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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1010253-84.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelada CLEUSA HELENA CRUZ DOS SANTOS.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de conformidade com o

voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO BRAZ (Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA
DUARTE.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
ROSANA SANTISO

Relatora

Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Apelacio Civel n° 1010253-84.2024.8.26.0003
Apelante: Banco Itat Consignado S.a

Apelado: Cleusa Helena Cruz dos Santos

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 2.738

Ementa: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM PEDIDOS DE
RESTITUICAO EM DOBRO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PARCIAL
PROCEDENCIA. CONTRATACAO FRAUDULENTA.
FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RETORNO DAS PARTES
AO ESTADO ANTERIOR. COMPENSACAO
ADMITIDA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PRESUNCAO AFASTADA. MERO ABORRECIMENTO.
INDENIZACAO DESCABIDA. RECURSO PROVIDO
EM PARTE.

I. Caso em exame

1. Apelacao interposta pelo banco réu contra a sentenca que
declarou a inexisténcia do contrato impugnado,
condenando o requerido a devolucdo dos valores
descontados do beneficio previdencidrio da autora, bem
como a indeniza-la por dano moral, no valor de
R$5.000,00, admitida a compensa¢do com o crédito
fornecido.

II. Questao em discussao

2. As questdes em discussdo sdo: (i) a validade do
empréstimo consignado impugnado e a consequente
obrigacdo de restituicdo de valores; e (ii) a existéncia do
dano moral alegado.

II1. Razdes de decidir

3. Impugnada a assinatura, ¢ da institui¢do financeira o
onus de provar a sua autenticidade (Tema Repetitivo 1061).
Réu que ndo trouxe aos autos a integralidade do contrato
em questdo e que silenciou ao ser instado a especificar as
provas que pretendia produzir, ndo se desincumbindo do
seu Onus probatoério. Fraude bem reconhecida. Fortuito
interno. Responsabilizagdo da instituicdo financeira, de
acordo com o entendimento cristalizado na Sumula n. 479
do C. STJ.

4. Retorno das partes ao estado anterior, cabendo a

Apelagao Civel n° 1010253-84.2024.8.26.0003 - Voto n°® 2.738 2



TRIBUNAL DE JUSTICA

-“‘““ " ““- .
=EH= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

instituicdo financeira restituir os valores que foram
indevidamente descontados do beneficio previdencidrio e a
aposentada devolver o crédito fraudulento recebido,
admitida a compensacao.

5. Apesar do desconto indevido em verba alimentar
caracterizar, em regra, dano moral "in re ipsa", as
circunstancias especificas dos autos afastam o abalo
presumido. Demora consideravel para o ajuizamento da
acdo aliada a comprovacdo de que o crédito fora
efetivamente disponibilizado a aposentada, sem devolugao,
que revelam que a contratacdo irregular ndo lhe causou
maiores transtornos ou prejuizo a sua subsisténcia. Mero
aborrecimento ndo indenizavel. Indenizagdo por dano
moral afastada.

IV. Dispositivo

6. Recurso parcialmente provido para excluir a indenizagdo
por dano moral.

Vistos.

Trata-se de apelacgdo interposta pelo banco réu em face

da r. sentenca de fls. 441/447, cujo relatorio adoto, com dispositivo assim redigido:
"Diante do exposto e pelo mais que dos autos consta, julgo PROCEDENTE o pedido para: 1 -
DECLARAR inexistente a relagdo juridica descrita na peti¢do inicial; 2 - CONDENAR o requerido a
pagar a parte Autora, de forma simples, a titulo de danos materiais, as parcelas ja descontadas de
forma indevida em seu beneficio de aposentadoria, bem como aquelas parcelas que se venceram no
curso da lide até a efetiva inexigibilidade, devidamente corrigidas pela Tabela Prdtica do TJSP
desde o desembolso, computando-se juros legais, contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més
até 30/08/2024, e, a partir desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo ser
considerado igual a O(zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia. 3 -
CONDENAR o réu a pagar a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais,
que devera ser devidamente corrigida pela Tabela Pratica do TJSP desde a presente data,
computando-se juros legais, contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a
partir desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic),
exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo ser considerado igual a 0
(zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia. Por for¢a da natureza duplice da
agdo, DECLARO exigivel o valor depositado em conta corrente da autora a titulo de empréstimo

(fls. 205), que devera ser restituido ao banco e corrigido de acordo com a Tabela Pratica do
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Tribunal de Justica desde a data do deposito em conta até a data do efetivo pagamento, computando-
se juros legais, contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a partir desta
data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia (Selic), exceto na
hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo ser considerado igual a 0 (zero) para
efeito de cadlculo dos juros no periodo de referéncia. Ressalvo a possibilidade do réu, se for o caso,
inaugurar cumprimento de sentenga para a execugdo do débito em debate. Eventual cumprimento de
sentenca devera efetuar o abatimento do crédito reconhecido a parte adversa, a titulo de
compensacdo (art. 368 e ss. CC). Em face da minima sucumbéncia experimentada, arcard o
requerido com o pagamento das custas e despesas processuais, corrigidas do desembolso, e
honorarios advocaticios que fixo em 15% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2°do
CPC".

Sustenta o recorrente as fls. 450/470 que: a) ao juntar
aos autos o contrato impugnado, o comprovante de transferéncia do crédito para
conta da recorrida e o documento pessoal utilizado na contratagao, desincumbiu-se
do seu onus probatorio, demonstrando a validade do empréstimo consignado, nao
sendo necessaria a realizagdo da prova pericial; b) a contratacdo ocorreu de modo
eletronico, mediante biometria facial, sendo disponibilizada a recorrida as
informacgdes pertinentes e estando a assinatura devidamente certificada; c) deve ser
reconhecida a compensa¢do da condenacdo que lhe fora imposta com os valores
transferidos a recorrida; d) além de ndo haver falha na prestagao dos servigos, o dano
moral alegado nao foi comprovado pela recorrida, afigurando-se, ademais, excessivo
o montante indenizatdrio arbitrado; e) os juros moratdrios sobre a indenizagdo por
dano moral devem incidir apenas a partir do arbitramento f) os honorarios
advocaticios sucumbenciais devem ser reduzidos. Por essas razoes, pede a reforma
da r. sentenca para que a acdo seja julgada improcedente ou, a0 menos, sejam

acolhido os seus requerimentos subsidiarios.

Contrarrazdes da recorrida as fls. 476/483, pelo nao

conhecimento da apelagao, e, caso conhecida, pelo seu desprovimento.

E o relatorio.

Fundamento e decido.
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Nao se verificando a alegada violagdo a dialeticidade
recursal, haja vista ser possivel depreender os fundamentos da insurgéncia da parte
recorrente, ¢ estando preenchidos os demais requisitos de admissibilidade, nao ha

obice ao conhecimento do recurso interposto.
Assiste razao parcial ao banco recorrente.

Trata-se de agdo distribuida em 17/04/2024 que tem
por objeto o empréstimo consignado n. 631454741, contratado em 08/10/2021 (e

excluido desde 18/01/2023), que ndo ¢ reconhecido pela autora aposentada (fls. 3 e 34).

Incumbia a institui¢do financeira, dessa forma, o 6nus
de demonstrar a legitimidade do negdcio juridico impugnado, com base nas
disposig¢oes do art. 6°, inciso VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor e do art. 429,
inciso II do Codigo de Processo Civil, e conforme assentado pelo Colendo Superior
Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n. 1.846.649/MA, afetado ao rito dos

recursos repetitivos:

Tema Repetitivo 1061: "Na hipotese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela
institui¢do financeira, caberd a esta o 6nus de provar a
autenticidade (CPC, arts. 6° 369 e 429, II)".

Contudo, como se observa dos autos, o banco
recorrente, diferentemente do alegado na peca recursal, ndo instruiu a sua defesa
com o contrato impugnado (fls. 186/205), tendo apresentado apenas recortes dele no
corpo da contestagao (fls. 169/170). Nao bastante, instado a especificar as provas que

pretendia produzir (fl. 359), permaneceu inerte.

Nessas condi¢des, ndo ha como concluir que a
instituicdo financeira se desincumbiu do seu Onus probatorio, com a apresentagao

apenas de recortes do contrato e do relatorio dos aceites eletronicos (fl. 204).

Apesar do seu inconformismo, ¢ consolidado que "as

instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
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relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias",
nos termos da Simula n. 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica, originada da
tese firmada em julgamento de recurso repetitivo que elencava como hipdteses de
responsabilizagdo pelo risco do empreendimento a abertura de conta-corrente ou

recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de documentos falsos (Tema

Repetitivo n. 466; REsp n. 1.197.929/PR e n. 1.199.782/PR).

Inafastavel, portanto, a responsabilidade do banco
recorrente pela fraude verificada na presente agdo, caracterizada como fortuito
interno e, portanto, abrangida pelo risco da atividade desenvolvida, ndo sendo

configuradas as causas excludentes de responsabilidade aventadas (art. 14, §3°, CDC).

Assim, solu¢do outra ndo havia sendo o acolhimento
da pretensdo declaratéria, com o consequente retorno das partes ao estado anterior, o
que necessariamente implica, por parte da institui¢do financeira, a obrigacdo de
devolver os valores descontados irregularmente do beneficio previdenciario; e, pela
aposentada, a obrigagdo de restituir o crédito que lhe fora disponibilizado,

autorizada a compensagdo, exatamente como estabelecido na r. sentenga.

Em relacdo a indenizagdo por danos morais, assiste

razao ao apelante.

Embora esta Relatora compartilhe do entendimento de
que o desconto indevido em verba de natureza alimentar represente, em regra,
situacdo de dano moral in re ipsa, as circunstancias especificas observadas na

presente acao infirmam tal presuncao.

O tempo decorrido desde o inicio (e o término) dos
descontos para que fosse ajuizada a presente demanda indicam que as contratagdes
irregulares ndo causaram maiores transtornos a aposentada, o que € corroborado pela
disponibilizagdao do crédito em seu favor, que restou devidamente comprovada nos
autos (fl. 205), sem que ocorresse a devolucdao do valor, permanecendo a autora em

sua posse durante todo o periodo.
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Nessas condi¢des, vislumbra-se somente o mero
aborrecimento pela contratacdo tida como fraudulenta, restando afastada a presungao
de prejuizo a subsisténcia da recorrida, pelo que se impde a reforma da r. sentenga

para excluir a indenizagao por dano moral imposta ao banco recorrente.

Nesse mesmo sentido:

CONTRATOS — Ag¢do anulatoria e restitutoria - Empréstimos
com descontos em beneficio previdenciario — Inadmissibilidade —
Verossimilhangca da alega¢do de falsidade da assinatura
constante do instrumento contratual - Prova em contrario cabia
ao banco, do que ndo cuidou — Preclusdo da pericia grafotécnica
por desinteresse em depositar os saldrios do perito - Inteligéncia
do disposto no art. 6° do CDC e no inciso Il do art. 373 do Cod.
de Proc. Civil — Existéncia, ademais, de outras evidéncias da
inconsisténcia da contrata¢do — Sentenga nessa parte mantida.
DANOS MORAIS — Inocorréncia — Empréstimo consignado
alegadamente ndo realizado — Auséncia de comprovagdo dos
alegados danos — Inicio dos débitos no beneficio previdenciario
prontamente obstado em antecipagdo de tutela - Caso de mero
dissabor, do qual ndo resulta dever de indenizar — Situacdo,
ademais, em que a autora permaneceu de posse do valor
creditado, dele fazendo uso e demorou mais de quatro anos para
insurgir-se - Sentenca nessa parte reformada — Apelagdo
parcialmente  provida. (TISP -  Apelagdo  Civel:
1027281-58.2021.8.26.0007, 37* Camara de Direito Privado,
Relator: José Tarciso Beraldo, Data de Julgamento: 31/08/2022,
Data de Registro: 31/08/2022).

APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais e repeti¢do do indébito — Negativa
de contratagdo de empréstimos consignados — Sentenga de
parcial procedéncia — Irresigna¢do recursal da autora —
DEVOLUCAO RECURSAL — Pleito declaratério que, a mingua
de insurgéncia deduzida pelo banco réu, resultou incontroverso
nos autos — Questdo que, em respeito ao principio tantum
devolutum quantum appellatum, ndo serd apreciada por esta
Corte — MATERIA SUJEITA A REEXAME — REPETICANO EM
DOBRO - Nao acolhimento - Repeti¢dao simples, por inteligéncia
do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor
- Engano justificavel - DANOS MORAIS — Inocorréncia —
Contratagdo indevida que acarretou dissabores, mas ndo foram
suficientes para lesar direito de personalidade — Inexisténcia de
cobranga vexatoria ou de dano a reputagdo — Desconto sobre
verba alimentar neutralizado pelo beneficio advindo da
disponibilizacdo de crédito — Tempo decorrido desde a
contrata¢do até o ingresso da autora em juizo que denota
auséncia  de  prejuizo  significativo —  Padecimento
extrapatrimonial néo configurado — CONCLUSAO — Sentenca
confirmada — RECURSO DESPROVIDO. (TIJSP — Apelagéo
Civel: 1008694-78.2019.8.26.0032, 24* Camara de Direito
Privado, Relator: Jonize Sacchi de Oliveira, Data de Julgamento:
18/08/2022, Data de Registro: 18/08/2022).
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No mais, nada a reparar em relacdo ao termo inicial
dos juros moratorios, fixado na data de citagdo, com base no art. 405 do Cddigo
Civil, nao se podendo confundi-los com a atualizagao monetaria da indenizagao por
dano moral, esta sim, com incidéncia a partir do arbitramento, nos termos da Sumula

n. 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

Por fim, sendo necessaria a redistribui¢do das verbas
sucumbéncias, em decorréncia do afastamento da compensacao pelo alegado abalo
moral, reputa-se prejudicada a apelacdo quanto ao arbitramento dos honorarios
sucumbenciais, que havia sido realizado pelo magistrado sentenciante em percentual

intermediario sobre o valor da condenagao.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso do

banco réu para excluir a indenizagao por dano moral.

Caracterizada a sucumbéncia reciproca, faz-se
necessaria a redistribuigdo dos Onus sucumbenciais. As custas e despesas
processuais deverdo ser repartidas igualmente entre as partes (art. 86, CPC); e, vedada
a compensacao (art. 85, §14, CPC), arbitro os honorarios sucumbenciais devidos pela
parte contraria em: (i) R$ 1.000,00 ao advogado da autora, por equidade; e (ii) 10%
sobre o valor pretendido a titulo de indeniza¢do por danos morais, em favor do

advogado do réu - observada a gratuidade judicidria concedida a requerente.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicao da multa prevista no art. 1.026, §2° do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de

embargos de declaragao para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n°

282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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