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Registro: 2025.0000393886
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001822-03.2024.8.26.0572, da Comarca de S3ao Joaquim da Barra, em que ¢
apelante SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONITAS E
IDOSOS DA FORCA SINDICAL - SINDNAP-FS, é apelado SEBASTIAO DE
CASTRO LIMA.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de conformidade com o
voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO BRAZ (Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE
SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.

PAULO SERGIO MANGERONA
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001822-03.2024.8.26.0572

Apelante: Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionitas e Idosos da Forca

Sindical - Sindnap-fs

Apelado: Sebastiao de Castro Lima

Comarca: Sao Joaquim da Barra

Voto n° 1001822-03 — R

Apelagao Civel n° 1001822-03.2024.8.26.0572

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA.
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORALIS.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I. Caso em Exame

O autor, aposentado, constatou descontos em seu beneficio
previdenciario pela ré, a titulo de "Contribui¢ao Sindnapi",
sem ter contratado ou autorizado tal servigo. Busca a
devolucdo em dobro dos valores descontados e indenizagao
por danos morais.

II. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
regularidade da ades@o do autor a associagdo ré e (ii) a
existéncia de danos morais.

II1. Razdes de Decidir

3. A relagdo juridica de consumo entre as partes ¢
incontroversa, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor.

4. A gravagdo registrada ndo fornece informacdes claras
sobre os termos de adesdo, violando o dever de informagao
adequada e clara.

4. Dispositivo e Tese

5. Recurso provido em parte. Indenizagdo reduzida para R$
5.000,00.

Legislacdo Citada:

Lei 8.078/90, art. 6°, VIII, art. 31, art. 42, paragrafo tnico;
Codigo Civil, art. 389, pag. nico, arte. 406, pag. Gnico.
Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1001347-03.2024.8.26.0619, Rel.
Marcello do Amaral Perino, 6* Camara de Direito Privado,
j. 16/01/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1001002-50.2024.8.26.0356, Rel.
Enio Zuliani, 4* Camara de Direito Privado, j. 02/07/2025.
TISP, Apelagdo Civel 1002412-62.2024.8.26.0189, Rel.
Fatima Cristina Ruppert Mazzo, 4* Camara de Direito
Privado, j. 02/10/2025.
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Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca (fls.
136/140), cujo relatorio se adota, que julgou a presente agdo nos seguintes termos:
"Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, para
DECLARAR a inexisténcia do negocio juridico e, consequentemente, a
inexigibilidade dos débitos, bem como CONDENAR o requerido a restitui¢do dos
valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da parte autora, na
modalidade simples, acrescidos de juros contados da citag¢do, calculados nos
termos do art. 406, §§ 1°ao 3°, do Codigo Civil e atualiza¢do monetaria a partir de
cada desconto indevido, conforme a variacdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo,
nos termos do art. 389 do Codigo Civil, ambos segundo o teor introduzido pela Lei
14.905/2024. CONDENO o réu, ainda, ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com juros contados da citagdo,
calculados nos termos do art. 406, §§ 1° ao 3° do Codigo Civil e atualizagdo
monetdria, a partir do arbitramento (Sumula n° 362 do STJ), conforme a variagdo
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado
pela Fundacgdo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice
que vier a substitui-lo, nos termos do art. 389 do Codigo Civil, ambos segundo o
teor introduzido pela Lei 14.905/2024. Por conseguinte, JULGO EXTINTO O
PROCESSO, COM RESOLUCA~O DO MERITO, o que fundamento no artigo 487, 1,
do Codigo de Processo Civil. "

Irresignado, recorre o réu (fls. 143/159) destacando a
regularidade da adesdo a entidade e das cobrancas efetuadas no beneficio
previdencidrio da parte adversa. Sustenta ndo haver vicio de informagdo ou
consentimento. Por fim, salienta a inexisténcia de danos morais passiveis de serem

reparados.

Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 180/186).
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Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 192).
Eo relatorio, no essencial.
O recurso comporta parcial provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Codigo de Defesa do

Consumidor.

Com efeito, como o réu detém o monopdlio de informagoes,
dados e documentos, a hipdtese ¢ de inversdo do O6nus da prova em favor do

consumidor (art. 6°, VIII, Lei 8.078/90).

Extrai-se dos autos que o autor ¢ aposentado e notou
descontos efetuados pelo réu em seu beneficio previdenciario no valor de R$ 77,86 a

12

titulo de “Contribui¢do Sindnapi

No caso, o autor negou ter qualquer vinculo com o sindicato,
fato este que refutado na contestagdo com a afirmagdo de existéncia de uma

gravacao telefonica (fls. 149) comprovando a relagdo contratual.

Em que pese a possibilidade de contratagdo de produtos e
servigos de forma verbal, através de contato telefonico, tal negocio deve observar os
principios e normas consumeristas, especialmente o dever de informagao adequada e
clara sobre o servico ofertado, conforme previsto no art. 6°, III, do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Como ¢ sabido, ainda, nos termos do artigo 31 do CDC: "4
oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a

saude e seguranga dos consumidores."

A gravagdo telefonica juntada aos autos, (fls. 149) nao

fornece informacodes claras sobre os termos da proposta de adesdao oferecida, nem
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detalha os valores dos descontos.

O registro limita-se a uma répida abordagem do funcionario
de telemarketing que, ao final, faz a confirmagao dos dados pessoais da recorrente e
colocagdes sobre “informacgoes e beneficios passados a adesdo para se associar ao

Sindnapi” a qual ele responde afirmativamente.

Restou evidente que a filiagdo foi realizada por meio de um

expediente questionavel, comprometendo a transparéncia do processo.

A vontade, elemento essencial a contratacdo, deveria ser
plenamente livre, o que ndo se verificou no caso. S6 ha autonomia de vontade
quando o consumidor ¢ bem informado e pode manifestar a sua decisdao de maneira

refletida.

Portanto, ndo restou demonstrada a contento a regularidade
da adesdao ao réu, que desobedeceu o dever de informacdo adequada e clara do

produto/servigo oferecido.

A indenizacdo pelo dano moral também se afigura devida na
hipdtese, sobretudo em razao dos dissabores e varios transtornos causados ao autor,
que teve valores descontados indevidamente de seu beneficio previdencidrio, além

do desvio do tempo produtivo.

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatorio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensao do dano; e [b] o

punitivo, que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢do ndo pode ser irrisorio, sob pena
de nao servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve

ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
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dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8 * Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixagdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico

do ofensor e a necessidade da condenacdo servir de desestimulo a praticas futuras.

Assim, a indeniza¢do deve ser reduzida para R$ 5.000,00,

preservando o carater punitivo € compensatorio do dano moral.

O termo inicial da correcdo monetaria ¢ a data do
arbitramento/data da sentenga (Stimula 362 do STJ) e dos juros de mora do primeiro

desconto indevido (Sumula 54 do STJ).

Sobre os valores devidos, os juros de mora e a corre¢do
monetaria deverdo observar a aplicagdo da taxa Selic (REsp 1.795.982/SP) até a
geracdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizacdo monetaria serd feita
pelo TPCA (art. 389, p. unico, Cddigo Civil), e os juros moratorios pela Selic,
deduzido o IPCA (art. 406, p. tinico, Cdédigo Civil).

Nesse sentido, com as alteracdOes necessarias ao caso sub

Judice:

"APELACAO -  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DE DEBITO, Contribuicio CINAAP. — Sentenca de Improcedéncia.
Autora que aduz ndo ter contratado os servigos ofertados pela requerida. Grava¢do
telefonica apresentada aos autos ndo apresenta informagoes claras a respeito dos
termos e peculiaridades da proposta de adesdo oferecida, tampouco sobre os
valores dos descontos e a forma que iriam ocorrer. — Falha na prestagdo de
informagoes. —  Vulnerabilidade do consumidor. - Reconhecimento da
inexigibilidade do débito e direito a repeticdo em dobro do valor descontado
indevidamente, conforme art. 42, pardgrafo unico, do CDC. - Dano moral
caracterizado e arbitrado no importe de R34.000,00 (quatro mil reais), observados

os principios da razoabilidade e proporcionalidade. — Inteligéncia da Sumula 326
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do STJ. — Apelo parcialmente provido. (TJSP; Apelagao  Civel
1001347-03.2024.8.26.0619; Relator (a): Marcello do Amaral Perino; Orgdo
Julgador: 6“ Camara de Direito Privado; Foro de Taquaritinga - 4“ Vara Judicial;
Data do Julgamento: 16/01/2025; Data de Registro: 16/01/2025)"

"Descontos previdenciarios. Nao foi realizada prova de que
ocorreu consentimento esclarecido e voluntario do aposentado residente em
Lavinia. Contatos telefonicos sdo considerados meios abusivos de cooptagdo (art.
51, IV, do CDC), sendo que a sentenc¢a decidiu nos termos de precedentes da
Quarta Camara de Direito Privado, ordenando devolug¢do em dobro e dano moral
de RS 5 mil reais. O recurso da entidade (CINAAP) ndo é provido e o do autor é
acolhido, em parte, para arbitrar honorarios de sucumbéncia em 20% do valor da
causa. (TJSP; Apela¢do Civel 1001002-50.2024.8.26.0356, Relator (a): Enio
Zuliani; Orgdo Julgador: 4° Camara de Direito Privado; Foro de Miranddpolis - 2°
Vara; Data do Julgamento: 07/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)"

"APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA. Descontos indevidos em beneficio previdencidrio
pela CINAAP — Circulo Nacional de Assisténcia dos Aposentados e Pensionistas.
Contratagdo por telefone. Auséncia de contrato ou autorizagdo expressa. Descontos
realizados e ndo autorizados pela parte autora. Ato ilicito comprovado. Danos
morais caracterizados. Quantum indenizatorio fixado em R$ 5.000,00. Apelo do
autor a que se DA PARCIAL PROVIMENTO. (TJSP; Apelacio Civel
1002412-62.2024.8.26.0189; Relator (a): Fatima Cristina Ruppert Mazzo; Orgdo
Julgador: 4 Camara de Direito Privado,; Foro de Fernandopolis - 1 Vara Civel;
Data do Julgamento: 10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025)"

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO da forma acima explicitada.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de

embargos de declaragdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
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ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de
declaragdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282

do Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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