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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000393849

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1099744-05.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
VERA LUCIA FERREIRA DE MENDONCA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO
PAULO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso da autora e deram provimento em parte ao recurso da
ré. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente) E MORAIS PUCCI.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.

JOAO CASALI
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1099744-05.2024.8.26.0100
Apelante/Apelado: Vera Lucia Ferreira de Mendonca
Apelado/Apelante: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A

COMARCA: S3o Paulo
JUIZ DE 1° GRAU: Monica Di Stasi
VOTO n® 1.368

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA.

Acionada que ndo comprovou a existéncia da divida.
Procedéncia do pedido inicial bem reconhecido.
Necessidade, contudo, de adequagdo do valor da
indenizagdo e do termo inicial dos juros moratorios.
Precedentes. Recurso da autora provido, para corre¢do do
termo "a quo" dos juros. Recurso da requerida provido em
parte, com reducgdo do "quantum"” da indenizagdo por danos
morais.

Vistos.

Sao Apelagdes interpostas por ambas as partes, nos
autos da agdo declaratoria de inexigibilidade de débito com pedido de tutela
antecipada e indenizagdo por danos morais, ajuizada por VERA LUCIA FERREIRA
DE MENDONCA contra ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE
DE SAO PAULO S/A, objetivando a reforma da sentenca de pags. 108/114, cujo
relatorio adota-se, que julgou procedente o pedido inicial para condenar a requerida a
levantar definitivamente os apontamentos de negativacdo da parte autora,
confirmando os efeitos da tutela concedida, bem como ao pagamento da indenizagao
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) pelos danos morais vivenciados, com corre¢ao
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, desde o arbitramento, e juros de mora de 1%
ao més, contados da citagao.

Apela a autora (pags. 117/123), alegando, em sintese, que
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o julgado deve ser revisto quanto aos juros de mora, os quais devem incidir a partir
da data do evento danoso, por se tratar de responsabilidade extracontratual, conforme
Stimulas 43 e 54 do C. Superior Tribunal de Justica.

Recurso tempestivo e isento de preparo, diante do
deferimento da justica gratuita as pags. 30/32.

Por seu turno, apela a requerida (pags. 127/137), aduzindo
tratar-se de demanda predatoria. No mérito, alega em suma que, para o caso,
injustificavel a declaracdo de inexigibilidade, pois houve comprovag¢do da efetiva
prestacdo dos servigos. Afirma que a negativacdo do consumidor ¢ uma pratica
legalmente autorizada, configurando exercicio regular do direito, diante da
inadimpléncia do consumidor. Alega que a autora ndo cumpriu com o 6nus da prova
que lhe competia, pois ndo apresentou qualquer documentagao, sendo que a inversao
do 6nus da prova ndo exonera a autora de seu encargo, previsto no artigo 373, I do
Cddigo de Processo Civil. Aduz que, ante a excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva da requerente, qual seja, sua inadimpléncia, a acionada ndo tem o dever de
reparar os danos suportados pela autora. Ademais, sustenta que ndo ha prova cabal
dos danos morais que a autora alega ter experimentado, impugnando o valor fixado.
Pede o provimento do recurso para a improcedéncia da a¢ao ou para a reducao do
valor da condenagao.

Recurso tempestivo e devidamente preparado,
conforme guias de pags. 176/177 e certiddao de pag. 199.

Vieram as contrarrazdes (pags. 178/187 e 192/198).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, aprecia-se a apelagdo da requerida, que
deve ser acolhido, em parte.

A prova necessaria ao julgamento da lide ¢
essencialmente documental, adiantando-se que caberia a requerida, responsavel pela
negativacdo, a comprovacao do vinculo juridico entre as partes e a existéncia da
divida.

Sem tal comprovagdo da efetiva existéncia da divida,
inviavel questionar-se a postulagcdo da autora, invocando litigancia predatodria.
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Por isso, ndo ha que se falar em necessidade de
instrucao, com producao de prova oral.

Com efeito, como se depreende dos artigos 370 e 371
do Codigo de Processo Civil, em matéria probatdria adota-se o sistema do
convencimento motivado, no qual o 6rgdo jurisdicional ¢ destinatario das provas
produzidas e cabe a ele decidir pela necessidade de se realizarem atos durante a fase
instrutdria, pois, se as provas presentes nos autos forem suficientes para embasar sua
persuasdo, a producdo de outras implica pratica de atos inuteis € meramente
protelatorios.

Rejeita-se, pois, a preliminar arguida.

A pretensdo inicial da autora funda-se, em sintese, na
alegacdo de que foi surpreendida com a negativacdo de seu nome em Orgdos de
protecdo ao crédito, relacionada a divida que ndo reconhece.

De inicio, anote-se que os autos versam sobre tipica
relacdo de consumo, enquadrando-se a autora e a requerida nas condigoes,
respectivamente, de consumidora e de fornecedora, nos termos dos artigos 2° e 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

De todo modo, mesmo que assim nao fosse, nao se
poderia impor a consumidora a produgdo de prova sobre fato negativo.

Alega a requerida-recorrente que os débitos sdo
oriundos da prestacdo de servicos em unidade consumidora, cuja titularidade consta
em nome da autora, contudo, ndo trouxe aos autos qualquer documento relativo a
efetiva contrata¢do dos servigos pela recorrida, como alegado.

Em precedentes desta C. Camara, ora invocados como

razdes de decidir, assim se estabeleceu:

“ENERGIA ELETRICA. Negativagdo. Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizag¢do por danos morais. Sentenca de procedéncia. Apelos
da ré e da autora. Telas sistémicas constituem prova, mas devem ser analisadas com reserva e
critério, maxime quando ndo corroboradas por outras provas. Auséncia de clareza, nas imagens
Jjuntadas, sobre eventual pagamento de faturas anteriores, langando duvida sobre a existéncia de
contratagdo regular, feita pela parte autora. Ré que ndo se desincumbiu do onus de provar fato
impeditivo do direito da autora (art. 373, II, do CPC). A existéncia apontamento anterior e

concomitante atraia a incidéncia da Sumula 385 do C. STJ, com o consequente afastamento da
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condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral. Referida inscri¢do deve ser
considerada legitima até decisdo em contrario. Sucumbéncia reciproca. Recurso da autora
desprovido e recurso da ré parcialmente provido” (Apela¢io Civel 1017002 98.2023.8.26.0344,
Relator Desembargador: Carlos Dias Motta, da 26° Cdmara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, j. 02.09.2024, v.u.).

“Prestagdo de servi¢o de energia elétrica - A¢do declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com pretensdo indenizatoria - Contrata¢do ndo demonstrada - Telas
sistémicas que ndo sdo capazes de provar a relagdo juridica existente entre as partes - Declaragdo de
inexigibilidade do débito indicado na inicial mantida - Negativa¢do do nome da consumidora
evidenciada - Danos  morais devidos -  Apelo  improvido”  (Apelagdo  Civel
1061742-66.2024.8.26.0002; Relator Desembargador: Vianna Cotrim, da 26° Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdao Paulo, j. 28.01.2025, v.u.)

Com efeito, diante da alegacdao de desconhecimento do
débito referente a fornecimento de energia, incumbia a acionada provar a contratacao
ou a prestacao do servigo, o que ndo fez.

Registre-se que sequer um print unilateral foi
apresentado pela acionada.

Destarte, a requerida ndo se desincumbiu de seu 6nus
probatério a contento (artigo 373, 11, do CPC), motivo pelo qual a procedéncia do pedido
de declaracdo de inexisténcia de débito ¢ de rigor.

Impde-se, assim, nesse capitulo, a manutencdo da r.
sentenca.

No mais, caracterizado o dano moral in re ipsa
experimentado pela autora, nao se tratando de mero aborrecimento os percalgos
narrados pela consumidora, que teve seus dados negativados por divida inexistente.

Relembre-se que ¢ pacifico o entendimento de que o
dano moral, em caso de negativacdo indevida, ndo precisa ser provado, pois decorre
da propria inscricdo desabonadora, sendo presumivel.

Invoque-se, novamente, entendimento jurisprudencial:

“Apelacdo. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c
indenizagdo por danos morais. Recurso da parte ré. Sentenca de procedéncia. Mérito. Relagdo de
consumo. Inscri¢do indevida nos cadastros de protecdo ao crédito. Inscricdo do nome da parte
autora nos cadastros de prote¢do ao crédito pelo ndo pagamento de parcela de financiamento

quitada. Prova nos autos de que a referida parcela foi efetivamente paga. Inexigibilidade do valor.
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Falha na prestagdo de servigo. Responsabilidade objetiva. Dever de indenizar. Dano moral in re
ipsa. Auséncia de prova de inscri¢do anterior. Manutengdo do quantum indenizatorio arbitrado em
R$ 10.000,00. Juros de mora sobre o valor dos danos morais que deve incidir desde a citagdo.
Prequestionamento implicito para fins de acesso as Cortes Superiores. Sentenga mantida. Honorarios
majorados. Recurso desprovido” (Apelagdo Civel 1035590-89.2022.8.26.0506, Relatora
Desembargadora: Claudia Carneiro Calbucci Renaux, da 24° Cdmara de Direito Privado do

Tribunal de Justica de Sdo Paulo, j. 26.02.2024, V.U.)

Nessa ordem de ideias, o pedido de afastamento da
condenagao ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais nao merece acolhimento.

Quanto ao valor fixado a titulo de danos morais,
prospera a insurgéncia da apelante.

Demonstrado o dever de indenizar os danos
extrapatrimoniais experimentados pela autora, necessario quantifica-los, valendo-se,
para tanto, dos critérios orientadores da doutrina e jurisprudéncia, consoante o

seguinte julgado do C. Superior Tribunal de Justiga:

"O valor da indeniza¢do por dano moral sujeita-se ao controle do
Superior Tribunal de Justi¢a, sendo certo que, na fixagcdo da indenizagdo a esse titulo, recomendavel
que o arbitramento seja feito com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte econémico dos réus, orientando-se o juiz pelos
critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso" (cfr. REsp.
n°s. 214.381-MG, 145.358-MG, e 135.202-SP, Rel. Min. Sélvio Figueiredo Teixeira, DJU,
respectivamente, 29.11.99, 01.03.99 e 03.08.98).

Na hipotese dos autos, ndo se pode negar que a
recorrente passou por constrangimento ao ter seu nome restrito por débitos
indevidamente imputados a ela, ocasionando indevido abalo de crédito.

Todavia, na fixacdo do quantum, tem-se que o valor
fixado mostra-se algo elevado, considerando os patamares usualmente praticados em
casos similares. Assim, a reparagdo por dano moral deve ser, portanto, minorada para
o importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantia que se mostra razoavel e
proporcional, levando-se em conta as peculiaridades do caso concreto, de modo que
assegura a lesada justa reparagdo, sem propiciar-lhe enriquecimento indevido, e tem,
para a requerida, a finalidade pedagogica, a sugerir-lhe alteragdo em sua postura
comercial em hipoteses semelhantes.

Apelagao Civel n° 1099744-05.2024.8.26.0100 - Voto n® 1.368 6/7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em precedentes, ora invocados como razdes de decidir,

assim se estabeleceu:

“APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C. C. INDENIZACANO POR DANO MORAL.
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA. Irregularidade da inser¢do do nome da autora em
cadastro de protegdo ao crédito. Ofensa moral caracterizada. Valor fixado para a indeniza¢do que
deve ser majorado para R$10.000,00 (dez mil reais). Recurso provido” (Apelagdo Civel
1007605-73.2023.8.26.0066, Relator Desembargador: Dimas Rubens Fonseca, da 28° Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, j. 27.05.2024, V.U.).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA - RELACAO JURIDICA INEXISTENTE - NEGATIVACAO ILICITA EM CADASTROS
DE PROTECAO AO CREDITO - INDENIZACAO DOS DANOS MORAIS ARBITRADA EM RS$
10.000,00 - VALOR ADEQUADO, COMPATIVEL E PROPORCIONAL - MANUTENCAO - ACAO
JULGADA PROCEDENTE - SENTENCA CONFIRMADA. - Recurso desprovido” (Apelag¢io Civel
1025964-50.2015.8.26.0196, Relator Desembargador: Edgard Rosa, da 25° Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdao Paulo, j. 25.08.2016; Data de Registro: 29/08/2016).

O montante deverd ser corrigido monetariamente a
partir da sentenca (Stimula 362 do C. STJ).

Quanto a insurgéncia da autora em relagdo ao termo
inicial dos juros de mora de 1% ao més, merece provimento, pois estes devem ser
contados do primeiro evento danoso, conforme sumula Simula 54 do C. STJ.

Em suma, os recursos devem ser acolhidos nesses
limites, reduzindo-se o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 10.000,00 (dez
mil reais) € adequando-se o termo inicial dos juros moratérios, mantida a verba
honoréaria como fixada na origem.

Assim, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao
recurso da autora e DA PROVIMENTO, em parte, ao recurso da acionada, nos

termos da fundamentacao.

JOAO CASALI
- Relator -
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