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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1032599-63.2023.8.26.0003, da Comarca de Sdo Paulo, em que sdo apelantes EDER
FRANCA DA COSTA e ELVIS CESAR LISBOA DE LIZ, é apelado TAM
LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E JOSE MARCOS MARRONE.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1032599-63.2023.8.26.0003
COMARCA: Capital — Foro Regional de Jabaquara - 4 Vara

APELANTES: Eder Franca da Costa e Elvis Cesar Lisboa de

APELADA: Tam Linhas Aéreas S/A. (Latam Airlines Brasil)

Voto n° 11.260

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. TRANSPORTE AEREO.
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS.
Caso em Exame:

Indenizagao. Atraso de voo e extravio
de bagagens. Viagem de Madri a
Florianépolis. Danos morais. Sentencga
de improcedéncia.

Il. Questao em Discussao:

Determinar se o atraso do voo e o

extravio de bagagens, com
fornecimento de hospedagem,
configuram danos morais passiveis de
indenizacao.

lll. Razoes de Decidir:

A relacao de consumo entre as partes é
reconhecida, e a assisténcia material foi
prestada pela Ré, minimizando os
transtornos do atraso do voo. Os fatos
narrados nao configuram dano
extrapatrimonial, sendo considerados
meros aborrecimentos cotidianos. A
restituicao das bagagens ocorreu
dentro do prazo legal, sem prejuizo aos
Apelantes.

IV. Dispositivo e Tese:

Recurso nao provido.

Tese de julgamento: 1. A assisténcia
material prestada pelo transportador é
suficiente para mitigar os transtornos
do atraso de voo. 2. O extravio de
bagagens, sem prejuizo comprovado,
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nao configura dano moral.

Vistos.

Trata-se de Acdo “Condenatdria” movida
por Eder Franca da Costa e Elvis César Lisboa de Liz contra Tam
Linhas Aéreas S/A. (Latam Airlines Brasil) alegando que
adquiriram passagens aereas para viagem em 25/09/2023, de
Madri a Florian6polis, com escalas em Barcelona e Guarulhos. O
primeiro voo atrasou 1h50m e, ao chegarem em Guarulhos,
perderam o voo para Floriandpolis devido ao extravio de suas
bagagens, com a opg¢ao de novo voo para o dia seguinte. Os
Autores receberam hospedagem para a pernoite e suas
bagagens foram restituidas em 28/09/2023, 02 dias apos o
término da viagem. Requereram a condenagao da Ré ao
pagamento de indenizacdo pelos danos morais a quantia de R$
10.000,00 para cada autor.

Sobreveio a sentenga (fls. 182/187) que
julgou improcedente o pedido inicial de condenagéo da Ré ao
pagamento de indenizagao por dano moral.

Apelaram os Autores (fls. 194/200)
sustentando a existéncia de danos morais decorrente do atraso
do voo em razao do extravio de bagagens, com o fornecimento
de hospedagem de baixa qualidade, fatos que extrapolam o mero
dissabor cotidiano. Requereram o provimento ao recurso.

Contrarrazdes as fls.206/209.
Recurso tempestivo, preparo devidamente
recolhido (fls. 201/202).

E o relatorio.

A pretensdo deduzida ndo merece
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acolhida.

A existéncia de relagdo de consumo entre
as partes é inegavel.

A narrativa apresentada na exordial, e
confirmada pela Ré, informou que houve fornecimento de
assisténcia material no tocante a hospedagem para a pernoite.

A indenizacao por danos morais deve
considerar a conduta de cada parte e as circunstancias advindas
de cada uma delas, sendo suficiente para amenizar os
inconvenientes suportados pelos Apelantes e prevenir nova
pratica semelhante por parte da Apelada.

Todavia, restou demonstrado que a Ré
forneceu aos Autores a assisténcia material necessaria para
minimizar os transtornos causados com o atraso do voo.

Por outro lado, as alegagbes dos
Apelantes de que o dano decorreria de defeitos na prestacédo de
servigcos os quais teriam ensejado transtornos nao sao suficientes
para demonstrar a ocorréncia de dano extrapatrimonial.

Os fatos narrados na inicial s&o
insuficientes para caracterizar vexame, constrangimento ou
qualquer dano a imagem dos Autores. A situagdo narrada nos
autos nao extrapolou o mero aborrecimento cotidiano.

Nesse sentido:

“TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL DE
PASSAGEIRO — Voo — Atraso — Realocagao e chegada ao
destino final com atraso - Fato incontroverso - Sentenca de
improcedéncia — Manutencgao - Ainda que se queira imputar
responsabilidade objetiva ao transportador, o autor nao
comprovou o alegado dano extrapatrimonial - Situacdo em
que o dano moral ndo decorre in re ipsa, necessitando ser
comprovado, conforme orientacdo do STJ — Ré promoveu
as medidas necessarias e possiveis para que o autor
chegasse ao destino, com reacomodag¢ao em voo posterior,
além da devida prestacado de assisténcia - Fatos retratados
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que nao ultrapassam a esfera dos meros aborrecimentos do
cotidiano — Precedentes do C. STJ e desta E. 232 Camara
D. Privado — Recurso improvido. (TJSP; Apelacdo Civel
1000568-97.2024.8.26.0344; Relator (a): Ligia Araujo
Bisogni; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito Privado;
Foro de Marilia -3% Vara Civel; Data do Julgamento:
07/01/2025; Data de Registro: 07/01/2025)

O atraso de voo é fato previsivel no
transporte aéreo cabendo ao transportador, quando de sua
ocorréncia, minimizar ao maximo o desconforto gerado ao
passageiro, tal como ocorrido no caso dos autos.

Por outro lado, em relacdo ao extravio das
bagagens, ndo houve a necessidade de aquisigdo, pelos
Apelantes, de roupas e itens pessoais, ja que ocorreu ao final da
viagem. Inegavel que nao houve prejuizo sofrido pelos Apelantes,
visto que a Reé restituiu as bagagens no prazo de 02 dias,
conforme disposto pelo art. 32, §2 da Resolugao n° 400/2016 da
ANAC, que estabelece o prazo maximo de 21 dias para voos
internacionais.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto para manter a sentenca
apelada.

Em razdo da sucumbéncia, majoro os
honorarios advocaticios previamente arbitrados para 15% do
valor atualizado da causa, com fundamento no art. 85, §11, do
CPC.

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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