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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1030641-14.2023.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante ALVORECER
ASSOCIACAO DE SOCORROS MUTUOS, sao apelados MARIA ANGELICA
STIPANICH DE SANTIAGO (ESPOLIO) e LUIS FERNANDO STIPANICH.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
"Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores TASSO
DUARTE DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025

JOSE PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELAGCAO N° 1030641-14.2023.8.26.0562
APELANTE: ALVORECER ASSOCIAGCAO DE SOCORROS MUTUOS
APELADOS: MARIA ANGELICA STIPANICH DE SANTIAGO E OUTRO

COMARCA: SANTOS
VOTO N° 8249

PLANO DE SAUDE. INDENIZATORIA. Sentenca de parcial
procedéncia. Irresignacdo do demandado. NEGATIVA DE
COBERTURA DE INTERNACAO EMERGENCIAL EM
RAZAO DE CARENCIA. ABUSIVIDADE. Alegagio de
legalidade da recusa em razdo do prazo de caréncia de 180 dias.
Nao acolhimento. Necessidade de cobertura da internagdo pelo
plano por se tratar de situacdo de urgéncia/emergéncia. Indicacao
de tratamento hospitalar em trés oportunidades distintas,
ocorrendo a internagdo da paciente de forma particular apds a
terceira recomendagdo, o que caracteriza a urgéncia do tratamento
em questdo. Falecimento da demandante em razdo da mesma
enfermidade que ensejou a internagdo, corroborando a urgéncia da
intervengdo em seu quadro clinico. Aplicacdo das Simulas 103 do
TISP e 597 do STJ. Precedentes jurisprudenciais. DANO
MORAL. Pedido de afastamento ou reducdo. Embora se
reconhegam os transtornos percebidos pela autora, o “quantum”
indenizatorio comporta redugdo para R$ 10.000,00, montante
razoavel e proporcional diante das peculiaridades da causa e da
precipua funcdo compensatdria do instituto. Sentenca reformada
no ponto. Apelagdo parcialmente provida.

Trata-se de recurso oposto contra a sentenga (fls. 211/219),

cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente a agao indenizatoria
movida por MARIA ANGELICA STIPANICH DE SANTIAGO E OUTRO em face
de ALVORECER ASSOCIACAO DE SOCORROS MUTUOS.

Em suas razdes recursais (fls. 226/237), a demandada

aduz, em sintese, que: (i) a negativa de cobertura de internacédo nao deve ser

considerada abusiva, visto que é valido o periodo de caréncia de 180 dias para

internagdes hospitalares; (ii) o caso narrado nao configura hipétese de urgéncia

ou emergéncia capaz de afastar o periodo de caréncia; (iii) deve ser afastada a

condenacgao por danos morais, ou, subsidiariamente, reduzido o seu valor.

Recurso tempestivo. Preparado (fls. 238/239).

Apelagdo Civel n° 1030641-14.2023.8.26.0562 - Santos - VOTO N°2/6



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Contrarrazodes (fls. 243/258).
E o relatério.

Conforme se extrai das Sumulas 103, do TJSP, e 597, do
STJ, ultrapassado o prazo de 24 horas contadas da contratacdo do plano de
saude (art. 12, V, “c”, da Lei n® 9.656/98), o periodo de caréncia contratual n&o
pode obstar a cobertura de atendimentos ou tratamentos de urgéncia e/ou

emergéncia:

Sumula 103 do TJSP: E abusiva a negativa de cobertura em
atendimento de urgéncia e/ou emergéncia a pretexto de que esta
em curso periodo de caréncia que nao seja o prazo de 24 horas
estabelecido na Lei n. 9.656/98.

Sumula 597 do STJ: A clausula contratual de plano de saude
que prevé caréncia para utilizagdo dos servigos de assisténcia
médica nas situagbes de emergéncia ou de urgéncia ¢é
considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24

horas contado da data da contratagao.

No presente caso, depreende-se das negativas de
internacdo de fls. 26 e 27, que houve a indicagcdo de tratamento hospitalar em
trés oportunidades distintas, ocorrendo a internagcdo da paciente de forma
particular apds a terceira recomendacéo (fl. 28), o que caracteriza a urgéncia do

tratamento em questao.

Ademais, a causa do falecimento da autora registrada em
certiddo de o6bito (fl. 145) coincide com a enfermidade que a fez solicitar o
tratamento hospitalar, qual seja, a infeccdo do trato urinario, conforme o
receituario de fl. 132, corroborando a urgéncia da intervengdo em seu quadro

clinico.

Era de rigor, portanto, a cobertura do tratamento hospitalar

pelo plano de saude.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste Tribunal:
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“APELACAO — SEGURO SAUDE — Autora acometida por sepse
aguda de foco abdominal. RECUSA NA COBERTURA DE
INTERNACAO ABUSIVA - Internagdo em situagdo emergencial
prescrita em hospital credenciado — Negativa da seguradora na
cobertura em razado do nao cumprimento do periodo de caréncia
— Hipétese de evidente urgéncia (sepse aguda de foco
abdominal) em que ha dispensa de caréncia — Aplicabilidade da
sumula 103 do E. TJSP — Prazo de caréncia limitado a 24 horas —
Cobertura bem reconhecida — Valor desembolsado pela autora
que deve ser restituido na totalidade — Auséncia de limitagao
contratual para o reembolso, pois trata-se de rede credenciada.
HONORARIOS ADVOCATICIOS — Fixacdo que ndo merece
qualquer reparo. O § 2° do artigo 85 do CPC é claro ao
estabelecer o valor da condenagao/proveito econémico como
base de calculo. RECURSO NAO PROVIDO.” (Apelagao Civel n°
1029638-58.2023.8.26.0001, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma Il (Direito Privado 1), d.j. 25/07/2024)

“APELACAO — PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE
COBERTURA - CARENCIA — EMERGENCIA — INTERNACAO -
Acao de inexigibilidade de débito cumulada com pedido de
indenizagcao por danos morais julgada procedente. Inconformismo
da ré, apelante. Nao acolhimento. Prazo de caréncia contratual
que nao justifica a recusa de cobertura para realizagdo de
internacao decorrente de atendimento de urgéncia/emergéncia, o
que inclui os exames e os procedimentos necessarios. Prazo
maximo de caréncia de 24 (vinte e quatro) horas, conforme
disposto no artigo 12, V, "c", da Lei 9.656/98. Obrigatoriedade na
cobertura de atendimento de emergéncia e urgéncia,
independentemente de prazo de caréncia, pelo artigo 35-C da Lei
9.656/98. Entendimento ja sumulado pelo C. STJ (Sumula 597)
por este E. TJSP (Sumula n°® 103). Abusividade da disposigao
contratual que limita o numero o de horas de internagdo. Sumula
302 do C. STJ. llegalidade e abusividade das clausulas
contratuais. Honorarios majorados. RECURSO DESPROVIDO.”
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(Apelagao Civel n° 1027529-65.2023.8.26.0003, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma lll (Direito Privado 1), d.j.
11/11/2024).

De outra sorte, assiste razao parcial a apelante em relagao

Na fixagdo do valor da indenizacdo por dano moral, ha que

se levar em conta, além dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a

gravidade e a extensao do dano.

Nesse sentido, embora se reconhegcam os transtornos

percebidos pela autora, o quantum indenizatério comporta redugdo para R$

10.000,00, montante razoavel e proporcional diante das peculiaridades da causa

e da precipua funcdo compensatéria do instituto.

Nesse sentido:

APELACAO — SAUDE — Acdo de indenizacdo por danos morais,
pela qual o autor alega negativa de atendimento médico pela ré —
Sentenca de parcial procedéncia — Recursos do réu e do autor.
NEGATIVA DE COBERTURA ASSISTENCIAL - Alegagéao de nao
cumprimento de periodo de caréncia contratual — Irrelevancia —
Quadro de apendicite aguda que caracteriza situacdo de
emergéncia/ urgéncia — Afastamento da clausula contratual de
caréncia — Observancia ao periodo minimo de 24 horas da data
de contratagdo — Inteligéncia do art. 35-C, Lei 9.656/98 —
Entendimento firmado por este E. TJSP (sumula 103) e pelo C.
STJ (sumula 597) — Negativa de atendimento que se mostra
abusivo. DANOS MORAIS — Verificados, in re ipsa — Recusa
abusiva de cobertura de atendimento que implica agravamento da
situagéo de afligdo e angustia do beneficiario, que se socorreu do
atendimento médico na rede publica de saude -— Entendimento
do C. STJ — Quantum arbitrado em R$ 15 mil — Minoragao ao
importe de R$ 10 mil - Atendimento aos principios da

razoabilidade e proporcionalidade — Pedido de majoracéo feito
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pelo autor que se mostra prejudicado. SENTENCA REFORMADA,
minorando-se o valor da indenizagao a titulo de danos morais —
Recurso da ré parcialmente provido, prejudicado o recurso do
autor. (Apelacao Civel n°® 1018198-56.2023.8.26.0004, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 1), d.j.
14/11/2024) (destaques nossos)

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso para reformar a sentencga, no ponto, e reduzir o valor da indenizagao a
titulo de danos morais para R$ 10.000,00, mantida a procedéncia da demanda e

os honorarios como fixados em sentenca, nos termos da Sumula 326 do STJ.

J. PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR
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