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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1013606-11.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ¢ apelado
RAFAEL DE AGUIAR NARCIZO MECANICA.

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Rejeitada a preliminar, deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardo do acérddo. V.U. Sustentou oralmente o advogado Jodo Pedro Ribeiro
Guedes de Souza, OAB/RJ 231.705.", de conformidade com o voto do Relator(a),
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
TASSO DUARTE DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
JOSE PAULO CAMARGO MAGANO

Relator

Assinatura Eletronica
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BANCARIO. OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS.

INSURGENCIA DO DEMANDADO.
PRELIMINAR DIALETICIDADE. Nao
acolhimento. O recurso aborda questdes relevantes e
especificas  decididas na sentenca. MERITO.
RELACAO DE CONSUMO. Alegacio de
inaplicabilidade do CDC ao caso. Desacolhimento. A
pessoa juridica ¢ considerada consumidora quando
adquire produtos ou servicos para uso proprio,
necessario a sua atividade empresarial, sem a intengao
de repassa-los a terceiros. Igualmente, o demandante ¢
considerado hipossuficiente tecnicamente. CULPA
EXCLUSIVA DO AUTOR OU DE TERCEIROS.
Desacolhimento. O primeiro golpe sofrido pelo autor
(QrCode), envolveu operagdes incompativeis com o
perfil habitual de transacdes, o que deveria ter
acionado a detec¢do de fraudes por parte da instituicao
financeira. PEDIDO SUBSIDIARIO. CULPA
CONCORRENTE. Acolhimento em parte. Quanto ao
primeiro dano material sofrido, devera ser atribuida
culpa concorrente. Apesar da falha de seguranca do
banco, a conduta incauta do autor contribuiu para a
concretizagdo dos danos, razdo pela qual os prejuizos
materiais deverdo ser rateados entre as partes.
FRAUDES SOFRIDAS APOS ABERTURA DE
PROTOCOLO. A instituicdo financeira, apos a
abertura do protocolo de reclamacao e a comunicagao
do golpe, falhou em adotar as medidas de seguranca
necessarias, permitindo a continuidade das fraudes e a
ocorréncia de novos  prejuizos ao  autor.
Responsabilidade do banco pelos prejuizos, conforme
os termos da Sumula 479 do STJ. Apelo parcialmente
provido. Honoréarios arbitrados.

Trata-se de recurso oposto contra a r. sentencga de fls.
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425/431, cujo relatério se adota, que julgou procedente a acao de
obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo por danos materiais movida por
RAFAEL DE AGUIAR NARCIZO MECANICA ME em face de PAGSEGURO
INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Em suas razdes recursais (fls. 434/445), o demandado
aduz, em sintese, que: (i) ndo se trata de relacdo de consumo; (ii) o golpe
sofrido pelo autor se deu exclusivamente por sua culpa, ou de terceiros; (iii)
nao houve ato ilicito praticado pelo banco, posto que agiu de forma correta
diante do golpe sofrido; (iv) o autor continuou usando a conta, apds o
golpe, de forma normal e rotineira; e (v) deve ser reconhecida,
subsidiariamente, a culpa concorrente do demandante em relacdo as

operagoes.
Recurso tempestivo. Preparado (fl. 446).
Contrarrazdes (fls. 451/470).
Oposicao ao julgamento virtual (fls. 476; 479).
E o relatorio.

Inicialmente, rejeito a preliminar suscitada pelo

apelado em contrarrazdes.

Infere-se das razbes de apelagdo argumentos
suficientes para viabilizar a apreciacdo do mérito recursal, ante o
cumprimento do artigo 1.010, do CPC. Desse modo, indicado pelo
apelante o que, na sua visado, caracterizaria o chamado error in judicando a
ensejar a reforma da sentenca, dou por atendido o principio da

dialeticidade.
No mérito, a apelagao merece parcial provimento.

Em que pese o alegado pela apelante pela
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inaplicabilidade do CDC ao caso, razdo nao assiste.

Embora o autor seja uma pessoa juridica, devera ser
tratado pelas regras do CDC, considerando sua hipossuficiéncia técnica

em relagao a instituicao financeira ré.

Tal desvantagem caracteriza a hipossuficiéncia
técnica, que justifica a aplicagdo das normas consumeristas para assegurar

a protecao adequada ao autor.

Assim, mesmo sendo uma pessoa juridica, a
vulnerabilidade técnica do autor frente ao banco e a natureza da relacéo
estabelecida impdem a aplicagdo das garantias previstas no CDC, com o

intuito de equilibrar a relagao e proteger a parte mais vulneravel.
Pois bem.

Incontroverso o golpe sofrido pelo demandante, que,
ao ser orientado por golpistas, escaneou o "Cdédigo QR" enviado pelo
aplicativo de mensagens, o que possibilitou a acdo fraudulenta,
comprometendo, sem duvida, os sistemas de seguranga da instituicao
financeira. Contudo, é inegavel que ha culpa concorrente tanto do autor

quanto do banco no ocorrido.

Embora o autor tenha sido vitima de uma fraude
sofisticada, ao seguir as orientagdes dos criminosos, ele contribuiu para o

acesso indevido a sua conta, o que facilitou as transagdes fraudulentas.

Porguanto, ao escanear o “QRCode” enviado pelos
fraudadores, contribuiu diretamente para o golpe sofrido, permitindo o
acesso indevido a sua conta e possibilitando que as transacdes

fraudulentas fossem realizadas.

Em que pese a agao tenha sido realizada de boa-fé, &

importante destacar que ao seguir as instrugcbdes fornecidas pela pessoa
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que se passava por assistente do banco, o autor facilitou o processo para

0S Criminosos.

Nesse sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS — Transagbes nao reconhecidas pela autora —
Sentenca de parcial procedéncia — Cabimento — "Golpe do
QR Code" — Autora que, apoés receber ligagcao de
suposto funcionario do banco, procedeu a habilitagao
de dispositivo moével dos fraudadores — Instituicao
financeira que também contribuiu para o evento
danoso — Transag¢oes que fogem ao perfil da autora —
— Culpa concorrente da autora e da instituigao
financeira que se imp6e — Art. 945 do CC — Dano moral
nao caracterizado — Conduta da autora que contribuiu para
a ocorréncia dos danos discutidos — Sentenca mantida -
Recursos improvidos. (TJ-SP - Apelagdo Civel:
1002292-15.2022 .8.26.0407 Osvaldo Cruz, Relator.: Ligia
Araujo Bisogni, Data de Julgamento: 01/12/2023, 232
Camara de Direito Privado, Data de Publicaco:
01/12/2023) (grifei).

A combinacéo de tecnologia avangada utilizada pelos

golpistas e a falta de medidas preventivas eficazes por parte do autor

contribui para que esses golpes sejam cada vez mais dificeis de identificar

em tempo habil, colocando a instituicdo financeira em uma posigao limitada

guanto a prevencéao de fraudes desse tipo.

Ademais, a alegacédo de que o numero utilizado pelos

fraudadores era idéntico ao da central de atendimento da instituicdo, com

alteragao apenas do DDD, nao implica em responsabilidade da instituicao

financeira, visto que ndo se pode presumir que as entidades bancarias
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tenham o controle sobre todas as linhas telefénicas existentes.

Por outro lado, a instituicao financeira contribuiu para
o agravamento da situagao ao nao efetuar o bloqueio automatico da conta
do autor diante das transacbes atipicas realizadas, as quais eram

claramente indicativas de uma fraude.

Malgrado, o autor demonstrou que em normalidade,
foram realizadas apenas sete transferéncias via PIX em favor de terceiros,
sendo a maior delas no préprio dia do golpe, no valor de R$ 9.170,00,

destinada a um Tabelionato de Notas.

Esse valor, entretanto, € consideravelmente inferior
aos valores transferidos pelos golpistas no mesmo dia, que foram trés
vezes maiores (R$30.000).

Além disso, o apelado nunca havia utilizado sua conta
no Banco Apelante para o pagamento de boletos ou realizagdo de
transferéncias via TED, operagcbes essas que foram realizadas pelos
criminosos em 18/06/2024.

Outro ponto relevante é que, de acordo com o extrato
das movimentagdes bancarias, ndo era uma pratica habitual da parte
Apelada solicitar antecipagao de recebiveis, sendo que, desde a abertura
da conta, a unica antecipagao realizada ocorreu no dia anterior ao golpe
(17/06/2024), no valor de R$ 11.281,55 —valor significativamente inferior
ao montante antecipado pelos golpistas R$ 84.820,71.

Esses elementos reforcam a tese de que a
movimentagao realizada pelos fraudadores destoava completamente da

rotina financeira do Apelado.

A falta de medidas de seguranga adequadas, como

monitoramento eficiente das transagdes, possibilitou a realizagcdo de
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movimentacdes de altos valores sem acionamento dos sistemas de

prevencgao.

Portanto, em relagcdo ao primeiro dano sofrido pelo
autor configura-se como uma situagao de culpa concorrente, onde tanto a
vitima quanto o banco contribuiram, cada um a sua maneira, para a

ocorréncia do primeiro dano sofrido pelo autor.

Além disso, apdés a comunicagdo do golpe (abertura
de protocolo pelo autor junto a instituicdo financeira) e da confirmacgéo de
que fraudadores haviam acessado a conta da apelada, o banco falhou em
adotar as medidas de seguranga necessarias e esperadas para evitar a

ocorréncia de trés eventos subsequentes de fraudes.

Aplica-se, pois, a Sumula 479 do STJ, segundo a qual
"as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagbes bancarias."

No que tange a continuidade do acesso a conta pelo
autor, nada interfere em relacdo ao julgado, uma vez que é de
responsabilidade da ré garantir a protegcdo da conta e a seguranga das

transacgdes.

Vale ressaltar que a prépria instituicdo financeira
afirmou que a conta estava segura para o uso, o que reforgca sua obrigagao
em prevenir o acesso indevido e proteger os fundos do autor. Assim, a
falha na seguranca da conta e na detecgdo do golpe permanece como

responsabilidade exclusiva da ré.

Sendo assim, as partes deverao arcar, cada uma,
com 50% do prejuizo material sofrido pelo demandante, em razdo do

primeiro golpe sofrido, no valor de R$ 84.820,71.
Quanto aos demais prejuizos, considerando a falha
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na prestacédo do servigo por parte da ré, esta devera restituir integralmente
o valor perdido pelo autor, mantendo-se a corregdo monetaria e os juros

fixados em primeiro grau.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do demandado para reconhecer a culpa
concorrente, somente no primeiro dano material sofrido pelo autor, com o
rateio dos danos materiais (R$ 84.820,71) em 50% para cada parte,

mantendo a condenagéo integral da ré pelos demais prejuizos.

Ante a sucumbéncia reciproca, condeno ambas as
partes ao pagamento de honorarios sucumbenciais ao patrono da parte
adversa, fixados, em desfavor da demandante, em 10% sobre o valor
referente ao pedido desprovido; e, em desfavor do demandado, em 10%

sobre o valor da condenacéo.

As custas e despesas processuais serao ressarcidas

na proporcao do decaimento de cada parte, nos termos do art. 86 do CPC.

J. PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR
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