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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005679-84.2023.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que ¢ apelante
MAYARA BARBOSA PUCCI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
CELINA DIETRICH TRIGUEIROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N° : 10.877

APELACAO N° : 1005679-84.2023.8.26.0445

COMARCA : INDAMONHANGABA

APELANTE : MAYARA BARBOSA PUCCI

APELADO : FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
JUIZ(A) : EDUARDO PASSOS BHERING CARDOSO

APELACAO. Invasio de conta em rede social Instagram.
Acdo indenizatdria. Sentenca de improcedéncia. Recurso da
autora. Pretensdo de recebimento de indenizacdo por danos
morais. Inexisténcia de dano moral in re ipsa. Auséncia de
comprovacdo de violagdo a honra, imagem ou intimidade.
Invasdo solucionada pela plataforma no prazo de dois dias.
Inexisténcia de desvio produtivo. Precedentes citados pela
apelante que tratam de situagdes distintas. Danos morais nao
reconhecidos. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta por MAYARA
BARBOSA PUCCI contra a r. sentenga de fls. 154/156, que julgou
improcedente a acdo indenizatoria ajuizada contra FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., entendendo inexistente
dano moral indenizavel.

Recorre a autora a fls. 159/166. Alega que teve
sua conta na rede social Instagram invadida. Os danos que sofreu sdo
caracterizados in re ipsa e nao representam mero dissabor. As medidas
de seguranca da plataforma sdo insuficientes e ndo impediram que a
conta da apelante ficasse em posse de falsarios. As tentativas de
recuperagdo rapida foram ineficazes. Pelo que expde, pede a reforma da
r. sentenga e a procedéncia da agao.

Contrarrazdes a fls. 170/183.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

O recurso ndo comporta provimento.
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Respeitado o inconformismo da apelante, ndo
ha de se reconhecer a simples invasdo em conta online como geradora de
dano moral in re ipsa.

E certo que ha casos em que uma curta invasio
de rede social foi suficiente para a violagao da intimidade do usuario,
tais como exposi¢do de imagens intimas. Contudo, no caso dos autos,
houve invasdo curtissima e a resposta da apelada se mostrou satisfatoria,
visto que se prestou a resolver o problema em apenas dois dias.

A despeito da falha na prestacdo do servico,
que ndo se discute, ndo ha evidéncia de que a invasdo tenha causado
prejuizo concreto a apelada, ao ponto de se justificar a fixagdo de
indenizagdo por danos morais. A perda da conta por dois dias ndo
acarretou violagdo a honra da apelada, exposicdo indevida de sua
imagem ou violagdo aos seus direitos extrapatrimoniais.

Também ndo houve desvio produtivo, haja
vista que, como j& foi mencionado, o problema foi brevemente
solucionado.

Frise-se que nos precedentes citados no recurso
nao ha um tunico que seja de fato similar ao caso em discussao, com
recuperagao rapida da conta.

Consequentemente, ndo ha como se
reconhecer, na hipdtese dos autos, a ocorréncia de danos morais
indenizaveis.

Ante o exposto, nega-se provimento ao

recurso.

CELINA DIETRICH E TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO
Relatora
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