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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagao Civel n°
1090720-87.2023.8.26.0002, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante/apelada
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢ apelada/apelante ANA PAULA DE OLIVEIRA

COSTA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 26* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso da
ré, restando prejudicado o apelo da autora. V.U.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS DIAS MOTTA (Presidente) E VIANNA COTRIM.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.

GIL CIMINO
RELATORA

Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1090720-87.2023.8.26.0002
Apelantes/Apelados: Telefonica Brasil S/A
Apelada/Apelante: Ana Paula de Oliveira Costa (Justica Gratuita)

Comarca: Foro Regional de Santo Amaro

EMENTA. PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA. Acao declaratéria de inexisténcia de débito
c.c. indenizagdo por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia de ambas as partes. Relagdo de
consumo. Inversdo do 6nus probatério condicionada ao
reconhecimento de hipossuficiéncia do consumidor ou a
verossimilhanca da alegagdo firmada (art. 6° VIII).
Narrativa eleita pela autora que ndo ¢é plausivel. Acervo
probatério apto a comprovar a regular contratacdo e
prestacdo dos servigos. Cobranca devida Inscricdo da
divida da autora junto ao rol de devedores que se deu de
forma licita. A¢do improcedente. Recurso da ré provido e,
prejudicado o apelo da autora.

Voto n° 30.629

Trata-se de sentenca prolatada pelo MM Juiz
de Direito, Dr. Sergio Ludovico Martins, que julgou parcialmente
procedente a ‘“Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
indenizacdo por danos morais” proposta por ANA PAULA DE
OLIVEIRA COSTA em face d¢ TELEFONICA BRASIL S/A para

declarar a inexigibilidade dos débitos declinados na inicial.
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Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada
parte devera suportar as custas e despesas processuais pro rata. Cada
uma das partes deverd arcar com os honorarios advocaticios em prol dos
patronos da parte contraria, no patamar de R$1.000,00, fixados por

equidade, observada a gratuidade concedida a autora.

Ambas as partes apelam. A requerida apela as
fls. 370/381, sustentando que comprovou que a apelada foi titular de
linha telefonica n°® (14) 99622-1350, vinculada a conta n® 0367579971,
de 06/02/2019 a 27/06/2020, conforme telas sistémicas, historico de
pagamentos, convergéncia de enderegos com o Serasa e relatorio de
chamadas no terminal. Afirma que a parte ndo estd sendo cobrada por

tal débito.

Aduz que o débito ¢ legitimo, ndo havendo se
falar em declaracao de inexigibilidade. Afirma que ndo houve cobranca
vexatoria, o servico foi usufruido pela autora, e ainda que indevida a
cobranga, o dano moral nao foi demonstrado. Sustenta que a apelada
possuia negativacao preexistente a época da inclusao do débito (Sumula
385, STJ). Requer a improcedéncia da agdo e que os honorarios sejam

suportados integralmente pela parte autora, ou reduzidos.

De outro lado, recorre a autora (fl1s.388/398),
alegando, em sintese, que sofreu transtornos e humilhacdo com a
negativagao indevida de seu nome. Alega que quando da propositura da

acdo possuia outros apontamentos, entretanto, também estdo sendo
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questionados judicialmente (fls.390), e se os demais sdo alvo de agao
judicial, presume-se que a negativagao também seja ilegal, até prova em

contrario, devendo a indenizacdo ser fixada em R$15.000,00.

Pede o afastamento de sua condenacdo ao
pagamento da verba sucumbencial. Requer a condenagdo da ré ao
pagamento de honorarios sucumbenciais em 20% sobre o valor da causa
ou condenagdo. Subsidiariamente, se mantida a r. sentenga, requer que
os honorarios sejam fixados por equidade com aplicagao da Tabela da

OAB (R$5.358,63).

Os recursos ascenderam acompanhados

respectivas Contrarrazdes (fls.402/415 e 416/425).

Manifestada oposi¢do ao julgamento virtual as

fls. 433.

E o relatorio.

Trata-se de ac¢do de declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos morais relativa a

prestacao de servicos de telefonia.

Narra a autora ter tido seu crédito negado,
sendo surpreendida com a informacao de que constava negativacdo em

seu nome junto aos orgaos de protecdo ao crédito referente ao contrato
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0367579971, no valor de R$ 99,89. Afirma desconhecer a contratac¢do

objeto da cobranga.

De proémio, cumpre destacar que a relagdo ora
em andlise ¢ tipicamente de consumo, aplicando-se ao caso as

disposi¢des da Lei n°® 8.078/1990.

Embora a legislacdo consumerista preveja a
possibilidade de inversao do onus probandi, a condiciona ao
reconhecimento de  hipossuficiéncia do consumidor ou a

verossimilhanca da alegacao firmada (art. 6°, VIII).

Em contestacao a ré colacionou faturas com o
endereco (Rua Delfim Moreira, 3, Fundos — CEP 17510-390 - Marilia)
(f1s.88/135), telas sistémicas indicando pagamentos de faturas (fls.35 e
45) e deébitos da cliente, informando que a linha foi habilitada em

06/02/2019 e cancelada em 27/06/2020.

Neste ponto, observa-se que o endereco da
contratacdo, constante das faturas, ¢ o mesmo indicado no sistema do

Serasa como sendo da autora (fls.284).

A requerida também exibiu todo o historico de
ligacoes realizadas ao longo dos anos pela linha telefonica contratada

pela autora (fls. 136/282).
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E, ainda, demonstrou a concessionaria ré que o
telefone n° (14) 99745-9412, indicado pela consulta ao Serasa como
sendo da residéncia da autora, foi por diversas vezes contatado pelo
nimero n° (14) 99622-1350, ¢ dizer, contratado pela autora e gerador

do débito objeto da presente agao (fls.47 e 136/282).

A requerida também demonstrou que emitiu
faturas para o endereco da autora cadastrado, referente aos meses de
fevereiro, marco e abril de 2020, nos valores de R$32,99, R$33,91 ¢
R$32,99, que nado teriam sido pagas e, assim, gerado a cobranga

impugnada de R$99,89, conforme fls. 49, 122, 124 ¢ 127.

Desta forma, nao basta para a procedéncia da
demanda a mera invocacgao da “inversdo do 6nus a prova” e de “prova

unilateral”.

E dizer, se a argumentacdo eleita se refere a
ndo contratagdo dos servicos, causa estranheza o histérico de
pagamento das faturas, sendo fundamental registrar que, em sede de
réplica, disse que a sua contratacdo era de modalidade "pré-paga",
porém ndo exibiu um uUnico comprovante de recarga, o que,
evidentemente, colocaria em xeque o farto contetido probatério de que a
linha era "pds-paga" e que realizou sem qualquer 6bice diversos

pagamentos referentes a faturas anteriores ao inadimplemento.

Sendo esta a conjuntura dos autos, legitima a
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inscricdo do nome da autora, sendo de rigor a improcedéncia da agao.

Desta forma, ausente ato ilicito, ndo ha se falar

em indeniza¢ao por danos morais no caso em comento.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO ao recurso de apelacao da ré, para reformar a sentenga
e julgar totalmente improcedente a agdo, restando PREJUDICADO o

apelo da autora.

Em razdao da sucumbéncia, fica a autora
condenada ao pagamento das custas e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios ora fixados em 12% sobre o valor da causa, nos
termos do art. 85, §2°, do CPC, ja considerando o trabalho adicional em

grau recursal, porém observada a gratuidade.

Maria de Lourdes Lopez Gil

Relatora
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