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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004293-68.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
ANA MARIA DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1004293-68.2024.8.26.0482

Orgio Julgador: Turma IV — Niicleo de Justica 4.0
Comarca: Presidente Prudente

Apelante: Ana Maria de Souza

Apelado: Banco Pan S.A.

Juiza de Direito: Larissa Cerqueira de Oliveira

Voto n° 1004293-68 P

APELACAO. Obrigagio de fazer c/c repeticio de indébito.
Empréstimo consignado. Relata a autora que pretendia formalizar
um empréstimo tradicional, porém foi celebrado um contrato de
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel - RMC.
Acdo julgada improcedente na origem. Inexisténcia de vicio de
consentimento ou de informagdo. Sentenga mantida pelos seus
proprios fundamentos. Recurso da autora desprovido.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.
175/184), cujo relatério se adota, que julgou a presente acdo nos seguintes termos:
“Ante o exposto, julgo IMPROCEDENTE o pedido formulado por ANA MARIA DE
SOUZA em face de BANCO PAN S.A., nos termos do artigo 487, inciso 1, do Codigo
de Processo Civil. Em razao sucumbéncia, CONDENO a parte autora ao pagamento
das despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor dado a causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC, limitado a

gratuidade.”

Irresignada, recorre a autora (fls. 187/207) destacando que
nunca teve a intencdo de contratar um empréstimo com reserva de margem
consignavel (RMC) junto ao réu. Salienta que houve vicio de informagdo e
consentimento, além da cobranga de juros remuneratorios excessivos. Pleiteia, assim,
a declaragao de inexisténcia da contratagao questionada, a repeticdo do indébito e o

reconhecimento dos danos morais passiveis de serem reparados.

Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 209/222).
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Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatorio, no essencial.

Deve ser mantido o beneficio da gratuidade judicidria
concedido a autora, seja em razdo da presuncdo legal da sua necessidade, seja porque
inexistentes elementos de prova dando conta de que a parte aufere rendimentos

expressivos, possui patrimonio consideravel ou prospera situagao financeira.

Quanto a questdo de fundo, o recurso nao comporta

provimento.

Aplica-se ao caso em apreco a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posicdes
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justi¢a (Sumula 297: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigoes financeiras”).

Disso ndo decorre, entretanto, a imediata caracteriza¢do de

abuso nas contratagdes realizadas mediante contrato de adesao.

E dever do contratante tomar ciéncia das condi¢des as quais
se vincula quando da assinatura do contrato, ndo havendo que se flexibilizar seu

cumprimento pelo simples fato de se tratar de um contrato de adesao.

A autora alega ter sido induzida em erro ao contratar a
modalidade de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel (RMC), porém
firmou termo de adesdo ao produto ofertado e autorizagdo para desconto das parcelas
em seu beneficio previdenciario, consoante documentos exibidos com a contestag@o

(fls. 89/125).

O crédito disponibilizado também foi transferido para a conta

corrente da autora (fls. 115).

A nomenclatura e os termos da avenga foram dispostos de

forma clara e em tamanho de fonte compativel com o artigo 54, § 3°, CDC.
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Esses elementos revelam que o demandante celebrou,
voluntariamente, o contrato questionado e estava plenamente ciente de todos os seus

termos.

Assim, como destacado com acerto na r. sentenga: “Alids, é
certo que a RMC (reserva de margem consignavel) encontra amparo no artigo 6° da
Lei 10.820/03, inclusive, operagdo que possibilitou que a parte autora utilizasse dos
valores disponibilizados, inexistindo, assim, qualquer ilegalidade. Mesmo que assim
ndo fosse, nao ha como o Poder Judiciario realizar a rescisdo contratual de negocio
juridico na qual a propria parte autora contratou de forma voluntdiria e sem
qualquer vicio de consentimento (fls. 89/114), recebendo os valores mediante
transferéncia bancaria. Enfatizando, o narrado na exordial ndo possui o conddo de
isentd-la em proceder com cautela na realiza¢do de negocios juridicos, em especial,
na leitura atenta de todos os termos pactuados, devendo prevalecer o principio pacta
sunt servanda. Ressalta-se, deste modo, que houve a efetiva contratagdo dos servigos
pela parte autora, motivo pelo qual deve arcar com as obrigacoes decorrentes. No
mais, ¢ da esséncia das institui¢oes financeiras a rentabilidade e muito embora,
atualmente, ser incontroversa a desmedida lucratividade destas instituicoes, nada ha
de ilegal ou inconstitucional no fornecimento do produto/servico narrado na
exordial, ndo podendo o Poder Judiciario intervir limitando a atua¢do da ordem
economica. Anote-se, ainda, que a parte requerida agiu dentro dos pardmetros
tragados pela boa-fé objetiva, mormente em observancia aos principios da lealdade

e transparéncia nas relagoes de consumo (art. 6°, inc. IlI, do CDC).”

For¢oso convir, assim, que as cobrangas realizadas pelo
banco decorrem do exercicio regular de direito do credor (art. 188, I, do CC), ndo
havendo como se falar em pratica abusiva ou falha na prestacdo de servi¢o, tampouco

em vicio de informag¢ao ou de consentimento.

De se destacar, ainda, que a cobranca da Reserva de Margem
Consignavel no beneficio da parte autora encontra-se disciplinada pela Lei

10.820/2003, alterada pela Lei 13.172/2015, in verbis:
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“Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo
do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS a proceder aos descontos referidos no art. 1° e autorizar, de
forma irrevogdvel e irretratavel, que a institui¢do financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortiza¢do, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos, cartoes de crédito e operagoes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas
condicoes estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS.
[...] $ 5° Os descontos e as retengoes mencionados no caput ndo poderdo ultrapassar
o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco
por cento) destinados exclusivamente para: I - a amortizagdo de despesas contraidas
por meio de cartdo de crédito; Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio

do cartdo de crédito.”

Nao bastasse isso, a Instru¢do Normativa INSS/PRES n.
28/2008 estabelece em seu art. 15, I. “Art. 15. Os titulares dos beneficios
previdenciarios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo constituir RMC para utilizagdo de cartdo de crédito, de acordo com
os seguintes critérios, observado no que couber o disposto no art. 58 desta Instrugao
Normativa: I - a constitui¢do de RMC somente poderda ocorrer apos a solicitagdo
formal firmada pelo titular do beneficio, por escrito ou por meio eletrénico, sendo
vedada a institui¢do financeira: emitir cartdo de crédito adicional ou derivado, e

cobrar taxa de manutencdo ou anuidade."
No mesmo sentido:

"ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. Reserva
de margem consignavel no beneficio previdenciario. Senten¢a de improcedéncia.
Irresignagdo da parte autora. Descabimento. Contrato de adesdo a cartdo de crédito
consignado e cédula de crédito bancdrio prevendo a realizagdo de saque,
devidamente assinados, que se encontram juntados aos autos. Comprovante de
transferéncia bancaria que demonstra o recebimento do valor sacado. Faturas
indicando os débitos e outras utilizagoes. Previsdo contratual de pagamento minimo

da fatura através de desconto em folha de pagamento. Regularidade da contratagdo
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comprovada. Vicio de consentimento ndo configurado. Precedentes. Inexistente o
alegado dano moral na espécie. Sentengca mantida. Aplicagdo do art. 252 do RITJSP.
Honordarios advocaticios majorados para 15% sobre o valor da causa, nos termos
do artigo 85, §11, CPC, ressalvada a exigibilidade. Recurso ndo provido.”
(Apelacio Civel 1007860-50.2021.8.26.0438; Relator (a): Walter Barone; Orgdo
Julgador: 24“ Camara de Direito Privado,; Foro de Pendpolis - 1° Vara, Data do
Julgamento: 30/05/2022)"

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
(RMC). IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. ELEMENTOS
PROBATORIOS DEMONSTRAM A LICITA MANIFESTACAO DE VONTADE.
REGULAR TRILHA DE ACEITES. DEPOSITO DE VALOR NAO CONTESTADO
OU DEVOLVIDO. CONTRATACAO COMPROVADA. FRAUDE INEXISTENTE.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA. I CASO EM EXAME 1.
Recurso de apelagdo interposto contra senten¢a que julgou improcedentes os
pedidos em agdo contra banco réu, envolvendo contrato de cartdo de crédito
consignado e alegagdo de fraude. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em
discussdo consiste em verificar a regularidade na contratagdo de cartdo de crédito
consignado e a alegacdo de fraude pela autora. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A
relacdo juridica entre as partes é de natureza consumerista, aplicando-se o Codigo
de Defesa do Consumidor. 4. O réu apresentou documentos que comprovam a
contratagdo e a utilizagdo do crédito pela autora, ndo havendo prova de vicio de

consentimento. 1V. DISPOSITIVO E TESE 5. Negado provimento ao recurso,

mantendo-se a sentenca. Tese de juleamento: A validade do contrato de cartio de

crédito consignado foi confirmada, ndo havendo vicio de consentimento. A relacao

juridica _estd _em conformidade com a legislacdo aplicdavel Legislacdo Citada:
Codigo de Defesa do Consumidor; Codigo Civil, art. 104, 107; Lei n° 10.820/03, art.
6° §5° Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagcdao Civel 1009987-77.2023.8.26.05006,
Rel. Ramon Mateo Junior, 15° Camara de Direito Privado, j. 07.12.2023; TJSP,
Apelagcao Civel 1024364-65.2023.8.26.0114, Rel. Mendes Pereira, 15 Camara de

Direito Privado, j. 07.12.2023; TJSP, Apelagdo Civel 1001668-17.2022.8.26.0196,
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Rel. Francisco Giaquinto, 13“ Camara de Direito Privado, j. 09.02.2023.” (TJSP;
Apelagao Civel 1001447-46.2023.8.26.0601; Relator (a): Gilberto Franceschini,
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
Privado 2); Foro de Socorro - 2° Vara; Data do Julgamento: 11/02/2025; Data de
Registro: 11/02/2025)"

Quanto aos juros remuneratdrios, tem-se a Stimula 596 do
STF com a seguinte redagdo: "As disposi¢oes do Decreto 22.626/332 ndo se aplicam
as taxas de juros e aos outros encargos cobrados nas operagoes realizadas por

institui¢oes publicas ou privadas que integram o Sistema Financeiro Nacional."

Destarte, perfeitamente possivel a estipulacdo de juros em
taxa superior a 12% ao ano, valendo salientar que a norma do § 3° do artigo 192 da
Constitui¢ao, revogada pela Emenda Constitucional n® 40/2003, que limitava a taxa
de juros reais a 12% ao ano, tinha sua aplicagdo condicionada a edi¢do de lei

complementar (Sumula Vinculante n°® 7).

Acrescente-se a esse entendimento a Sumula n° 382 do
Superior Tribunal de Justica, que assim dispde: "A estipulacdo de juros

remuneratorios superiores a 12% ao ano, por si so, ndo indica abusividade."

No particular, a autora ndo demonstrou que as taxas de juros
cobradas pelo réu divergiam significativamente da média de mercado divulgada pelo
Banco Central para opera¢des do mesmo jaez, no mesmo periodo de contratagdo.

Suas alegacdes sdo genéricas e incapazes de autorizar a revisdo pleiteada.

Para analise da abusividade devem ser verificados diversos
fatores, tais como o custo dos recursos na época, valor, prazo do financiamento,
fontes de renda, garantias ofertadas, perfil de risco, dentre outros elementos e nio
somente o valor dos juros cobrado no contrato em comparagdo com a taxa média do

mercado divulgada pelo Banco Central.
Sobre o tema:

"4 jurisprudéncia desta Corte é assente no sentido de que os

juros remuneratorios cobrados pelas institui¢oes financeiras ndo sofrem a limitagdo

Apelagao Civel n° 1004293-68.2024.8.26.0482 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

imposta pelo Decreto n® 22.626/33 (Lei de Usura), a teor do disposto na Sumula
596/STF, de forma que a abusividade da pactuag¢do dos juros remuneratorios deve
ser cabalmente demonstrada em cada caso, com a comprovagdo do desequilibrio
contratual ou de lucros excessivos. A verificagcdo da abusividade dos juros ndo é
taxativa, ndo observa critérios genérico e universais, de modo que o fato de a taxa
de juros remuneratorios contratada ser o dobro ou triplo ou outro multiplo da taxa
apurada pelo Banco Central ndo determina o reconhecimento de abusividade. (Aglnt
no REsp n.1.949.441/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado
em 23/8/2022)"

"CONTRATOS BANCARIOS Ac¢do de natureza revisional
Contrato de empréstimo pessoal firmado em 06/01/2020 Sentenca de procedéncia
Preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade, rejeitada Aplicagdo do CDC
(STJ, Sumula 297) que ndo implica em automdatico acolhimento do pedido de
revisdo, exigindo exame também pela legislagdo bancaria e comum Taxa média de
mercado ¢ de ser aferida também com consideracdo da faixa em que situada
determinada institui¢do bancaria, haja vista que o custo do dinheiro para institui¢do
de determinado segmento ndo é o mesmo para o de outro, o que se da, por exemplo,
generalizando, na confronta¢do de bancos publicos com privados, efeito que
igualmente ocorre nas demais faixas de varejo dentre os bancos privados, regendo a
relagdo risco maior juro maior; risco menor juro menor Taxas médias divulgadas
pelo BACEN sdo meros referenciais de mercado, e apuradas de taxas maximas e
minimas, superior e inferior a da média, ndo impondo obrigatoriedade de adota-las
os integrantes do SFN, e nem aos mutudrios em aceitar essa ou aquela taxa quando
de oferta de outras inferiores Taxas de juros que prevalecem por ndo demonstradas
abusividades Rejei¢do do pedido para expedigdo de oficios ao NUMOPEDE, OAB e
autoridade policial Aforamento sem ‘fabricagdo” de a¢do ou manipulagdo
documental Agdo improcedente Decaimento integral da parte ativa Sentenga
substituida Recurso do réu provido, e recurso da autora ndo conhecido, por
prejudicado.  (TJSP, 37° Camara de Direito Privado, Apelacio n°
1006361-51.2022.8.26.0032, Rel. Des. José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, j.
09.03.2023)"
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Frise-se, outrossim, que o artigo 17-A da Instrucdo
Normativa INSS/PRES n° 28/2008 (incluido pela Instru¢do Normativa INSS/PRESS
n® 39, de 18 de junho 2009) prevé expressamente o direito de solicitar o
cancelamento do cartdo de crédito a qualquer tempo independentemente do seu

adimplemento contratual.

Logo, ¢ direito do beneficiario optar pelo cancelamento do
cartdo de crédito consignado, independente do seu adimplemento, devendo a
instituicdo financeira disponibilizar a op¢ao do pagamento do saldo devedor, por
liquidacdo imediata ou por meio de descontos consignados respeitada a margem

consignavel do beneficio.

Entretanto, observa-se que os descontos vém ocorrendo ha
anos e ndo ha prova de que neste interregno a autora tenha diligenciado junto ao réu a
com vistas ao encerramento da avenca nos moldes da supracitada norma

regulamentar e/ou que tenha havido injusta resisténcia por parte do apelado.

Destarte, o pedido de cancelamento deve ser inicialmente
dirigido via administrativa diretamente a institui¢do financeira (ou através de portais
como ‘“consumidor.gov”’ e PROCON, por exemplo) e somente em caso de recusa €

que se justifica a interveng¢ao judicial.
Neste sentido:

“APELACAO Acdo declaratéria de nulidade de contrato
bancario c/c conversdo em avenga de mutuo consignado c,c repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais Cartdo de crédito Reserva de margem consignavel
(RMC) Sentenca improcedéncia Apelante que impugna a contratag¢do do cartdo de
crédito Alegacdo de engodo e venda casada em face da hipossuficiéncia Nao
configuragdo - Regularidade da contratagdo - Inexisténcia de ato ilicito - Pretensdo
ao cancelamento do cartdo Apelante que ndo comprova ter diligenciado junto ao
banco apelado com vistas ao encerramento da aveng¢a nos moldes da Instrugdo
Normativa Press 22/2008 - Decisdo mantida Recurso desprovido, com majora¢do de
honorarios.” (TJSP; Apelagao Civel 1033463-41.2022.8.26.0196; Relator (a):

Irineu Fava; Orgdo Julgador: 17° Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 4°
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Vara Civel; Data do Julgamento: 26/06/2024, Data de Registro: 26/06/2024)"

“CONTRATO BANCARIO Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito c.c. repeti¢do de valores e indenizagdo por dano moral - Alegagdo da
autora de ter contratado empréstimo consignado, todavia, sem autorizagdo, o réu
efetivou empréstimo sobre a "RMC" relativamente a margem consignavel de cartdo
de crédito - Prova documental de contratacdo e utilizacdo do cartdo de crédito
consignado pela autora para saques e compras bem como de autoriza¢do para
desconto da parcela minima do provento de aposentadoria Conversdo do contrato
em empréstimo consignado descabida - Possibilidade de solicitagdo administrativa
do cancelamento do cartdo de crédito junto a institui¢do financeira (art. 17-A da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008) - Improcedéncia decretada nesta
instancia ad quem - Recurso do réu provido e da autora improvido.” (TJSP;
Apelacio Civel 1034514-72.2022.8.26.0007; Relator (a): Correia Lima; Orgdo
Julgador: 20“ Camara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5° Vara
Civel; Data do Julgamento: 29/02/2024; Data de Registro: 29/02/2024)"

Pelo meu voto, assim, NEGO PROVIMENTO ao recurso
da autora. Majora-se a verba honoraria em 15% do valor atualizado da causa, nos

termos do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade judicidria.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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