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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007383-21.2024.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A., é apelado ALEXANDRE FERREIRA GARVIZU FLORES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n.: 2743

PODER JUDICIARIO
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-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apel. n.: 1007383-21.2024.8.26.0309

Foro: Jundiai
Apte.: Banco Bradesco S/A

Apdo.: Alexandre Ferreira Garvizu Flores

DIREITO DO CONSUMIDOR — “Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. obrigagdo de fazer c.c.
indeniza¢do por danos morais” — Inscricdo indevida do
nome do autor nos cadastros de inadimplentes — Sentenga
de procedéncia — Recurso do réu visando a desconstituicao
do julgado, com a consequente improcedéncia dos pedidos
iniciais — Subsidiariamente, postula a reducdo do wvalor
arbitrado na instancia de origem a titulo de indenizagdo por
danos morais — Impossibilidade - Inexisténcia de prova
suficiente quanto & autorizagdo para cobranca de encargos
financeiros decorrentes da contratacao da conta corrente —
Auséncia de clausula contratual especifica prevendo a
cobranca de anuidade pelo uso do cartdo de crédito - Dano
moral configurado — Negativacdo indevida — Quantum
indenizatério fixado com observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade — Sentenca ratificada
com fundamento no art. 252 do Regimento Interno do TJSP
— Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca

de fls. 144/147, cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos iniciais

para: a) declarar a inexisténcia do débito discutido na demanda; b) condenar o réu ao

pagamento da quantia de R$

5.000,00, a titulo de danos morais; e c¢) condenar o réu

ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, estes

fixados, por equidade, em R$ 1.000,00.

Irresignada, apela a instituicdo financeira-ré, sustentando, em

sintese, a regularidade da divida impugnada, decorrente da utilizagdo de limite de

cheque especial vinculado a conta corrente, € ndo a conta-salario, como alega a parte

autora. Assegura que a contratacdo foi valida e comprovada por instrumento

contratual assinado eletronicamente. Alega que a cobrangca e a consequente
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negativacdo do nome do autor decorreram do exercicio regular de direito, inexistindo
falha na prestacao de servigos. Sustenta, ainda, que a parte autora nao se desincumbiu
do o6nus de demonstrar fato constitutivo do direito invocado, sendo indevida a
inversdo do 6nus da prova na hipotese em apreco. Impugna, também, a condenacao
por danos morais, por auséncia de comprovacdo de dano efetivo e nexo de
causalidade, argumentando que meros aborrecimentos ndo ensejam reparacao, razao
pela qual pugna pela improcedéncia dos pedidos formulados na exordial.
Subsidiariamente, requer a redug¢do do valor arbitrado a titulo de indenizacao por
danos morais, a luz dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade (fls.

144/147).
Recurso tempestivo, contrariado e devidamente preparado.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

As razdes presentes no recurso nao infirmaram os
fundamentos da r. sentenca guerreada, que analisou todos os argumentos
apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,

impondo-se a sua manuten¢ao, pois, conforme observou o MM. Juiz a quo:

“No meérito, a agdo é procedente.

A existéncia de relagdo juridica entre as partes é

incontroversa e estda provada nos autos pelos documentos e
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pelo contrato exibido pelo banco.
A existéncia do débito controvertido, todavia, ndo esta.

Com efeito, o autor alegou que a conta era basica, ndo previa
a cobranca de qualquer contraprestagdo, e disse que nunca
utilizou outros servigos oferecidos pelo banco além de receber
o seu salario e fazer uma unica transferéncia por més, quando
remetia o valor recebido para outro banco que utilizava de
forma costumeira. Os documentos que ele apresentou provam

isso, e os que o banco apresentou confirmam essas alegagoes.

O unico sendo as alegacoes do autor, incluindo as da réplica,
€ que o cartdo de crédito que ele alegou nunca ter contratado
foi contratado no mesmo instrumento em que foi contratada a

conta corrente.

Disso ndo resulta a improcedéncia da agdo. O instrumento
ndo traz nenhuma informag¢do sobre o custo desse servigo. O
banco ndo provou que o autor tenha utilizado o cartdo de
crédito. O unico langcamento gerado por ele e debitado na
conta corrente foi a titulo de anuidade, cobran¢a que ndo foi

prevista no contrato e, portanto, ndo poderia ter sido feita.

Diante disso, resta evidente a inexisténcia do debito e, em

resultado, a ilicitude da negativagdo promovida pelo banco.

Logo, o autor foi inscrito no cadastro de inadimplentes por

divida inexistente.

E pacifico o entendimento de que a negativacio indevida de
consumidor configura dano moral in re ipsa, que decorre do
proprio fato e prescinde de prova do prejuizo: AGRAVO
REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INDENIZACAO. INSCRICAO INDEVIDA. SERASA. DANOS
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MORAIS. PESSOA JURIDICA. DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DOS PREJUIZOS. VALOR.
RAZOABILIDADE. MANUTENCAO. 1 - A inscri¢do indevida
do nome da pessoa juridica em cadastros de inadimplentes
gera o direito a indenizagdo por danos morais, sendo
desnecessaria a comprova¢do dos prejuizos suportados, pois
sdo obvios os efeitos nocivos da negativa¢do perante o meio
social e financeiro. (...) (STJ - AgRg no Ag: 777185 DF
2006/0067862-8, Relator: Ministro FERNANDO
GONCALVES, Data de Julgamento: 16/10/2007, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicagao: DJ 29/10/2007 p.
247).

Nao incide a excludente de responsabilidade da Sumula 385
do STJ, que estabelece a auséncia de dano moral por
negativacdo indevida quando precedida de negativagdo
legitima, porque ndo foi produzida qualquer prova de

negativagdo anterior.

Portanto, provada a ocorréncia do ato ilicito, e reconhecidos
o dano e o nexo causal, resta estabelecida a responsabilidade
da parte requerida, sendo necessario apenas fixar o quantum

indenizatorio.

Em relagdo aos danos morais, a fixa¢do do valor deve levar
em conta os seguintes fatores: a indeniza¢do ndo deve ser alta
o suficiente para ndo ser motivo de enriquecimento sem causa
da parte requerente, mas também ndo deve ser irrisoria a
ponto de ndo ressarcir o dano gerado. Por outro lado, deve
ser suficiente para coibir a reiterag¢do de condutas da parte reé,
ndo sendo causa para a inviabilidade economica da parte

requerida.

No caso concreto, fixo os danos morais no valor de R$
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5.000,00.”

E, de fato, o réu-apelante ndo logrou éxito em desconstituir os
fatos alegados na peca vestibular. As argumentacdes trazidas tanto na contestagdo
(fls. 43/59 e 102/108), quanto no recurso de apelagao (fls. 150/159), ndo se revelaram
aptas a demonstrar a regularidade da contratagdo do cartdo de crédito imputada ao

autor-apelado.

As provas coligidas aos autos, embora evidenciem que a
relacdo juridica entre as partes diz respeito a abertura de uma conta corrente (Ficha-
Proposta Abertura de Conta(s) de Deposito — Pessoa Fisica — fls. 19/21) —e ndo
a conta-salario, como inicialmente sustentado pelo autor-apelado —, ndo se prestam a

validar a cobrancga efetuada pela instituicao financeira-apelante.

Com efeito, o instrumento contratual acostado aos autos (fls.
102/103), embora com assinatura eletronica atribuida ao demandante, ndo apresenta
qualquer previsao especifica quanto a cobranga de anuidade de cartdo de crédito. A
auséncia de clausula expressa nesse sentido, aliada a inexisténcia de comprovagao de
utilizagdo concreta dos referidos servicos pelo consumidor, inviabiliza o

reconhecimento da legitimidade da cobranca efetuada.

Como ¢ cedigo, a legislagdo consumerista, especialmente o
artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, confere ao consumidor,
parte hipossuficiente, a possibilidade de inversao do 6nus da prova quando houver

verossimilhang¢a nas suas alegacoes.
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Diante dessa inversdo probatdria, competia ao réu-apelante,
nos termos do artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil, demonstrar, de
forma inequivoca, a regularidade da contratacdo do cartdo de crédito, o que nao

ocorreu.

Quanto aos danos morais, ressalte-se que o apontamento
indevido do nome do autor-apelado nos cadastros de inadimplentes s6 ocorreu por
conta de defeito nos servigos prestados pelo réu-apelante, de modo que seguramente

deve ser mantida a sua condenacao a indenizagao pelo dano moral causado.

A par dessa circunstancia, o autor-apelado suportou os efeitos
nefastos da negativacdo de seu nome sem qualquer comprovagdo da origem da
divida, sofrendo angustia e enorme constrangimento, presumidos da ocorréncia do
proprio fato, além do tempo perdido em ter que se socorrer do Poder Judiciério a fim

de obter a declaracao de inexisténcia da divida por ele ndo contraida.

No tocante ao arbitramento do quantum da indenizacio,
esse deve se orientar pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
devendo constituir, além de uma compensagao para a vitima, em fator de desestimulo
ao agente causador do ilicito, para que nele ndo reincida, sem, ainda, acarretar

enriquecimento ilicito.

Nesse sentido, levando-se em consideragao o poder aquisitivo
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do réu-apelante, entende-se que a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixada na

primeira instancia atende de maneira efetiva as finalidades da indenizagao.

Em arremate, invoca-se o disposto no artigo 252 do Regimento

Interno desta E. Corte que dispde:

“Nos recursos em geral, o relator
podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisio
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos
recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada

no julgamento.”

O Colendo Superior Tribunal de Justica prestigia este
entendimento ao predominantemente reconhecer a viabilidade de o 6rgdo julgador
adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenca, inclusive transcrevendo-o no
acordio, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamenta¢do no
decisum (REsp 662.272-RS, 2* Turma; REsp 641.963-ES, 2* Turma; REsp 592.092-
AL, 2% Turma; REsp 265.534-DF, 4* Turma; AgRg no REsp n. 1.339.998/RS, 4*

Turma)

Por conseguinte, adotam-se a fundamentacao e a conclusdo da
r. sentenga recorrida, permanecendo mantida e ratificada, com fundamento no artigo

252 do Regimento Interno desta E. Corte.

Isso posto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

Em atendimento ao artigo 85, paragrafo 11, do Codigo de Processo Civil, eleva-se a
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verba honoraria para R$ 1.400,00.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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