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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001955-10.2023.8.26.0498, da Comarca de Ribeirdo Bonito, em que ¢ apelante
MARIA SILVIA DE PAULA DE LISBOA, ¢ apelado UNIBAP - UNIAO
BRASILEIRA DE APOSENTADOS DA PREVIDENCIA (ANTIGA UNIBRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 1001955-10-C

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

Agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica
cumulada com pedido de reparagdo de danos morais. A
sentenga de primeira instancia julgou procedente a acdo,
declarando a inexisténcia da relacdo juridica entre as partes
e condenando a requerida a restituigdo em dobro dos valores
descontados do beneficio previdenciario da autora, além de
indenizagdo por danos morais.

II. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em (i) a majoragdo da
indenizagdo por danos morais ¢ (ii) o aumento dos
honorarios advocaticios.

III. Razoes de Decidir

3. A relagdo juridica de consumo entre as partes ¢
incontroversa, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor. A inversdo do 6nus da prova favorece o
consumidor, cabendo a ré comprovar a regularidade do
contrato, o0 que ndao ocorreu.

4. A auséncia de prova pericial grafotécnica, por falta de
recolhimento dos honorarios periciais pela ré, resultou na
perda do direito de produzir a prova, evidenciando falha na
prestacdo de servigos.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso provido. A indenizacdo por danos morais €
majorada para R$ 5.000,00, e os honorarios advocaticios sdo
fixados em 20% do valor da condenagio.

Tese de julgamento: 1. A inversdo do 6nus da prova ¢
aplicavel em relagdes de consumo, cabendo ao fornecedor
comprovar a regularidade do contrato. 2. A auséncia de
prova pericial grafotécnica implica falha na prestacdo de
servigos ¢ caracteriza fraude.

Apelagao Civel n° 1001955-10.2023.8.26.0498 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Legislagdo Citada: Coédigo de Defesa do Consumidor, art.
6°, VIII; art. 31; art. 42, paragrafo tnico; art. 47.

Codigo de Processo Civil, art. 487, I; art. 85, § 2°; art. 1026,
§ 2°.Codigo Civil, art. 389, p. Gnico; art. 406, p. Gnico.
Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1001347-03.2024.8.26.0619, Rel.
Marcello do Amaral Perino, 6 Camara de Direito Privado, j.
16/01/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1001002-50.2024.8.26.0356, Rel.
Enio Zuliani, 4* Camara de Direito Privado, j. 07/02/2025.
TISP, Apelagdo Civel 1002412-62.2024.8.26.0189, Rel.
Fatima Cristina Ruppert Mazzo, 4* Camara de Direito
Privado, j. 10/02/2025.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.
141/144), cujo relatorio se adota, que julgou a presente agdo declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c/c reparagdo de danos morais nos seguintes termos:
“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE esta agdo, para (i) declarar a inexisténcia
da relagcdo juridica entre a requerente e a requerida e, por consectario logico,
declarar a inexigibilidade dos descontos efetuados junto ao beneficio previdencidrio
da requerente, (ii) condenar a requerida a restituir, de forma dobrada, os valores
descontados do beneficio previdenciario da requerente, quantia esta que devera ser
comprovada documentalmente em cumprimento de sentenca, atualizado pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, desde cada desembolso, e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir da cita¢do, (iii) condenar a
requerida ao pagamento do valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos
morais a requerente, acrescido de corre¢cdo monetaria pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a partir desta decisdo, com juros de
mora de 1% ao més, a contar do evento danoso (data do primeiro desconto). Defiro,
nos termos da fundamentagdo, o pedido de antecipa¢do dos efeitos da tutela, para
que a requerida providencie a suspensdo dos descontos no beneficio previdenciario
da requerente, em decorréncia do contrato objeto dos autos, sob pena de fixa¢do de
multa diaria pelo descumprimento. Oficie-se a requerida para cumprimento do

preceito antecipatorio, independentemente da interposicdo de recursos. Dou por
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extinto o processo, com resolu¢cdo do mérito, o que fago com fundamento no artigo
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Diante da sucumbéncia, condeno a
requerida ao pagamento das custas e despesas processuais e dos honoradrios
advocaticios, que fixo em 10% do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §

2° do Codigo de Processo Civil.”

Irresignada, a autora recorre (fls. 147/152) pleiteando a
majoracao da indenizagdo por danos morais e dos honorarios advocaticios arbitrados

na origem.

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes (fls.

157/165).
Eo relatorio, no essencial.
O recurso merece provimento.

Com efeito, o dano moral restou invariavelmente configurado
na hipdtese, sobretudo em razdo dos dissabores e varios transtornos causados a
autora, que teve valores descontados indevidamente de seu beneficio previdenciario,

além do desvio do tempo produtivo.

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).
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Para a fixagdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do

ofensor e a necessidade da condenagdo servir de desestimulo a praticas futuras.

Portanto, deve ser elevada a indenizagdo para o patamar de

R$ 5.000,00, apto a preservar o carater punitivo e compensatério do dano moral.

A correcao monetaria incide do arbitramento/data da sentenca
(Sumula 362 do STJ) e dos juros de mora do primeiro desconto indevido (Sumula 54

do STJ), posto que inexistente relagao contratual entre as partes.

Sobre o valor devido, os juros de mora e a corre¢do monetéria
deverdo observar a aplicagdo da taxa Selic (REsp 1.795.982/SP) até a geragdo de
efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita pelo IPCA
(art. 389, p. tnico, Cddigo Civil), e os juros moratérios pela Selic, deduzido o IPCA
(art. 406, p. tnico, Codigo Civil).

Nesse sentido:

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
CONTRATO FRAUDULENTO. MAJORACAO DO VALOR DO REPARO POR
DANOS ~ MORAIS.  RESTITUICAO EM  DOBRO DAS  PARCELAS
INDEVIDAMENTE EXIGIDAS APOS 30.03.21., NA FORMA DO EARESP N°
676.608/RS. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME Apelagdo civel interposta
por beneficiaria de aposentadoria contra senten¢a que julgou parcialmente
procedente a agdo para condenar entidade associativa a devolugdo simples dos
valores descontados de seu beneficio previdencidrio e ao pagamento de R$ 4.000,00
a titulo de danos morais. A autora sustenta a inexisténcia de vinculo contratual com
a ré, requer a majora¢do da indeniza¢do moral e pleiteia a repeticao em dobro dos
valores indevidamente descontados, diante da ma-fé da ré. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO Ha duas questées em discussdo: (i) definir se é cabivel a majoracdo da
indenizagdo por danos morais, (ii) estabelecer se a devolugdo dos valores
descontados deve ocorrer de forma simples ou dobrada, a luz da jurisprudéncia do

STJ sobre a boa-fé objetiva. IlI. RAZOES DE DECIDIR A cobranca de valores sobre
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beneficio previdenciario sem comprovagdo vadlida de contratagdo caracteriza
violagdo a boa-fé objetiva e enseja indenizacdo por dano moral, dado o
comprometimento da unica fonte de renda da autora. A indeniza¢do por danos
morais deve ser suficiente para compensar o sofrimento causado e desestimular a
repeticdao da conduta ilicita, ndo podendo ser irrisoria nem excessiva. Considerando
os parametros adotados pela Turma julgadora em casos similares, a majoragdo
para RS 5.000,00 é adequada. A restituicdo dos valores descontados deve observar o
entendimento fixado pelo STJ no EAREsp 676.608/RS, segundo o qual a repeti¢do
em dobro é cabivel sempre que a cobranga indevida contrariar a boa-fé objetiva,
independentemente da existéncia de dolo, sendo certo que todas as parcelas exigidas
apos a modulagao de tal julgado, ora devem ser restituidas em dobro. A corregdo
monetaria e os juros de mora sobre os valores a serem restituidos incidem,
respectivamente, desde cada desconto (Sumula 43/STJ) e desde a data do desconto
(Sumula 54/STJ). Para os danos morais, a corre¢do monetaria se inicia na data do
arbitramento (Sumula 362/STJ), e os juros de mora a partir do evento danoso (art.
398 do CC). A atualizagdo e os juros devem ser calculados com base na SELIC até a
entrada em vigor da Lei n° 14.905/24, passando-se entdo a aplicar o IPCA para
corre¢do monetaria e a SELIC para juros, com compensa¢do entre os indices. Com
o provimento do recurso e a majora¢do da condenagdo, impoe-se a elevagdo dos
honorarios de sucumbéncia para R$ 1.500,00, nos termos do art. 85, §§ 8°e 11, do
CPC. 1V. DISPOSITIVO Recurso provido. (TJSP;  Apelagio Civel
1003998-57.2023.8.26.0323; Relator (a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1);
Foro de Lorena - 1“Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2025; Data de Registro:
22/04/2025)"

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA
COM PEDIDOS DE RESTITUICAO EM DOBRO E DE INDENIZACAO POR
DANOS  MORAIS.  DESCONTOS  INDEVIDOS  EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. NAO COMPROVACAO DA REGULARIDADE DA FILIACAO
DO APOSENTADO A ASSOCIACAO. VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR.

DANO MORAL "IN RE IPSA". INDENIZAGCAO MAJORADA. RECURSO
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PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em exame 1. Trata-se de apelagdo interposta
pelo autor contra a sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados, declarando a inexisténcia da relagdo juridica entre as partes e
condenando a requerida a repeticdio em dobro dos valores descontados
indevidamente do beneficio previdenciario;, bem como ao pagamento de indenizagdo
por dano moral no valor de R$4.000,00. Il. Questdo em discussdo 2. Discute-se o
cabimento da majora¢do da indenizagdo por dano extrapatrimonial, em decorréncia
da filiagdao impugnada. IlI. Razoes de decidir. 3. Invalidade da filia¢do a associagdo
ré reconhecida na primeira instancia. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario que constituem dano moral "in re ipsa”, dada a natureza alimentar
de tal verba. Montante pretendido excessivo (R$10.000,00). Indeniza¢do que deve
ser arbitrada em R$5.000,00, conforme parametros adotados por esta Turma
Recursal em casos andlogos. 1IV. Dispositivo 4. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1002098-08.2024.8.26.0128; Relator (a): Rosana Santiso,
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 1); Foro de Cardoso - Vara Unica; Data do Julgamento: 20/03/2025; Data
de Registro: 20/03/2025)"

"Descontos previdenciarios. Nao foi realizada prova de que
ocorreu consentimento esclarecido e voluntario do aposentado residente em Lavinia.
Contatos telefonicos sdo considerados meios abusivos de cooptagdo (art. 51, IV, do
CDC), sendo que a senten¢a decidiu nos termos de precedentes da Quarta Camara
de Direito Privado, ordenando devolucdo em dobro e dano moral de RS 5 mil reais.
O recurso da entidade (CINAAP) ndo é provido e o do autor ¢ acolhido, em parte,
para arbitrar honordrios de sucumbéncia em 20% do valor da causa. (TJSP;
Apelacio Civel 1001002-50.2024.8.26.0356; Relator (a): Enio Zuliani; Orgdo
Julgador: 4“ Camara de Direito Privado, Foro de Mirandopolis - 2“ Vara, Data do
Julgamento: 07/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)"

"APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA. Descontos indevidos em beneficio previdencidrio
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pela CINAAP — Circulo Nacional de Assisténcia dos Aposentados e Pensionistas.
Contratagdo por telefone. Auséncia de contrato ou autorizag¢do expressa. Descontos
realizados e ndo autorizados pela parte autora. Ato ilicito comprovado. Danos
morais caracterizados. Quantum indenizatorio fixado em R$ 5.000,00. Apelo do
autor a que se DA PARCIAL PROVIMENTO. (TJSP; Apelacdo Civel
1002412-62.2024.8.26.0189; Relator (a): Fatima Cristina Ruppert Mazzo; Orgdo
Julgador: 4“ Camara de Direito Privado; Foro de Fernandodpolis - 1° Vara Civel;

Data do Julgamento: 10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025)"

Por fim, os honorarios advocaticios devem ser majorados

para 20% do valor da condenacao, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao

recurso da forma acima explicitada.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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