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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001565-75.2024.8.26.0572, da Comarca de Sdao Joaquim da Barra, em que ¢
apelante BANCO AGIBANK S/A, é apelado ADAO DONIZETI DE CARVALHO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE.

I. Caso em Exame

Acgao de apelagdo interposta por institui¢ao financeira contra
sentenga que declarou inexistente e inexigivel a cobranga de
empréstimo sobre RMC, condenando a restitui¢do em dobro
dos valores descontados e indenizagdo por danos morais.

II. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) a validade do
negocio juridico firmado entre as partes e (ii)) a
possibilidade de restituicio em dobro dos wvalores e
indenizagdo por danos morais.

III. Razoes de Decidir

3. Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, com
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor, devido
a auséncia de prova documental idonea por parte do réu.

4. A responsabilidade objetiva do banco por fraudes,
conforme entendimento consolidado na Simula 479 do STJ,
¢ a auséncia de documentos que comprovem a regularidade
da contratacéo.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras por fraudes. 2. A inversdo do O6nus
da prova em favor do consumidor em relagdes de consumo.
Legislagdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, VIII, art. 31, art.
42, paragrafo tnico, art. 47.

Codigo Civil, art. 927, paragrafo unico, art. 389, art. 405,
art. 406.

Codigo de Processo Civil, art. 85, §2°, §11, art. 98, §3°, art.
336, art. 342, art. 434, art. 435, art. 487, 1, art. 1026, §2°.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
2% Secdo, j. 12-09-2011.

TISP, Apelagdo Civel 0003237-11.2014.8.26.0177, Rel.
Flavio Cunha da Silva, 38" Camara de Direito Privado, j.
14/02/2020.

TISP, Apelagdo Civel 1003950-77.2018.8.26.0322, Rel.
Sergio Alfieri, 35 Céamara de Direito Privado, j.
07/04/2020.

TISP, Apelagdo Civel 1025243-06.2021.8.26.0482, Rel.
Cauduro Padin, 13* Camara de Direito Privado, j.
03/02/2023.
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Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.
197/202), cujo relatério se adota, que julgou a presente acdo nos seguintes termos:
"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE OS PEDIDOS INICIAIS, e resolvo o
mérito, nos termos do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil, para o fim de: a)
declarar, relativamente a autora, inexistente e inexigivel a cobran¢a relativa a
'EMPRESTIMO SOBRE A RMC'; b) condenar a requerida a restituir a autora, de
forma dobrada, os valores descontados de seu beneficio previdenciario em
decorréncia do referido contrato, com corre¢do monetaria a partir do inicio do
evento danoso (Sumulas 43) e juros de mora contados da citagdo conforme art. 405
do Codigo Civil. c) condenar a requerida em indenizag¢do por danos morais no valor
de R$ 5.000,00 com correg¢do monetaria desde a data do arbitramento (Sumula 362
do STJ) e juros de mora a partir do inicio do evento danoso (Sumula 54 do STJ). A
corre¢do monetaria e os juros de mora terdo incidéncia nos termos do art. 389 e do
art. 406, ambos do Codigo Civil, com a observdncia das alteragéoes efetivadas pela
Lei n°14.905/2024, da seguinte forma: 1) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n°14.905/2024), a corre¢do monetdria sera feita com base
na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e os juros de
mora serdo de 1% ao més; 1) a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei
n® 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: a) o IPCA-IBGE, quando incidir
apenas corre¢do monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, quando
incidir apenas juros de mora; c) a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente
corregcdo monetdria e juros de mora. CONDENO a parte requerida ao pagamento de
das custas e despesas processuais e em honordrios advocaticios de sucumbéncia,
que fixo em 10% do valor sobre o valor da condenacgdo, nos termos do artigo 83,
$2° Codigo Processo Civil. Ressalvo, entretanto, a inexigibilidade transitoria da
verba, ante a concessdo dos beneficios da gratuidade da justica, conforme artigo 98,
$3°do Codigo de Processo Civil."

Os embargos de declaragao (fls. 207/208) foram acolhidos na
origem (fls. 210/211).
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Irresignado, recorre o banco-réu (fls. 214/221) destacando a
validade do negocio juridico firmado entre as partes e o exercicio regular de direito
no tocante as cobrancgas efetivadas. Salienta, ainda, ser indevida a restituigdo em
dobro dos valores e a inexisténcia de danos morais passiveis de serem reparados. De
forma subsidiaria, por fim, requer a reducao do quantum indenizatorio arbitrado.

Recurso  regularmente  processado, preparado, com
contrarrazdes (fls. 377/382).

Eo relatorio, no essencial.

O recurso ndo comporta provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Coddigo de Defesa do
Consumidor. A matéria encontra-se pacificada pela Sumula 297 do STJ: “O Cédigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras."”

Com efeito, como o banco-réu dettm o monopdlio de
informagdes, dados e documentos, a hipétese ¢ de inversdo do 6nus da prova em
favor do consumidor, que ¢ a parte em nitida desvantagem no vinculo negocial (art.
6°, VIII, Lei 8078/90).

E em que pese as alegacdes do réu no sentido de que a
contratacdo se deu de maneira legitima, em momento algum apresentou prova
documental idonea e convincente nesse sentido.

Como destacado com acerto na r. decisdo de primeiro grau:
“No caso dos autos, observo que o requerido ndo juntou qualquer contrato ou
documentag¢do habil para provar a regularidade da contratagdo de seus servigos.
Ressalto que independente da forma em que a contratagdo foi realizada, seja pelo
modo usual, mediante comparecimento em estabelecimento do réu, ou por meio
eletrénico, o negocio juridico deve observar os requisitos de validade necessarios
para qualquer contrato, tais como a capacidades das partes, licitude do objeto,
legitimagcdo para sua realizacdo, tendo dentre seus elementos intrinsecos o
consentimento. A legislagdo é clara ao dispor que para validade da contratagdo
deve haver concorddncia inequivoca. Assim, entendo que a ré ndo logrou éxito em
seu desiderato, pois ndo comprovou de forma inequivoca a relagdo juridica firmada
com a requerente, bem como qualquer manifesta¢do de vontade emitida por ela
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anuindo aos termos do negocio em discussdo. Portanto, ndo se desincumbido da
prova da existéncia do vinculo de direito material, o desfecho se resolve em seu
desfavor, sendo, pois, de rigor o reconhecimento da falha na prestacdo do servigo,
com a declaragdo de inexisténcia da relagdo juridica consubstanciada no contrato
descrito na inicial."

No caso especifico, o banco ndo exibiu com a contestagdao
documentos aptos a deixar evidente o interesse do autor em aderir ao servigo/produto
questionado, como contrato assinado ou midia de gravagao de atendimento.

Nem ha prova de que o autor recebeu todas as informagodes
do avencado nos termos do artigo 31 do CDC.

Eventual divida reinante nos autos deve ser interpretada em
favor do consumidor segundo o disposto no artigo 47 do CDC.

No tocante aos documentos apresentados pelo réu com o
recurso (fls. 226/264), nao podem eles ser aceitos porquanto nao exibidos antes da
sentenga.

Alias, como ndo sdo novos, nem ha como considera-los no
momento em razao da preclusdo observada, sob pena de supressdo de instancia.

Nessa linha, vale conferir os seguintes julgados:

"Apelagdo - Agdo de cobrang¢a. Compra de produtos. Notas
fiscais com recebimento da mercadoria. Inadimpléncia. Auséncia de defesa. Revelia.
Decisdo de procedéncia. Prescri¢gao Matéria de ordem publica. Cabe apreciagdo.
Aplicagdo do prazo do art. 206, §5° inciso I do atual Codigo Civil. Precedentes.
Nao configura¢do. Documentos trazidos com a apelagcdo que deveriam ter sido
trazidos com a contesta¢do, ja que ndo sdo novos. Impossibilidade de
conhecimento. Preclusdo diante da exibicdo tardia. Inteligéncia do art. 336 e 342
do NCPC. Sentenca de mantida e confirmada, por seus proprios fundamentos, nos
termos do art. 252 do RITJSP. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagdo Civel
0003237-11.2014.8.26.0177; Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgdo Julgador:
38 Camara de Direito Privado; Foro de Embu-Guacu - Vara Unica; Data do
Julgamento: 14/02/2020; Data de Registro: 14/02/2020)"

“Apelagdo. Compra e venda. A¢do declaratoria de anulagdo
de negocio juridico cumulada com indenizagdo por danos morais, julgada
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parcialmente procedente, afastado o pedido indenizatorio, com sucumbéncia a
autora. Recurso da autora pretendendo a condena¢do da parte contraria a
indenizala pelos danos morais experimentados. Impossibilidade. Existéncia de
anotag¢do preexistente em nome da demandante apontada pelo SCPC. Dano moral
ndo configurado. Aplicabilidade da Sumula n° 385 do C. STJ. Auséncia de
comprovagdo de que a anotagdo anterior é inidonea, onus que competia a
demandante, a teor do disposto no art. 373, I, CPC. Extrato de processo ajuizado
contra a empresa responsavel pela anotagdo preexistente juntado somente em sede
de embargos de declaragdo. Ndo se tratando de documento ou fato novo e estando
ao alcance da parte a prova do alegado, inadmissivel a andlise de documento
juntado apds a prolagdo da sentenga, sob pena de inobservincia do devido
processo legal e supressdo de um grau de jurisdicdo. Inteligéncia dos arts. 434 e
435 do CPC. Sentenca mantida. Recurso desprovido, com a majorag¢do dos
honorarios advocaticios em favor do patrono da ré, de 15% para 20% sobre o valor
corrigido da causa, com base no art. 85, § 11, do CPC, com a ressalva do art. 98, §
3% do mesmo estatuto processual civil em vigor.” (TJSP; Apela¢do Civel
1003950-77.2018.8.26.0322; Relator (a): Sergio Alfieri; Orgdo Julgador: 35°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Lins - 2° Vara Civel; Data do Julgamento:
07/04/2020; Data de Registro: 08/04/2020)"

A atividade de risco do réu faz ainda incidir no caso o
disposto no paragrafo unico do art. 927 do CC: "Aquele que, por ato ilicito (arts. 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo unico. Havera
obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

O Superior Tribunal de Justica, em ambito nacional e pela
sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que “as
institui¢oes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de conta corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagcdo de documentos falsos,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-

se como fortuito interno” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2*
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Secdo, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Stimula 479 do STJ, a
saber: “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias."”

Por conseguinte, imperativa a declaracdo de inexigibilidade
dos débitos questionados, com a restitui¢do das quantias indevidamente descontadas
do beneficio da parte autora em dobro, conforme determina o art. 42, pardgrafo
unico, do CDC, posto que evidente a violagao a boa-fé objetiva.

Por fim, o dano moral também restou evidente no caso em
enfoque, pois o autor experimentou sérios dissabores e varios transtornos com os
fatos narrados na inicial, além do desvio do tempo produtivo.

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
pessoa resultar alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emog¢do, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Sob esse aspecto, de acordo com conhecida ligdo de Caio
Mario, deve o juiz: "1) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido
um bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do ofendido uma
soma, que ndo ¢ o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria." (Direito Civil,
volume II, n° 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
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que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,
que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢do nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado
porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixagdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do
ofensor e a necessidade da condenagdo servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento
impingido.

Assim, deve ser mantida a indenizacdo fixada no valor de R$
5.000,00, de forma moderada e razoavel, preservando o carater compensatorio e
punitivo do dano moral.

Neste sentido:

"A¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica e
débito c/c reparagdo de danos morais e repeti¢do de indébito em dobro. Empréstimo
consignado fraudulento. Sentenca de procedéncia. Apelo exclusivo da autora.
Devolugao dos valores descontados indevidamente de forma dobrada, com descontos
feitos apos 30.03.2021, diante da atual orienta¢do do E.STJ sobre o assunto. Dano

moral configurado. Indenizacio por danos morais majorada para RS 5.000,00 de

acordo com_as circunstincias do caso concreto e os critérios da razoabilidade e da

proporcionalidade. Retorno ao status quo ante. Devolu¢do ou compensagdo crédito,

sob pena de enriquecimento sem causa. Verba honoraria majorada. Recurso provido
em parte. (TJSP; Apelagido Civel 1025243-06.2021.8.26.0482; Relator
(a): Cauduro Padin; Orgdo Julgador: 13° Camara de Direito Privado; Foro de
Presidente Prudente - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/02/2023; Data de
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Registro: 03/02/2023)"

Incensuravel, portanto, a r. sentenca hostilizada.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso.

Majoro os honorarios advocaticios para 15% sobre o valor da
condenacao, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).

PAULO SERGIO MANGERONA
RELATOR
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