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Registro: 2025.0000396833

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1003702-15.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢é
apelante/apelado CARLOS PEREIRA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é
apelado/apelante BANCO BRADESCO S/A e Apelado EAGLE SOCIEDADE DE
CREDITO DIRETO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso do Autor e Negaram provimento ao recurso da
Corré. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE
ARAUJO (Presidente sem voto), PAULO AYROSA E ANTONIO RIGOLIN.

Sao Paulo, 24 de abril de 2025.

ROSANGELA TELLES
Relatora

Assinatura Eletronica
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APELAGAO N°: 1003702-15.2024.8.26.0189

APELANTES: CARLOS PEREIRA DOS SANTOS / BANCO BRADESCO S.A.
APELADOS: OS MESMOS / EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIREITO S.A.
COMARCA: FERNANDOPOLIS

JUIZ: MARCELO BONAVOLONTA

Apelagdo Civel n° 1003702-15.2024.8.26.0189 -

APELACOES. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS. Descontos em conta corrente de
contraprestagbes por servico ndo contratado. Sentenca de
parcial procedéncia. Auséncia de relagdo juridica reconhecida,
condenando as rés a devolver ao autor, de forma dobrada o
valor devido. Inconformismo do autor e da instituicdo bancaria
corré. LEGITIMIDADE PASSIVA E RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DA INSTITUIGAO BANCARIA. Teoria da assergéo.
Condicbes da agdo que devem ser analisadas in abstrato, ou
seja, de acordo com as alegacdes deduzidas na inicial - in status
assertionis. Imputacdo de responsabilidade a instituicdo
financiadora. Pertinéncia subjetiva. A instituicao financeira atuou
para causar o dano, ja que foi ela a responsavel por realizar a
deducéo da quantia da conta do autor. Assim, ainda que tenha
agido em nome da corré, sua responsabilidade solidaria se
impbe, pois decorre do risco da atividade empresaria lucrativa.
MULTA COMINATORIA. As astreintes visam garantir a
efetividade do decisum e devem ser fixadas em atencdo aos
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, evitando o
enriquecimento sem causa. Valor por descumprimento
compativel e proporcional as especificidades do caso concreto.
DANOS MORAIS. A configuracao de prejuizo extrapatrimonial é
inequivoca, na medida em que o0 desconto reduziu
indevidamente os parcos ganhos do autor, que, repise-se, €
beneficiario do INSS. No que tange ao dimensionamento, a
quantia de R$ 1.000,00 se apresenta adequada e suficiente para
reparar o abalo sofrido. Descontos realizados ao longo de 3
(trés) meses, apenas, de valor reduzido (R$ 69,67). Valor ja



=sre= PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

restituido a recorrente, de forma dobrada. SUCUMBENCIA.
Redistribuicdo. Sentenca reformada. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO; NAO PROVIDO O DA CORRE.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r.
sentenca de fls. 249/254, cujo relatério adoto, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na prefacial para: i) declarar a Inexisténcia da
relacao juridica entre as partes referente ao certificado de seguro de fls. 120/121 e
(i) condenar solidariamente as rés a restituir ao autor, de forma dobrada, os
valores descontados indevidamente, bem como aqueles que vieram a ser
descontadas no curso da agao, acrescidos de juros de mora e corre¢ao monetaria.
Lado outro, rechagou a pretensdao indenizatéria por dano extrapatrimonial.
Outrossim, concedeu tutela de urgéncia para determinar que as rés promovam a
suspensao das cobrancas do referido empréstimo, no prazo de 10 dias, a contar
da publicacdo da sentenca, sob pena de multa de R$ 1.000,00 por cada desconto
indevido, limitada a R$ 12.000,00.

Demais disso, diante da reciproca sucumbéncia, carreou a cada
polo a responsabilidade de arcar com metade das custas e despesas processuais,
bem como com honorarios devidos ao patrono da parte adversaria, arbitrados em

10% do valor corrigido da causa, observada a gratuidade.

Primeiro a apelar, o demandante reprisa a arguicdo de que as
indevidas cobrancas que perfazem o objeto da demanda ensejam o dever das rés
de indeniza-lo, cada uma, em R$ 10.000,00 por dano moral. Realga que, segundo
apurado em pericia, a assinatura constante da autorizagao de fls. 120/121 nao lhe

pertence.

A instituicdo bancaria, por seu turno, inaugura seu recurso com
reprise da objecdo de ilegitimidade passiva, escorada no argumento de que nao
participou do ajuste firmado entre autora e corré, salientando que atuou como

mera intermediaria e que ndo é garantidora de prejuizos decorrentes de falhas
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alheias as suas operacgdes financeiras nem beneficiaria dos valores debitados.
Expressa contrariedade quanto ao reconhecimento da responsabilidade solidaria.
Insiste ndo haver praticado ato ilicito e aduz a inexisténcia de respaldo para o
reconhecimento dos deveres de restituir ao autor os valores descontados.
Ademais, sustenta que a multa diaria por descumprimento foi fixada em valor

desproporcional.

Contrarrazbes a fls. 333/342 e 343/353.
Nao houve oposi¢géo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Relata o autor que tomou ciéncia de que descontos indevidos
vinham sendo efetuados mensalmente em conta bancaria de sua titularidade
mantida perante o Banco Bradesco para pagamento de contraprestacdo de
contrato de entabulado com a ré, que argui, no entanto, ndo haver celebrado,
motivando o ajuizamento da contenda, que, ao final, foi julgada parcialmente

procedente.

De proémio, impende sublinhar que a objecdo suscitada pelo

banco, de impertinéncia subjetiva, ndo prospera.

Como é cedico, adotada a teoria da assercéo, as condi¢cdes da
acao devem ser aferidas de acordo com as afirmagdes trazidas na peti¢ao inicial.

Nesse contexto:

Nesse contexto:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO
SUCESSORIO. ACAO REIVINDICATORIA. BEM INTEGRANTE DE
QUINHAO HEREDITARIO CEDIDO A TERCEIRO. LEGITIMIDADE
ATIVA. TEORIA DA ASSERCAO.

1. Tem prevalecido na jurisprudéncia desta Corte o entendimento
de que as condi¢cées da agado, ai incluida a legitimidade para a
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causa, devem ser aferidas com base na teoria da assergao, isto é, a
luz das afirmac¢ées deduzidas na peticdo inicial.

2. Assim, faltara legitimidade quando possivel concluir, desde o inicio, a
partir do que deduzido na petigéo inicial, que o processo ndo se pode
desenvolver vélida e regularmente com relagdo aquele que figura no
processo como autor ou como réu. Quando, ao contrario, vislumbrada a
possibilidade de sobrevir pronunciamento de meérito relativamente a tais
pessoas, acerca do pedido formulado, ndo havera caréncia de agéo.

3. No caso dos autos, a petigao inicial afirma que o de cujos era o
legitimo proprietario do imdével. Nesses termos, impossivel sustentar, a
partir do que fixado pela teoria da assercdo, que o espolio seja parte
ilegitima para ajuizar agéo reivindicatoria quanto a esse bem.

4. A alegacgéo trazida em sede de contestagcdo, no sentido de que o
imovel integrava quinh&o hereditario cedido a terceira pessoa denota
circunstancia que deve ser sopesada no momento do julgamento do
proprio mérito da demanda. O fato de o espdlio ser ou ndo o proprietario
do bem repercute na procedéncia ou improcedéncia do pedido, ndo na
analise das condigbes da agéo.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg nos EDcl no REsp 1035860/MS, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 25/11/2014, DJe
02/12/2014) (g.n.)

Vale dizer, a legitimidade das partes deve ser analisada in
abstrato, ou seja, de acordo com as alegag¢des deduzidas na inicial - in status
assertionis. A afericdo da veracidade das alegagbes, mediante analise de

elementos probatdrios, diz respeito ao mérito e como tal deve ser enfrentado.

Na hipétese, o autor alegou que a instituicdo financeira efetuou
indevidos descontos em conta bancaria que nela mantém. Dessarte, uma vez que
o demandante a esta atribui a pratica de ato causador de danos, forgoso concluir

que ostenta legitimidade para figurar no polo passivo.

Ademais, e ja adentrando no exame do mérito, os argumentos

da apelante visando a sua isengao de responsabilidade nao prosperam.

A uma, porque, nos termos do art. 7°, paragrafo unico, do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, “tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao

solidariamente pela reparacédo dos danos previstos nas normas de consumo”. Ora,
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a instituicdo financeira atuou para causar o dano, ja que foi ela a responsavel por
realizar a dedugado da quantia da conta do autor. Assim, ainda que tenha agido em
nome da corré, sua responsabilidade solidaria se impde, pois decorre do risco da

atividade empresaria lucrativa.

A duas, é certo que, no exercicio de sua atividade, a entidade
bancaria deve se aparelhar adequadamente e tomar as cautelas necessarias para
se assegurar da lisura dos negdécios que ensejam as cobrangas que realiza. Deve,
por exemplo, requerer que as empresas lhe enviem os contratos, empreendendo
esforcos para evitar falhas na prestacado de servicos. Uma vez que nao tomou as
medidas acautelatérias necessarias para impedir a violagdo de direitos do
consumidor, ha de ser responsabilizada nao somente com fundamento na
responsabilidade objetiva, mas também por ter atuado de desidia, omitindo-se em

providéncia que poderia e deveria ter tomado.

Isto consignado, prossigo para examinar a indignagdo quanto ao
quantum da multa imposta para eventual descumprimento da tutela de urgéncia
concedida em sentenca, consistente na suspensdo das cobrangas do referido

empréstimo.

Como é sabido, as astreintes tém carater coercitivo, de modo
que o valor fixado deve ser realmente elevado. Caso contrario, haveria um

estimulo ao descumprimento das decisdes judiciais.

Por outro lado, a multa também nao pode ser fixada sem
qualquer parametro, gerando para a parte a quem ela é imposta uma onerosidade
excessiva. Acerca do assunto, note-se em CPC Comentado, de THEOTONIO
NEGRAO: “embora a astreinte deva ser expressiva, a ponto de coagir o devedor a
cumprir o preceito, nao pode configurar-se como énus excessivo, sob pena de se
estar olvidando, com isso, as nogdes de equidade que devem pautar as decisdes

judiciais”.

In casu, entendo que a fixagdo das astreintes em R$ 1.000,00

por descumprimento, até o limite de R$ 12.000,00, oportunidade em que, segundo
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consignou o . Juiz a quo, sera revista ex officio, mostrou-se adequada, nao

afrontando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Examinado o apelo da corré, passo a enfrentar o recurso do
autor. Nele, o feixe da devolutividade se cinge a albergar o desate promovido em
relagdo ao pedido indenizatério por danos morais, ansiando a reforma da r.
sentenga com espeque na narrativa de que suportara lesbes de ordem
extrapatrimonial em razdo dos aborrecimentos vivenciados pelos nao autorizados
descontos de valores do beneficio previdenciario percebido, utilizado para sua

subsisténcia e de sua familia.

Guardado o devido respeito a compreensao em contrario,
considero que a configuragdo de prejuizo extrapatrimonial é inequivoca, na
medida em que o desconto reduziu indevidamente os parcos ganhos do autor,
que, repise-se, é beneficiario do INSS, auferindo beneficio mensal liquido inferior a
R$ 800,00.

Corroborando este entendimento, o seguinte trecho extraido do
REsp n° 1.238.935/RN, de relatoria da eminente Ministra Nancy Andrighi:

Na hipotese dos autos existem peculiaridades que justificam e tornam
certa a condenagao por dano moral. De um lado, a angustia causada ao
autor em ver subtraida de sua conta corrente, mensalmente, quantia
que lhe diminuiu o crédito para o cumprimento de suas obrigagdes (...).
De outro lado, (...) restou incontroverso que eles ocorreram, nao
podendo ser desconsiderado o fato de que o recorrido precisou inclusive
contratar advogado e ingressar em juizo, ante a resisténcia do banco
réu, mesmo apds o estorno realizado, de suspender os descontos
indevidos. Todas essas circunstancias, vistas em conjunto, levam,
inexoravelmente, a conclusdo de que é cabivel a indenizagédo por dano
moral em razédo de descontos efetuados da conta corrente do autor, sob
o pretexto de que seriam referentes as parcelas de contrato de
empréstimo  consignado em folha de pagamento, que,
incontroversamente, ndo existiu’.

Isto resolvido, passo ao dimensionamento do quantum

" STJ, REsp n°® 1.238.935, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 07/04/2011.
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indenizatdrio pelos danos morais infligidos.

A quantificacdo deve ser adequada e justa, evitando-se tanto o
exagero, quanto o aviltamento de indenizacdo. Isto é, a indenizagdo deve ser
dimensionada de modo que repare os danos causados a vitima, sem acarretar
seu enriquecimento sem causa da vitima outrossim, deve acarretar impacto
suficiente no causador do dano, sendo capaz de dissuadi-lo de reiterar a conduta

ilicita.

Na fungao ressarcitoria, considera-se a pessoa da vitima do ato
lesivo e a gravidade objetiva do dano sofrido. Na fun¢do punitiva, ou de
desestimulo do dano moral, os olhos se voltam para aquele que cometeu a falta,
de sorte que o valor indenizatério represente uma adverténcia, um sinal de que tal

ato ndo deve tornar a ocorrer.

Sob este enfoque, considerando esses critérios e sopesando-se
o grau de lesividade, o grau de culpa e a repercussao do dano, entendo por fixar a
indenizagdo em R$ 1.000,00, quantia adequada e suficiente para reparar o abalo
moral sofrido, sobretudo considerando que os descontos indevidos foram de valor
irrisorio (R$ 69,90) e apenas houve comprovagao de que perduraram por 3 meses
(fls. 22/23).

Tal quantia se coaduna com os pardmetros da razoabilidade e
repara os danos sofridos, levando-se em conta a extensdo do dano e a condicao
econOmica das partes. Nao resulta em fonte de enriquecimento ilicito, servindo
para recompor a lesdo moral e para punir o responsavel, sendo suficiente a

reparar condignamente os dissabores experimentados.

Ademais, a importancia vem sendo arbitrada por esta C. Camara

em casos semelhantes. Confira-se:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Descontos em conta
corrente de prémios de seguro ndo contratado. Agéo ajuizada em
face da seguradora e da instituicdo bancaria. Pretensao
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parcialmente procedente em primeiro grau. Inconformismo dos
réus. DEVOLUCAO EM DOBRO. Insurgéncia ndo conhecida,
uma vez que a r. sentengca determinou a restituicdo de forma
simples. Apelo néo conhecido, no ponto. LEGITIMIDADE
PASSIVA. INSTITUICAO BANCARIA. Adotada a teoria da
assergcdo, as condicbes da acado devem ser aferidas de acordo
com as afirmagbes trazidas na peticdo inicial. Imputagcdo de
responsabilidade a instituicdo financeira, integrante da cadeia de
fornecimento do servico prestado. Pertinéncia subjetiva.
RELACAO JURIDICA. A pericia grafotécnica realizada sob o
crivo do contraditério atestou a falsidade da assinatura constante
do instrumento apresentado pela seguradora. Contrato
inexistente, dada a auséncia de manifestacdo de vontade valida
do contratante. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. Intermediagdo da cobrangca e pagamento.
Circunstancia que ndo exime o banco que, visando auferir lucros,
causou danos ao seu cliente. Inteligéncia do art. 7°, paragrafo
tnico, do CDC. Responsabilidade objetiva aliada a atuagdo
culposa. Instituicdo financeira que ndo tomou as medidas
acautelatoérias necessarias para prevenir violagdo a direitos dos
consumidores. Responsabilidade do banco mantida. DANO
MORAL. Houve apenas um desconto que reduziu a renda do
autor, pessoa idosa e que recebe beneficio previdenciario.
Porém, a indenizagdo deve ser dimensionada de modo que
repare os danos causados, sem acarretar enriquecimento
sem causa. Quantum indenizatério reduzido para R$
1.000,00. JUROS E CORRECAO. Necessidade de se observar o
novo regramento estabelecido pela Lei n° 14.905/24 a partir de
sua entrada em vigor. Manuten¢édo da sucumbéncia em desfavor
dos apelantes. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS, na
parte conhecida. (TJSP; Apelagéo Civel
1001120-72.2021.8.26.0213; Relator (a): Rosangela Telles;
Orgéo Julgador: 312 Cadmara de Direito Privado; Foro de Guara -
12 Vara; Data do Julgamento: 11/02/2025; Data de Registro:
11/02/2025)

APELACAO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Descontos em conta
corrente de prémios de seguro ndo contratado. Pretensdo
parcialmente procedente em primeiro grau. Indenizagao fixada
em R$ 1.000,00. Inconformismo da autora. DANO MORAL. Os
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descontos realizados reduziram os moédicos ganhos da parte
autora, porém, foram apenas dois descontos, o que nao
afetou de forma significativa os direitos de personalidade da
autora. Quantum indenizatério mantido. SUCUMBENCIA.
Fixacdo dos honorarios por equidade. Cabimento. Sentenca
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelagéo Civel 1000249-12.2024.8.26.0480; Relator
(a): Rosangela Telles; Orgdo Julgador: 312 Cémara de Direito
Privado; Foro de Presidente Bernardes - Vara Unica; Data do
Julgamento: 16/10/2024; Data de Registro: 16/10/2024)

Em suma, a r. decisdo de primeiro grau comporta reforma
apenas no que se refere a indenizacao por danos morais indenizaveis, devendo ré
pagar a autora R$ 1.000,00 a esse titulo, com atualizagdo monetaria desde o
arbitramento e juros desde a citacdo. O calculo da corre¢do monetaria e dos juros
devera observar 0 quanto disposto nos arts. 389 e 406, § 1°, ambos do Cddigo
Civil, observada a Lei n® 14.905/2024.

Por fim, entendo necessaria a redistribuicio dos 6nus
sucumbenciais, a fim de que passem a se coadunar com o principio da
causalidade, que norteia a imposicdo de tais verbas. Tornando-se a ré
sucumbente na totalidade dos pedidos formulados na prefacial, devera suportar a
integralidade das custas e despesas processuais. Deve, ademais, remunerar o
causidico da ex adversa em R$ 1.000,00, fixados por apreciagdo equitativa em
razao do proveito econémico irrisorio (art. 85, § 8°, do CPC), ja considerada a fase

recursal.

Alerto, por fim, que nao é necessaria a interposiciao de
embargos de declaragao para fins de prequestionamento, na medida em que

toda a matéria questionada esta automaticamente prequestionada.

Posto isso, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do autor e NEGO PROVIMENTO ao da corré.

ROSANGELA TELLES

Relatora
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