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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001152-51.2024.8.26.0414, da Comarca de Palmeira D Oeste, em que ¢
apelante/apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada/apelante IVANI DA SILVA
SOUZA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: DERAM PARCIAL PROVIMENTO aos recursos. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001152-51.2024.8.26.0414
Apelante/Apelado: Associacio dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios

Coletivos - Ambec

Apelado/Apelante: Ivani da Silva Souza
Comarca: Palmeira D Oeste - Vara Unica
Juiz(a) de 1* Instancia: Rafael Salomao Oliveira

Voto n° 2877

Vistos.

Apelacdo. Ac¢ao declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais. Sentenca de
parcial procedéncia. Irresignacdo das partes. Descontos em
beneficio previdenciario promovidos por associagdo, a titulo
de contribui¢do mensal. Relagdo juridica ndo demonstrada.
Insuficiéncia das provas apresentadas em juizo. Termo de
adesdo digital e gravagdo telefonica que ndo demonstram a
regularidade da filiagdo do autor a entidade requerida.
Declaragdo de inexigibilidade dos valores, com
determinagdo de restituicdo do indébito. Termo inicial dos
juros de mora. Incidéncia a partir do desembolso.
Responsabilidade extracontratual. Stimula n° 54 do STJ.
Dano moral ndo configurado. Mero aborrecimento inerente
a vida em sociedade, do qual ndo se evidencia abalo
psiquico ou social. Sentenga reformada, com redistribuigcdo
do 6nus sucumbencial. Recursos parcialmente providos.

Trata-se de recursos de apelagdo e adesivo interpostos contra a

sentenca proferida a fls. 191/193, que julgou parcialmente procedentes os pedidos

para declarar a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e condenar o réu a

restituicdo em dobro dos valores descontados do beneficio previdencidrio da

autora, além do pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$

5.000,00. Em razao da sucumbéncia, a requerida foi condenada ao pagamento das

custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10%

sobre o valor da condenacao.

O réu apela a fls. 196/204 sustentando, em sintese, a auséncia de ato

ilicito a ensejar a condenacdo em danos morais, vez que os descontos foram
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promovidos de maneira regular, por ocasido da celebragdo do contrato com a
autora. Requer o afastamento da condenacdo, ou, subsidiariamente, pugna pela
redu¢do do montante arbitrado.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 207/208). Contrarrazdes a fls.
251/258.

O autor interpds recurso adesivo a fls. 259/271 requerendo a
majoragdo do montante indenizatorio para R$ 10.000,00, além da alteragdo do
termo inicial dos juros de mora e da correcdo monetaria, para aplicagdo da
Stimula n° 54 do ST]J.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, em razdo da
gratuidade de justiga que beneficia a apelante (fls. 42). Contrarrazdes a fls.
275/281.

Nao consta oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Os recursos merecem parcial provimento.

Consta dos autos que a parte autora ¢ beneficidria do INSS,
recebendo pensdo por morte, e vem sofrendo descontos em seu beneficio
previdenciario sob a rubrica “Contribuigdo AMBEC”, promovidos pela requerida.
Sustenta a irregularidade das cobrangas, vez que ndo celebrou qualquer negocio
juridico com a parte ré.

Primeiramente, cumpre observar que ndo ¢ possivel afastar a
aplica¢do do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese dos autos.

Embora a apelante tenha sido constituida como associagdo sem fins
lucrativos, a suposta relagdo que sustenta existir entre ela e a autora € tipica de
consumo, uma vez que fornece produtos e servicos no mercado mediante
pagamento de contraprestacdo, enquadrando-se, portanto, no conceito de
fornecedora, ainda que para isso ela exija que os contratantes sejam a ela
associados, nao influindo na questdo a natureza juridica da entidade, mas apenas a
atividade por ela desenvolvida.

Em assim sendo, incumbia a requerida comprovar a contratagao dos

servigos pela autora, e de modo real e desembaragada a sua aquiescéncia, 6nus do
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qual ndo se desincumbiu a contento.

Com efeito, o apelado trouxe aos autos, a fls. 108, o contrato
formalizado eletronicamente, do qual consta a autentica¢do eletronica e o aceite
digital por “token com hash de seguranca”.

Todavia, tais informac¢des ndo constituem meio de prova valido e
habil a comprovar efetiva manifestacio de vontade. Nao ha quaisquer dados
complementares, tais como biometria facial, documentos pessoais, geolocalizagao
ou IP. Logo, ndo hé indicios minimos que possam ser considerados como meio de
prova.

Isto ¢, a mera possibilidade de fraude pesa em favor da parte
hipossuficiente, ¢ ndo tendo sido comprovada a contratagdao regular e valida ou
afastada a ocorréncia de fraude, milita em favor da autora a presungdo de

invalidade do negoécio.

Neste cenario, fora apresentada, ainda, a gravagdo telefonica dando
conta da contratacao pela parte autora (fls. 50), que, de igual modo, ¢ insuficiente
para sustentar a validade da contratagdo, ante a auséncia de informagdes precisas
acerca do produto ofertado, o que viola as disposi¢cdes do art. 6°, III e IV, do

CDC.

Observa-se, ainda, que a preposta da requerida procede a leitura do
contrato de maneira apressada, o que impede a adequada compreensao pelo

consumidor.
Nesse sentido:

INDENIZACAO - Descontos indevidos em beneficio
previdenciario - Gravacdo de ligacdo telefonica a
demonstrar a auséncia de efetiva intengdo da autora de se
filiar a ré - Inexisténcia da relagdo juridica reconhecida - Ré
condenada a restituir os valores indevidamente cobrados e
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais na quantia
de R$ 10.000,00 - Insurgéncia da ré - Parcial acolhimento -
Cabivel a reducdo do quantum indenizatdrio - Fixacdo em
R$ 5.000,00 que atende as finalidades compensatoria e

pedagogica da imposicdo - Sentenga em parte reformada -
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RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP;
Apelacdo Civel 1003373-28.2023.8.26.0483; Relator (a):
Elcio Trujillo; Orgdo Julgador: 10° Camara de Direito
Privado; Foro de Presidente Venceslau - 1* Vara; Data do

Julgamento: 24/05/2024; Data de Registro: 24/05/2024).

APELACAO Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Relagio
Juridica cumulada com Nulidade de Débitos e Indenizacido
por Danos Materiais e Morais - Desconto em beneficio
previdenciario de mensalidade cobrada por associagdo -
Sentenga de improcedéncia Inconformismo da autora
colhimento Inexisténcia de prova suficientemente segura
acerca da adesdo da autora a associagdo ré Gravagdo
telefonica insuficiente para tal fim, diante do manifesto
vicio de informag@o ao consumidor Restitui¢do integral e
em dobro dos valores descontados que se impde -
Indenizac¢do por danos morais que deve ser fixada em R$
5.000,00 - Recurso provido. (TJ-SP - Apelacao Civel:
10002718020248260218  Guararapes, Relator.:  José
Aparicio Coelho Prado Neto, Data de Julgamento:
06/09/2024, 10* Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 06/09/2024)

Logo, a relacdo juridica, por ndo devidamente comprovada deve ser
declarada inexistente, acolhendo-se do recurso da autora e restituindo-se as partes
ao status quo. A parte ré, portanto, devera restituir a autora as prestagdes
descontadas de seu beneficio previdenciario. Anote-se que ndo houve impugnacao
especifica quanto a determinagao de repeti¢ao dobrada do indébito.

Contudo, quanto a indenizagao pleiteada a titulo de danos morais, a
hipdtese dos autos nao acarretou maiores transtornos ao apelante.

Para ser passivel de indenizagdo, o dano deve ultrapassar os limites
do mero aborrecimento cotidiano e gerar graves maculas a honra e a imagem do

ofendido. Tais fatos ndo podem ser presumidos, cabendo a parte interessada a
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efetiva comprovacdo das circunstancias excepcionais que autorizam a sua

caracterizacao.

No caso, embora os descontos tenham sido indevidos, ndo se
verifica o direito a indenizacao por danos morais. O dano moral ndo se presta a
reparar integralmente o mal sofrido, mas para se reconhecer de fato a ocorréncia

do sofrer da parte que lhe pede.

Em suma, meros aborrecimentos inerentes a vida em sociedade,
dos quais nao se evidencia terem gerado abalo psiquico ou social, ofensa a direito

da personalidade, ndo autorizam o deferimento de indenizagao.
A respeito do tema, confira-se a jurisprudéncia desta E. Corte:

APELACAO — Agao declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizatoria por
danos morais — Desconto indevidos efetuado em beneficio
previdenciario do autor — Acdo julgada parcialmente
procedente, para declarar a inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes, condenar a ré a restituir, de forma
simples/dobrada, os valores debitados indevidamente do
beneficio previdencidrio do autor e a pagar R$ 2.000,00 a
titulo de dano moral — Apelo da ré - Alegacdo de
regularidade da contratagdo — Descabimento — Ré que ndo
se desincumbiu do 6nus de comprovar a autenticidade do
contrato por ela apresentado e impugnado pelo autor, a teor
do art. 429, 11, do CPC - Reconhecimento da invalidade do
negocio juridico - Alegacdo de que ndo restou configurado o
dano moral — Cabimento - Desconto unico em valor
diminuto - Situagdo irregular que ndo retirou o
poder/liberdade de compra do autor ¢ a capacidade de
manter seu sustento digno - Inexisténcia de abalo em sua
autoestima ou de frustracdo - Mero dissabor - Auséncia de
impugnacdo a determinagdo de restituicdo simples dos
valores descontados que milita em desfavor do autor - Dano
moral afastado - Apelacdo do autor — Pretensdo de

majoracdo da condenagdo da ré ao pagamento de danos

Apelagio Civel n° 1001152-51.2024.8.26.0414 -Voto n°® 2877 6



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

morais ao valor de R$ 10.000,00 - Recurso Prejudicado —
Inversdo do 6nus de sucumbéncia - Sentenca parcialmente
reformada — RECURSO DA RE PARCIALMENTE
PROVIDO, RESTANDO PREJUDICADO O APELO DO
AUTOR. (TJSP; Apelacdo Civel
1001418-11.2024.8.26.0326; Relator (a): Miguel Brandi;
Orgdo Julgador: 7*° Camara de Direito Privado; Foro de
Lucélia - 2* Vara; Data do Julgamento: 07/03/2025; Data de
Registro: 10/03/2025)

APELACAO — ASSOCIACAO DE APOSENTADOS —
CONTRIBUICAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO E REPARACAO DE DANO
MORAL - Sentenca de procedéncia — Inconformismo da ré
— Acolhimento — Descontos em beneficio previdenciario em
razdo de contribuicgdio em favor de associagdo nao
reconhecidos pelo consumidor — Elementos probatoérios que
infirmam a validade da contratagdo — Danos morais nao
configurados — Circunstancia que ndo se revestiu de
excepcionalidade apta a justificar a condenagdo em danos
morais, sob pena de banalizagdo do instituto — O desconto
em beneficio previdenciario por contratacdo fraudulenta,
por si sO, ndo caracteriza dano moral — Autor que ndo
comprovou prejuizo a sua subsisténcia e/ou abalo
psicologico — Sentenga parcialmente reformada — DERAM
PROVIMENTO AO RECURSO. (TJSP; Apelacao Civel
1000643-77.2024.8.26.0493; Relator (a): Alexandre Coelho;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma I (Direito Privado 1); Foro de Regente Feijo - Vara
Unica; Data do Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro:
10/03/2025)

Quanto aos juros de mora incidentes sobre os valores a serem
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restituidos, verifica-se que foram fixados em sentencga a partir da data da citagao (fls.
193).

No caso concreto, ¢ aplicavel o enunciado n® 54 da Sumula do STJ, de
modo que a data do evento danoso, ou seja, a data de cada desembolso, deve ser
considerada como termo inicial para o computo dos juros de mora, por tratar-se de
responsabilidade extracontratual, vez que nao comprovada a existéncia de relagdo
juridica entre as partes. Sobre o tema, confira-se a jurisprudéncia desta E. Corte:

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de relacdo
contratual c./c. repetigdo de indébito e indenizagdo por
danos morais. Contrato de seguro. Cobrancas em cartdo de
crédito. Sentenca de procedéncia para declarar a
inexisténcia de relacdo juridica, condenando a ré a
restituicdo em dobro e indenizagdo moral (R$ 5.000,00).
Acdo ajuizada apenas contra a seguradora Azul que
procedeu as cobrancgas de seis parcelas de seguro no cartdo
de crédito do autor. Porto Seguro que ndo compde a lide e
ndo restou condenada, inexistindo interesse recursal.
Recurso ndo conhecido em relagio a Porto Seguro,
determinando-se sua exclusdo da lide. Ré¢ Azul devidamente
citada e que ndo contestou, tornando-se revel. Contestacao
apresentada pela administradora de cartdo de crédito
(Portoseg), que ndo integrava o polo passivo, defendendo
sua ilegitimidade passiva, sendo excluida da lide. Ré Azul
que ingressa nos autos com a apelacdo discorrendo sobre
cobranga de cartdo de crédito e auséncia de responsabilidade
da administradora, nada alegando sobre a existéncia de
algum seguro a justificar a cobranca efetuada e ndo negando
que deixou de dar solugdo administrativa ao caso. Autor que
negou contratacdo de seguro com a ré Azul e comprovou as
cobrancas langadas em cartdo de crédito. Nao demonstrada a
relacdo contratual entre as partes. Responsabilidade
extracontratual. Correcdo monetaria e juros de mora.
Matéria de ordem publica. Cobrangas indevidas. As

cobrancas efetuadas sem lastro contratual efetivo e valido
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ndo podem ser considerados como cobrados de boa-fé.
Desnecessidade de demonstracdo de ma-fé (Tema 929 do
STJ). Aplicacdo do art. 42, paragrafo unico, do CDC.
Devolucdo em dobro, com correcdo monetaria e juros de
mora desde cada desconto indevido (Sumulas 43 e 54 do
STJ). Dano moral configurado por pratica abusiva em razao
de cobranga sem lastro contratual e desvio produtivo do
consumidor. Quantum mantido, com corre¢gdo monetaria
desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora
desde o primeiro desconto indevido (Stmula 54 do STJ).
Senten¢a mantida com observa¢do sobre o termo inicial de
incidéncia dos juros de mora e determinacdo de exclusdo da
Porto  Seguro. Honorarios majorados. RECURSO
DESPROVIDO EM RELACAO A RE AZUL E NAO
CONHECIDO EM RELACAO A PORTO SEGURO.
(TJSP; Apelacao Civel 1016684-74.2023.8.26.0002; Relator
(a): L. G. Costa Wagner; Orgio Julgador: 34* Camara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 13* Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro:
31/07/2024)

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO aos recursos,
para afastar a condena¢do do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
e para determinar que os juros de mora sobre os valores a serem restituidos sejam
computados desde a data de cada desembolso, nos termos da fundamentagao.

Diante do resultado proferido, operou-se a sucumbéncia reciproca,
cabendo as partes o rateio das custas e despesas processuais, além do pagamento
de honorarios advocaticios ao patrono da parte contraria, nos seguintes termos: o
réu pagara ao patrono da autora a quantia de R$ 800,00, tendo em conta o
irrisorio valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §8°, do CPC; enquanto a
autora pagara ao patrono do réu o equivalente a 10% sobre o valor pleiteado a

titulo de danos morais, observada a gratuidade de justica.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
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devolvida se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo esta
obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido
fundamentadamente apreciado.

A oposicdo de embargos declaratorios protelatérios contra este
acordao podera ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2% do

valor da causa (art. 1.026, §2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS

Relator
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