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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003978-57.2024.8.26.0347, da Comarca de Matao, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, é apelada NANCI MAISA SCUDELER CARVALHO
BORGHI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Conheceram do recurso do requerido para lhe dar
PARCIAL PROVIMENTO. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1003978-57.2024.8.26.0347

Apelante: Banco Itati Consignado S.a

Apelado: Nanci Maisa Scudeler Carvalho Borghi

Comarca: Matao - 2 Vara Civel

Juiz(a) de 1* Instincia: Ana Teresa Ramos Marques Nishiura Otuski
Voto n° 2852

Direito Civil. Apelacdo. Contrato de empréstimo
consignado. Parcial provimento. I. Caso em exame: recurso
de apelacdo interposto contra sentenca que declarou
inexistente contrato de empréstimo consignado e condenou
o requerido a devolugdo das prestagdes descontadas e
indenizacdo por danos morais. Honorarios fixados em 10%
do valor da condenacdo. II. Questao em discussao:
verificar (i) a regularidade do contrato de empréstimo
consignado; (ii) o dever de ressarcimento pelos danos
materiais; e (ili) a ocorréncia de danos morais. I1I. Razées
de decidir: a sentenca foi confirmada com base na auséncia
de prova técnica por parte do requerido, que ndo manifestou
interesse na realizacdo de pericia grafotécnica para atestar a
autenticidade da assinatura aposta no contrato. Nao ha
comprovacdo de dano moral indenizavel. IV. Dispositivo e
tese: recurso parcialmente provido, com supressdo da
condenacdo em danos morais e estabelecimento de
sucumbéncia reciproca. Tese de julgamento. a falta de prova
técnica suficiente para comprovar a autenticidade do
contrato justifica a declarag@o de sua inexisténcia.

Cuida-se de recurso de apelacao (fls. 376/84) interposto
contra sentenca de fls. 362/73, proferida pelo juizo da 2* Vara Civel da Comarca de
Matdo, que deu parcial procedéncia a a¢do proposta pela autora com o fim de
declarar inexistente contrato de empréstimo consignado firmado com o requerido,
que foi condenado a devolugao das prestagcdes descontadas, e a indenizar a requerente

por danos morais, arbitrados em R$ 7.000,00. Honorarios fixados em 10% do valor

da condenagao.

O requerido, ora apelante, pugna pela regularidade da
contratacdo e se insurge contra a restituicdo das parcelas pagas e a condenagdo em

danos morais.
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Contrarrazoes as fls. 390/91.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio, acrescido ao de fls. 362/64, que adoto.
DECIDO.

No mérito da contratacdo, a sentenga deve ser confirmada
pelos seus proprios e bem deduzidos fundamentos, adotados como razao de decidir
pelo desprovimento do apelo, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste
Tribunal: “Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os
fundamentos da decisdo recorrida quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la”. Na Secao de Direito Privado, o dispositivo regimental tem sido utilizado
para evitar inutil repeti¢do e fazer cumprir o principio constitucional da razoavel

duragdo dos processos.

A prova de fundamental relevancia ao deslinde da causa
nao foi produzida por desinteresse do requerido (fls. 358/61), qual seja pericia
grafotécnica que poderia atestar a autenticidade da assinatura aposta no contrato (fls.
237/42), contraditada pela autora (fls. 354/57). Dada a falta de prova técnica, cuja
producao cabia ao requerido, a contradita da requerente ¢ bastante para ilidir a
presuncdo de veracidade do contrato, e constitui elemento apto a embasar a

declaracdo de inexisténcia do negécio juridico ali firmado.

Como consequéncia da desconstituicio do contrato, ¢
dever do requerido devolver todos os valores indevidamente descontados do
beneficio da autora. Destaque-se que o banco responde objetivamente pelos danos
causados aos clientes em virtude dos fortuitos internos decorrentes de fraudes ou
delitos praticados por terceiros, com fundamento no art. 14 do CDC e nos termos da

sumula 479 do STJ.

Ressalte-se a determinacdo de primeiro grau para
compensagdo com valores comprovadamente creditados em conta bancaria da autora

(fls. 373), tornando supérfluo o pedido de fls. 382.
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No que diz respeito aos danos morais, consigno que nem
toda situacdo de sofrimento, transtorno ou aborrecimento enseja tal tipo de reparagao,
mas apenas ocasides graves o suficiente para afetar a dignidade humana. Somente se
admite como dano moral indenizavel aquele que atinge a honra e d4 causa a dor
subjetiva, que transcende a normalidade dos dissabores cotidianos e ¢ efetivamente
responsavel pela ruptura no equilibrio emocional do individuo, o que interfere de

modo intenso e significativo em seu bem-estar.

A vista disso, eventuais falhas ou excessos constatados na
prestagdo de servigos bancarios ndo acarretam imediatamente em dano moral. E
necessaria comprovagao acerca dos fatos que levam a presumir a desestabilizagdo
psiquica da parte ou lesdo a sua personalidade. No caso em questdo, seria
indispensavel a demonstragao clara de circunstancias excepcionais que, por culpa ou
fato imputavel ao requerido, ocasionassem grave ofensa aos direitos

extrapatrimoniais da autora.

Da leitura dos autos, ndo se retira qualquer evidéncia de
dano de tal natureza causado a requerente, a extrapolar os transtornos da vida
cotidiana. Ainda que os acontecimentos narrados tenham causado preocupagao,
aborrecimento e prejuizo financeiro, ndo se constata lesdo subjetiva que enseje
indenizagdo por danos morais. Dessa forma, a restauracdo do status quo ante é
suficiente para resolugdo apropriada da controvérsia, pelo que reformo a sentenga

para supressao da condenagao em danos morais.

Parcialmente provido o recurso do requerido, estabelece-se
sucumbéncia reciproca, com fixacdo de honorarios, em favor da apelada, de 15%
sobre o valor da condenagdo e, em beneficio do apelante, em 15% sobre o pedido de

danos morais.

Para fins de prequestionamento, considera-se toda matéria
devolvida como prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo esta obrigado a
mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes, tampouco a citar

as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido fundamentadamente
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apreciado.

Atentem as partes e considerem-se desde ja advertidas de
que a oposi¢ao de embargos de declaragdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
infringentes ensejard a imposi¢do de multa prevista no art. 1.026, §2° do Codigo de

Processo Civil.

Ante o exposto e mais do que dos autos consta, conheco do

recurso do requerido para lhe dar PARCIAL PROVIMENTO.

RUI PORTO DIAS
Relator
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