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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000130-77.2024.8.26.0439, da Comarca de Pereira Barreto, em que ¢ apelante
APARECIDO MARTINS NEVES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BNP PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000130-77.2024.8.26.0439
Apelante: Aparecido Martins Neves

Apelado: Banco Bnp Paribas Brasil S/A
Comarca: Pereira Barreto - 1 Vara Judicial
Juiz(a) de 1? Instancia: Taiana Josviak D Avila
Voto n° 2821

DIREITO CIVIL. APELACAO. BANCARIOS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. HONORARIOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

Apelagdo interposta contra sentenca que declarou
inexistente débito de contrato de empréstimo consignado e
condenou o Banco BNP Paribas Brasil S/A a devolver
valores descontados do beneficio previdenciario da autora,
além de compensar danos morais em R$ 2.000,00. A autora
busca restituicdo em dobro dos valores ¢ majoracdo da
indeniza¢do por danos morais ¢ majora¢dao de honorarios
fixados.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO:

A questdao em discussdo consiste em (i) se a devolugdo dos
valores descontados deve ser em dobro, conforme o art. 42
do CDC, e (ii) se a indenizag@o por danos morais deve ser
majorada. (iii) honorarios fixados

I11. RAZOES DE DECIDIR:

A repeticdo em dobro dos valores ndo ¢ cabivel, pois ndo
houve violagdo a boa-fé objetiva, caracterizando engano
justificavel. A indenizagdo por danos morais foi mantida em
R$ 2.000,00, considerando a proporcionalidade e
razoabilidade da condenacdo. Majoracdo dos honorarios
aplicada.

IV. DISPOSITIVO E TESE:

Recurso parcialmente provido para majorar os honorarios
sucumbenciais a 20% do valor da condenacéo.

Tese de julgamento: 1. A repetigdo em dobro do indébito
ndo se aplica em caso de engano justificavel. 2. A
indenizacdo por danos morais deve observar a
proporcionalidade e razoabilidade.

Legislacdo Citada: Cdodigo de Defesa do Consumidor, art.
42, paragrafo unico. Codigo de Processo Civil, art. 85, §2° e
§11, art. 1.026, §2°. Jurisprudéncia Citada: STJ, EREsp
1.413.542/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, j. 21.10.2020.
TISP, Apelagdo Civel 1002502-33.2023.8.26.0439, Rel.
Inah de Lemos e Silva Machado, j. 18.02.2025. TJSP,
Apelagdo Civel 1000845-19.2021.8.26.0280, Rel. José
Marcos Marrone, j. 26.02.2024.
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Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta contra a sentenga proferida as fls.
113/119, julgou parcialmente procedentes os pedidos, com fundamento no art. 487, I,
do CPC, para declarar inexistente os débitos decorrentes do contrato de empréstimo
consignado e condenar o requerido Banco BNP PARIBAS BRASIL S/A a devolver a
parte autora o valor do dano sofrido, de forma simples, correspondente aos descontos
mensais realizados em seu beneficio previdenciario, atualizado pela Tabela Pratica
do Tribunal de Justica e com juros de mora fixados em 1% ao més, ambos a partir de
cada desconto. As partes retornardo ao estado “a quo”, de maneira que a parte autora
devera restituir ao requerido eventual valor depositado em sua conta, isso para que
ndo ocorra enriquecimento sem causa, acrescido de corre¢do monetaria pela tabela
pratica do TJSP, a contar do depdsito e condenar o requerido a compensar danos
morais na importancia de R$ 2.000,00. Sucumbéncia minima da parte autora, devera
a parte requerida arcar com a taxa judiciaria, as despesas processuais € honorarios

advocaticios que arbitrou em 10% do valor da condenacao.

Opostos embargos de declaracao pela parte requerida as fls. 128/130, os

quais foram rejeitados por meio de sentenga as fls. 159/160.

Por sua vez, a autora interp0s recurso de apelagdao as fls. 122/127,
requerendo a restituicdo do dano material em dobro e argumenta que a conduta do
réu causou danos morais, especialmente por tratar-se de uma pessoa idosa e
vulneravel, e pede a condenagdo ao pagamento de indenizagdo no valor de R$
5.000,00. Por fim, requereu que os honorarios fixados em primeira instancia sejam

estabelecidos nos percentuais minimos e maximos do art. 85 do CPC.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, em razao da gratuidade de

justica que beneficia a apelante (fl. 34).
Contrarrazoes vieram as fls. 139/147.
Nao consta oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso merece parcial provimento.

No que se refere a devolugdo em dobro dos valores descontados da
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aposentadoria da autora, o art. 42, paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor estabelece que: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢do monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano

Justificavel. ”, grifei a parte final, pois, aplica-se tal disposi¢dao ao caso em questao.

In casu, ndo identifico violagdo a boa-fé objetiva, conforme estabelecido
no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, relator para o acérddo Min. Herman
Benjamin, em 21 de outubro de 2020. Na ocasido, foi decidido que "a repeticdo em
dobro, prevista no paragrafo unico do artigo 42 do CDC, é aplicavel quando a
cobrang¢a indevida representar conduta contraria a boa-fé  objetiva,

independentemente da natureza do elemento volitivo.".

O contrato foi formalizado (fls. 45/53), tendo sido apresentado, no
momento da assinatura, o documento pessoal da autora. Para além disso, o valor
acordado foi depositado em sua conta bancdria, sem registro de devolucdo (fls. 60),
caracterizando-se, assim, um possivel engano justificavel, de modo que o pleito de
restituicdo em dobro, deve ser afastado, prestigiando-se a solugcdo adotada pelo

julgador origindrio.
A proposito nesse sentido tem decidido essa Turma Julgadora:

APELACAO. BANCARIO. INEXISTENCIA DE DEBITO. REPETICAO DO
INDEBITO. INDENIZACAO POR DANO MORAL. CARTAO RMC. Agio
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido de repeti¢ao do
indébito e indenizacdo por dano moral. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia das partes. FALTA DE INTERESSE. Afastamento. A autora
delimitou as razdes de seu inconformismo. PRESCRICAO TRIENAL.
Inocorréncia. Aplicavel ao caso o prazo quinquenal previsto no artigo 27 do
Codigo de Defesa do Consumidor. A autora alegou desconhecer a origem dos
descontos, afirmando ndo ter autorizado a sua realiza¢do. A data do desconto
ultimo deve ser considerado o termo inicial. Precedentes do c. Superior
Tribunal de Justica e deste Tribunal. CONTRATACAO NAO
COMPROVADA. Réu que ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a
contratacdo. Documentagdo trazida pelo réu insuficiente a demonstrar a

contratacdo. As assinaturas apostam no contrato foram expressamente
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impugnadas pela autora, sem a realizagdo de pericia grafotécnica. Dever de
cautela do banco na verificagcdo da autenticidade dos documentos e assinaturas.
REPETICAO DE INDEBITO. Valores descontados indevidamente que
devem ser restituidos de forma simples, engano justificivel. Nao
ocorréncia de ofensa a boa-fé objetiva. JUROS MORATORIOS. Por se tratar
de responsabilidade civil extracontratual, os juros de mora devem incidir a
contar do evento danoso, nos termos da Stiimula n® 54 do c. Superior Tribunal
de Justica. DANO MORAL. Néao configurado. Fatos descritos que ndo tém o
conddo de atingir a esfera intima da autora. Ndo comprovacdo de ofensa ao
principio da dignidade da pessoa humana. Nao descritas eventuais repercussdes
do ato imputado a gerar o dever de indenizar. Fatos que ndo ultrapassaram o
mero dissabor. Entendimento desta Turma Julgadora. Honorarios advocaticios
que devem ser fixados em observancia ao artigo 85, § 2°, do CPC. Apelo do réu
parcialmente acolhido para afastar a condenag@o ao pagamento de indenizagdo
por dano moral. RECURSO DO REU PROVIDO EM PARTE E RECURSO
DA AUTORA NAO PROVIDO, com redistribuicio dos honorarios
sucumbenciais. (TJSP; Apelagdo Civel 1002502-33.2023.8.26.0439; Relator
(a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgao Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Pereira Barreto - 1*
Vara Judicial; Data do Julgamento: 18/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025).
Grifei.

A autora obteve éxito na demanda e a consequente condenacao da

requerida ao pagamento a titulo de dano moral arbitrado em R$ 2.000,00.

Neste cenario, o dano moral tem valor cuja mensuragdo deve guardar
proporg¢ao com o sentir da parte e seu valor ¢ mais bem percebida pelo juizo a quo,

cuja proximidade com a parte lhe d4 mais elementos para bem avaliar o quantum.

No caso em exame, observa-se que o julgador origindrio analisou
detidamente os elementos constantes dos autos e corretamente concluiu pela
razoabilidade do valor de R$ 2.000,00; atendendo ainda a proporcionalidade e ao
bindmio de compensagao da dor suportada, além de reprimir desagradaveis condutas

similares por parte do réu, sem que seja fonte de enriquecimento sem causa.

Tem-se que o dano moral ndo se presta a indenizar o mal sofrido, mas

sim, para se reconhecer de fato a ocorréncia do sofrer da parte que lhe pede.
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Nesse passo, ante a peculiaridade do caso concreto, os parametros da
jurisprudéncia deste E. TJISP, embora tenha sofrido com a ilicitude do ato praticado

pela ré, tal fato ndo foi tdo grave assim para justificar indenizagao superior a fixada.

Empréstimo consignado — Dano moral — Desconto em beneficio
previdenciario, no valor mensal infimo de R$ 20,00, que, por si so, ndo
configura dano moral puro — Autora que ndo negou ter recebido e
utilizado o valor do empréstimo depositado pelo banco réu em sua conta
corrente — Inexisténcia de indicios seguros de que tivesse derivado da
aludida fraude qualquer desdobramento que representasse vexame,
sofrimento ou humilhagdo passivel de reparacdo — Nao demonstrada a
ocorréncia de violagdo significativa a direito de personalidade da autora -
Condenagdo do banco réu no pagamento de indenizagdo por danos
morais a autora que, contudo, deve persistir, sob pena de "reformatio in
pejus" - Majoracdo da indenizag¢do indevida, mantido o valor de RS
1.000,00. Empréstimo consignado — Repeti¢ao do indébito - STJ que
decidiu que a restituicdo em dobro do indébito, prevista no paragrafo
unico do art. 42 do CDC, independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a
cobranga imerecida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva -
Pronunciamentos atuais do STJ que se aplicam ao caso em tela — Efeitos
desses precedentes que foram modulados para que a restituicdo em dobro
do indébito seja aplicada apenas a cobrancas efetuadas apos a data da
publicagdo dos respectivos acordaos, ocorrida em 30.3.2021 — Parte dos
valores descontados do beneficio previdenciario da autora, derivados do
contrato reputado como fraudulento, que foi cobrada posteriormente a
publicacdo dos citados precedentes — Determinada a restituicdo em
dobro apenas dos valores descontados do beneficio previdenciario da
autora apo6s 30.3.2021, mais precisamente, de 7.4.2021 a 7.10.2021 —
Sentenca reformada nesse ponto — Ampliada a procedéncia parcial da
acdo. Honorérios de advogado — Sucumbéncia — Verba fixada, por
equidade, em R$ 800,00 — Aplicabilidade a espécie do § 2°, ndo do § 8°,
do art. 85 do atual CPC, uma vez que o valor da causa ndo foi baixo -
Banco réu que deve pagar ao advogado da autora a quantia
correspondente a 12% sobre o valor da causa, isto ¢, sobre R$ 10.709,72,

atualizado pelos indices da tabela pratica editada pelo TJSP desde o
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ajuizamento da agdo - Apelo da autora provido em parte. (TJSP;
Apelacdo Civel 1000845-19.2021.8.26.0280; Relator (a): José Marcos
Marrone; Orgio Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Itariri -
Vara Unica; Data do Julgamento: 26/02/2024; Data de Registro:
26/02/2024).

A indenizacdo por danos morais deve ser arbitrada levando em conta a
proporcionalidade e a razoabilidade da condenagdo em face do dano sofrido pela
parte ofendida, bem como a observancia do carater sancionatério e inibidor da
condenacdo, o que implica o adequado exame das condi¢des econdmicas do ofensor
e a exemplaridade - como efeito pedagdgico - que ha de decorrer da condenagao, o

que foi adequadamente valorado pelo MM. Juizo a quo.

Por fim, quanto a majoracdo pleiteada a titulo de honorarios
sucumbenciais, com efeito, de acordo com o art. 85, §2°, do CPC, os honorarios
devem ser fixados, em verdadeira ordem de precedéncia: “entre o minimo de dez e o
maximo de vinte por cento sobre o valor da condenagdo, do proveito economico ou,

ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa (...)" .

In casu, ha condenacao liquida para servir como parametro para a fixagao
dos honorarios tendo em conta que o valor da condenacao ¢ mensuravel e exato,

constituindo-se na somatdria dos montantes da condenacao em si e do dano moral.

Todavia, o juizo a quo fixou o percentual em 10% do valor da
condenagdo (dano moral de R$ 2.000,00), ora mantida. Portanto, levando-se em
consideragdo a natureza da agdo, o trabalho desenvolvido pelo ilustre causidico e o
beneficio que a vitdria na causa significou ao constituinte, verifica-se que a fixagao
atribuida pelo Douto Juizo a quo, deve ser reformada, por medida de justica e

adequagdo as circunstancias do caso.

Neste cenario, também em atendimento ao art. 85, do CPC, ante o
resultado da agdo e deste recurso, majora-se os honorarios sucumbenciais devidos
pela parte ré a 20% do valor da condenacdo, devendo também suportar as custas e

despesas processuais em vista da causalidade.

Ante o exposto, voto pelo PARCIAL PROVIMENTO ao recurso

apenas para majorar os honorarios sucumbenciais, a fim de dignamente remunerar o
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patrono da parte vencedora, nos termos da fundamentacao.

Consideram-se prequestionados todos os temas e dispositivos legais
utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista que as matérias

foram, efetivamente, decididas neste recurso.

A oposi¢ao de embargos declaratorios protelatdrios contra este acordao
podera ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2% do valor da

causa (art. 1.026, §2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS
Relator
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