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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1032583-63.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é apelado JOSE GENIVAL DE LIMA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1032583-63.2024.8.26.0007

Comarca: 4* Vara Civel do Foro Regional VII — Itaquera — Comarca de Sao

Paulo/SP

Juiza Prolatora: Dra. Vivian Labruna Catapani

Apelante: Enel Distribuicao Sao Paulo (Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de

Sao Paulo S/A)

Apelado: José Genival de Lima

Voto n° 3.194 — mgg

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE
FAZER E PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SERVICOS DE ENERGIA. NEGATIVACAO.
Sentenca que reconheceu a inexigibilidade de débitos
indevidamente lancados em nome do consumidor apos
acordo judicial homologado e condenou a ré ao pagamento
de indenizagdo por danos morais. Apelo da parte ré. Ficou
comprovado que a apelante, mesmo ap6s a homologacao
judicial do acordo no processo anterior, ndo efetivou a troca
de titularidade da instalagdo elétrica conforme pactuado,
resultando em cobranca indevida e negativagdo posterior do
nome do autor. A jurisprudéncia pacifica do STJ reconhece
que a inscricdo indevida em cadastros restritivos de crédito
configura dano moral presumido (in re ipsa), sendo
desnecessaria a comprovagdo de prejuizo concreto. O
montante fixado na origem a titulo de danos morais
(R$10.000,00) observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando-se a gravidade do
descumprimento e a vulnerabilidade do consumidor.
Sentenca mantida. Recurso desprovido, com majoragdo dos
honorarios.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por ENEL Distribuigao

Sao Paulo contra a sentenga proferida nos autos da Acdo Declaratéria de

Inexigibilidade de Divida c¢/c Obrigagdo de Fazer e Indenizagdo por Danos Morais,

ajuizada por José Genival de Lima em face da concessiondria de energia. A sentenga

proferida afastou a preliminar de auséncia de interesse processual e, no mérito,

julgou procedente o pedido inicial, reconhecendo a ocorréncia de negativagao

indevida do nome do autor, resultante do descumprimento do acordo homologado

judicialmente pela ré. Assim, declarou a inexigibilidade dos débitos vencidos em

01/04/2024 ¢ 01/07/2024, determinou a exclusao do nome do autor da instalacdo de
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n°® 49007947 e condenou a ré ao pagamento de R$10.000,00 a titulo de danos morais,
com incidéncia de juros moratdrios desde o evento danoso e correcdo monetaria
desde a data da sentenca. Em razdo da sucumbéncia, condenou a parte ré ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais foram
fixados em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §2° do

Cddigo de Processo Civil (fls. 138/142).

Irresignada, a ENEL interpos recurso de apelacdo sustentando, em
suma, que a sentenga merece reforma por auséncia de prova do alegado dano moral,
destacando que a parte autora ndo comprovou abalo de crédito ou qualquer
consequéncia fatica grave decorrente dos apontamentos impugnados, os quais, alega,
seriam oriundos de uso legitimo do servigo por terceiros ainda vinculados a unidade
consumidora, sem culpa da concessionaria. Asseverou que a reativagao da instalacao
ocorreu automaticamente, e que, caso tenha havido algum equivoco, ndo ficou
demonstrado o nexo de causalidade entre a conduta da empresa e eventual dano.
Alega que o evento retrata mero dissabor da vida cotidiana e que a condenagdo
representa indevido enriquecimento sem causa, requerendo, assim, a reforma total da
sentenca com a improcedéncia dos pedidos ou, subsidiariamente, a redugao do valor

da indenizacao por danos morais por excesso (fls. 145/156).

Em contrarrazdes, José Genival de Lima pugnou pela manutengao
da sentenca por seus proprios fundamentos. Alegou que a negativagdo indevida de
seu nome nos cadastros de protecdo ao crédito configura, por si s6, dano moral in re
ipsa, conforme pacifica jurisprudéncia do STJ. Rebateu as alegacdes da apelante,
aduzindo que ficou demonstrado nos autos o descumprimento do acordo homologado
judicialmente, especialmente quanto a troca de titularidade da instalagdo e a exclusao
definitiva do nome do autor da unidade consumidora, tendo ele continuado a receber
cobrancas e sido indevidamente negativado. Argumentou que a reativagdo da
instalacdo em seu nome sem qualquer solicitagdo constitui falha na prestacdo do
servico, razao pela qual é de rigor a manutengdo da condenagdo nos exatos termos

sentenciados (fls. 162/169).

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso é tempestivo e

esta regularmente preparado e processado.
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E o relatorio.

Ao que se infere dos autos, em 14/03/2024, o autor ingressou com
uma acao judicial contra a Enel Distribuicio Sao Paulo (processo n°
1008067-76.2024.8.26.0007), cujo objeto incluia o desligamento da unidade
consumidora n° 0049007947, a troca da titularidade da instalacdo, a declaracdo de
inexigibilidade de contas emitidas apds a devolucdo do imovel, a exclusdo do nome

do autor do Serasa e a condenacao da ré em danos morais.

Naqueles autos, houve homologa¢do de acordo entre o requerente e
a concessiondria de energia, com ela cumprindo parte do acordo, incluindo o
pagamento de indenizacao por danos morais, honorarios advocaticios, exclusao do
nome do autor dos 6rgaos de prote¢do ao crédito e a informacao de cancelamento da

instalagao.

No entanto, a partir de 15/05/2024, o requerente comegou a receber
mensagens do Serasa e da parte ré sobre débitos em aberto. Assim, ao verificar o site
da requerida, o autor constatou que a instalagdo ainda estava em seu nome, indicando

o descumprimento do acordo.

Apoés contato telefonico com a empresa ré, a parte autora foi
informada que havia ocorrido a religagdo automadtica da instalacdo e que o
cancelamento somente seria possivel com o pagamento dos débitos em aberto. Como
resultado da falha na prestacao de servigo, o autor foi negativado novamente, com

débitos referentes a margo e junho de 2024, totalizando a quantia de R$369,24.

Diante desses fatos, ele ajuizou a presente acdo. Em pedido liminar,
requereu a exclusdo do seu nome dos 6rgdos de prote¢@o ao crédito e o cancelamento
imediato da sua titularidade vinculada a unidade consumidora n® 0049007947, o que

foi deferido a fls. 63/65.

A concessionaria de energia, por sua vez, contestou a acao
aduzindo que a parte autora ndo apresentou nenhum documento habil que
demonstrasse o minimo de indicios de suas alegagdes. Afirmou que o autor ndo

sofreu qualquer dano, limitando-se a invocar preceitos constitucionais para justificar
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o pleito indenizatdério por hipotéticos danos morais suportados. Sustentaou que o
requerente nado comprovou os fatos constitutivos de seu direito, razdo pela qual os

pedidos iniciais devem ser julgados improcedentes.
Houve réplica a fls. 125/129.

Sobreveio a r. sentenca guerreada, que julgou procedentes os

pedidos iniciais, nos seguintes termos:
“No meérito, a agdo é procedente.

Alegou o autor que ajuizou agdo judicial em face
da parte ré para afastamento de sua responsabilidade pelas
despesas geradas pela instalacdo de energia elétrica no imovel
localizado a Estrada de Iltaquera Guaianases, 2482 — Fundos —
Jardim Helena — CEP: 08420-000 — Sao Paulo — SP, posto que
ndo residente do imovel (autos n. 1008067-76.2024.8.26.0007).

Houve acordo no processo referido, no qual a
requerida comprometeu-se a (i) pagar quantia a titulo de danos
morais e honorarios advocaticios, (ii) retirar o nome do autor dos
orgdos de maus pagadores referente aos débitos de R$67,95 e
R$59,84 (cliente 20151238), e (iii) proceder com o desligamento
da energia no imovel indicado (fls. 24/32).

Ocorre que, embora tenha a ré cumprido a
obrigagdo inicialmente, tornou a lancar os débitos em nome do
autor, posto que o acordo foi firmado em 30/04/2024 e
homologado em 16/05/2024, porém débitos relacionados ao
mesmo imovel, com vencimento em 01/07/2024 — R$185,75 (fls. 35
e 36/37), e com vencimento em 01/04/2024 — R$183,49 (fls. 35 e
36/37) passaram a lhe ser exigidos (fls. 33), além de o débito de
R$185,75 ter resultado em negativagdo do nome do autor (fls.

56/57).

Ora, ¢ inequivoco que o autor, com a anterior
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acdo judicial, visou a solu¢do do todo ocorrido, pretendendo a
modificagdo de titularidade das contas geradas pelo imovel em

questdo.

Contudo, a parte ré ndo cumpriu com a
obrigagdo de modo satisfatorio e gerou, ao autor, o dano alegado

na inicial. [...]

E tendo havido negativagdo indevida do nome do
requerente (fl. 56/57), restou evidente o dano a imagem, a honra e
ao nome do autor no mercado de crédito, sendo de rigor a
condenacdo da requerida ao pagamento de danos morais no valor
de R$10.000,00, observada a peculiaridade do caso, em que houve

descumprimento de acordo judicial. [...]

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os
pedidos iniciais, extinguindo o feito com exame de mérito, com
fundamento no art. 487, I do CPC, para (i) declarar a
inexigibilidade dos débitos mencionados na inicial (com
vencimento em 01/07/2024, no valor de R$185,75, e com
vencimento em 01/04/2024, no valor de R3183,49), referentes ao
servigo de energia fornecidos pela ré ao imovel situado a Estrada
de Itaquera Guaianases, 2482 — Fundos — Jardim Helena — CEP:
08420-000 — Sdo Paulo — SP em m face do autor, (ii) confirmar a
tutela provisoria e determinar o cancelamento definitivo da
anotagdo de tais débitos em nome do autor, devendo a serventia
providenciar tal cancelamento via sistema SERASAJUD, (iii)
determinar a requerida que promova a troca de titularidade do
servigo prestado no imovel retro mencionado, excluindo o autor do
cadastro, e (iv) condenar a requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais ao autor, no valor de R$10.000,00,
com correg¢do monetaria pelo IPCA desta data e juros legais da

citagdo.
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Até 29.08.2024 (inclusive), os juros de mora
mensais serdo de 1%. A partir do inicio da vigéncia da Lei n°
14.905/2024 (30.08.2024), os juros de mora mensais Serdo
calculados na forma do art. 406, § 1°, do Codigo Civil, ou seja,
pela SELIC com dedugdo do indice de atualizagdo monetaria de
que trata o art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil (IPCA-

IBGE), mas nunca inferiores a zero.

Em razdo da sucumbéncia, condenando a parte
ré ao pagamento das custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios do patrono do autor, os quais arbitro em 10% do

valor da condenagdo, nos termos do art. 85 §§2°do CPC.”
Pois bem.

Ressalta-se que a relagao existente entre as partes constitui-se tipica
relagdo de consumo, havendo de um lado o consumidor e de outro, o fornecedor.
Assim, as questdes mencionadas nos autos devem ser analisadas a luz das

disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse viés, considerando-se a hipossuficiéncia técnica e economica
da parte autora, era da ré o 6nus de provar a regularidade das cobrangas, seja diante
da aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor com a inversdo do 6nus probatdrio
(art. 6°, VIII, do CDC), seja a teor do que dispde o artigo 373, inciso II, do Cddigo de

Processo Civil.

Ora, a apelante ré apenas teceu meras alegagdes de que o autor nao
comprovou a ocorréncia dos danos morais, limitando-se a apresentar argumentos
genéricos, sem rebater especificamente os fatos alegados pelo autor ou juntar

quaisquer documentos que corroborassem sua defesa.

Constata-se que a recorrente, mesmo ap6s a homologacdo do
acordo no processo n° 1008067-76.2024.8.26.0007, em 16/05/2024 (fls. 27/32), que
previa o desligamento da unidade consumidora n° 49007947 (Estada de Itaquera

Guaianases, n° 2.482, Fundos, Jardim Helena, Sao Paulo/SP, CEP: 08420-000), ndo
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procedeu com o acordado, mantendo a titularidade da instalagdo em nome do autor.

Em decorréncia do descumprimento das obrigagdes da ré, o
requerente foi indevidamente cobrado por duas faturas: R$183,19, com vencimento
em 01/04/2024 (contrato n° B-2403-594272144), ¢ R$185,75, com vencimento em
01/07/2024 (contrato n°® B-2406-619547789), sendo que este ultimo débito resultou
na negativagdo do nome dele (fls. 36/38 e 56/57).

Observa-se que o apelado, demonstrando boa-fé e buscando uma
solugdo amigavel, juntou aos autos e-mails trocados com a funcionéria da recorrente,

evidenciando suas tentativas de resolver o problema antes de recorrer a via judicial

(fls. 59/62).

Por outro lado, a apelante falhou em apresentar qualquer argumento
ou prova que contestasse o débito negativado e as informagdes fornecidas pelo

recorrido, demonstrando uma completa auséncia de defesa sobre o tema.

Portanto, diante dos fatos narrados, a existéncia do ato ilicito

culposo da ré, do dano moral e o nexo causal entre ambos ficaram demonstrados.

No mais, o apelado teve de perder tempo e paciéncia para resolver
o problema gerado, exclusivamente, pela conduta da ré, que equivale ao desvio
produtivo do consumidor, substrato para responsabiliza¢do reparatéria por danos

morais.

Trilhando essa linha de raciocinio, proliferam-se julgados desta C.

Camara:

Apelagdo - Fornecimento de energia elétrica -
Ag¢do declaratoria c/c indenizagcdo por danos morais - Senten¢a de
parcial procedéncia, reconhecendo a inexisténcia do débito
impugnado, mas ndo a ocorréncia do dano moral - Inconformismo
exclusivo do autor, buscando o arbitramento da indenizacdo -
Acolhimento, em parte - A negativagdo indevida, por si so, causa
constrangimento evidente a pessoa - Precedente do STJ -

Indeniza¢do devida, a mingua de causa hadbil a impedir o
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arbitramento - O montante de R$10.000,00 (dez mil reais) cumpre
os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, respeita a regra
do 944 do CC, e estd em harmonia com o quanto arbitrado por
este colegiado em situagoes semelhantes - Recurso provido em
parte. (TJSP; Apelagao Civel 1005099-25.2023.8.26.0002;
Relator: Michel Chakur Farah; Orgdo Julgador: 28° Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 24/05/2024; Data de
Publicagdo: 24/05/2024).

Apelagdo. Agdo declaratoria de inexigibilidade
de débito c/c danos morais. Prestagdo de servicos de energia.
Senten¢a de parcial procedéncia. Débito declarado inexigivel.
Apelo exclusivo do autor. Pedido de condenagdo pelos danos
morais. Negativagdo indevida. Inexisténcia de relagdo juridica.
Dano moral in re ipsa caracterizado pela indevida negativag¢do do
nome do autor. “Quantum’ indenizatorio fixado em R$10.000,00.
Montante que se coaduna com os principios da proporcionalidade
e razoabilidade. Valor suficiente para cumprir as fungoes punitiva,
pedagogica e compensatoria. Precedente deste e. TJSP. Sentenca
reformada.  Recurso  provido.  (TJSP;  Apelacdo  Civel
1010175-71.2023.8.26.0344; Relator: Eduardo Gesse; Orgdo
Julgador: 28 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
27/09/2024; Data de Publica¢do: 27/09/2024).

APELACOES. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBLIDADE DE DIVIDA C. C. INDENIZATORIA POR
DANO MORAL. PRESTACAO DE SERVICO. ENERGIA
ELETRICA. Insurgéncia das partes contra a r. sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos da autora. Alegac¢do de
inadimplemento quanto as mensalidades referentes ao consumo de
luz em imovel. Ndo comprovagdo, por parte da concessionaria, de
que houve contratagdo feita pela autora, em seu nome. Cobranga,

seguida da negativagdo indevida do nome da demandante. Dano

Apelagao Civel n° 1032583-63.2024.8.26.0007 -Voto n°® 3.194 - MGG 9



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

moral caracterizado. Montante fixado em R$8.000,00 pelo
julgador de primeiro grau, que se revela pouco abaixo do
parametro desta C. Camara, devendo ser majorado para
R$10.000,00 (dez mil reais). Recurso da ré desprovido. Provido em
parte 0 da autora. (TJSP; Apelagao Civel
1003452-46.2023.8.26.0664; Relator: Dimas Rubens Fonseca;
Orgdo Julgador: 28° Cdmara de Direito Privado; Data de
Julgamento: 21/05/2024, Data de Publicag¢do: 21/05/2024).

CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA.
NEGATIVACAO SEM CAUSA X DANO MORAL. Hipétese de
débito inexistente/inexigivel. Incontroversa negativagdo indevida a
caracterizar dano moral in re ipsa. Desnecessidade de prova,
segundo mondtona jurisprudéncia do STJ. A falta de contraste da
defesa reduz o debate apenas ao valor da compensagao, inclusive a
esvaziar o relevo das outras restritivas que gravam o nome do
autor. Reparagdo extrapatrimonial elevada para R$ 10.000,00.
Razoabilidade, de acordo com os critérios regularmente adotados
por esta Camara para casos andalogos e a mingua de noticia de
demandas similares. Corre¢do monetaria a partir de quando o
quantum reparador foi primeiramente definido. Sum. 362 do STJ.
Mera adequag¢do numérica do decreto condenatorio nesta
instancia. Responsabilidade extracontratual x juros de mora. Sum.
54 do STJ. Termo inicial alterado. Honorarios redimensionados.
Recurso  provido em  parte. (TJSP;  Apelagdo  Civel
1128741-32.2023.8.26.0100; Relator: Ferreira Cruz; Org&o
Julgador: 28 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
26/04/2024,; Data de Publicagdo: 26/04/2024).

No mesmo rumo: REsp 1737412/SE, 3* turma, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, j. de 05/02/2019; Apelacao Civel 1032489-56.2018.8.26.0224, 31* Camara
de Direito Privado, Rel. Des. Adilson de Araujo, j. de 23/03/2022; Apelacao
1011251-17.2017.8.26.0482, 30* Camara de Direito Privado, Rel. Maria Lucia
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Pizzotti, j. de 28/02/2018.

Ademais, a situacdo vivenciada causou ao apelado transtornos que
fogem a normalidade dos casos, extrapola o mero aborrecimento, infortinio e
desconforto da vida cotidiana, principalmente se considerada sua situagdo de

vulnerabilidade no caso concreto.

O ato juridico submete-se a ordem constituida e respeita o direito
alheio, ao passo que o ato ilicito ¢ lesivo ao direito alheio, concluindo que a
indenizagdo ¢ imposta a todo aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia causar dano a outrem, violando seu direito. “A conduta antijuridica
se realiza com o comportamento contrario ao direito, provocando o dano. A
formagdo do nexo causal entre aquela conduta e a lesdo provocada enseja a
responsabilidade” (ARNALDO RIZZARDO in Parte Geral do Codigo Civil, 4* ed.,
Forense, 2006, p. 465).

Tem-se, portanto, que a indenizagdo é devida, e o arbitramento dos
danos morais na importancia de R$10.000,00 (dez mil reais) ¢ suficiente para a
compensagdo do autor e, simultaneamente, suficiente para inibir a empresa ré de

voltar a praticar esses mesmos atos.

Ante o exposto, meu pronunciamento final ¢ pelo
DESPROVIMENTO do recurso de Apelacio, mantendo-se a r. sentenca, sem
quaisquer reparos. A parte ré fica condenada na forma estabelecida na sentenga, ao
pagamento de custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, os quais
majoro para 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da condenag¢do, nos

moldes do artigo 85, §§2° e 11, do Codigo de Processo Civil.

EDUARDO GESSE

Relator
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