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Registro: 2025.0000397273

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1074239-83.2022.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é apelado RODRIGO MARQUES DE SOUZA
RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1074239-83.2022.8.26.0002

Comarca: 2* Vara Civel do Foro Regional II de Santo Amaro — Comarca de Sao
Paulo/SP

Juiza Prolatora: Dra. Cindy Covre Rontani Fonseca

Apelante: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A

Apelado: Rodrigo Marques de Souza Rodrigues

Voto n° 3.210 — cem

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRESTACAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA.
NEGATIVACAO. Sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais e declarou inexigivel a
divida sub judice. Apelagao da ré quanto a procedéncia da
demanda. Cobrangas que sdo exigiveis, ante a comprovacao
de prestacdo do servigo e auséncia de prova de pagamento,
onus que incumbia ao autor, na forma do art. 373, I, do
Codigo de Processo Civil. Autor que ndo comprovou residir
em outro endereco a época do consumo que gerou o débito
exigido. Negativagcdo praticada em exercicio regular de
direito de cobranca. Inexisténcia de ato ilicito. Dano moral
ndo caracterizado. Sentenca reformada. Recurso provido.
Alteragdo da sucumbéncia.

Trata-se de Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de Relacao Juridica
c/c Indenizacdo por Danos Morais com pedido de Tutela Antecipada, cuja sentenga
julgou parcialmente procedentes os pedidos do autor, a fim de declarar a
inexigibilidade dos débitos indicados na peti¢ao inicial (fl. 04), bem como determinar
a exclusdo do nome do autor dos orgdos de restricdo ao crédito e a abstencdo em
efetuar novas cobrangas dos valores declarados indevidos, seja na forma judicial ou
extrajudicial. Por fim, em sucumbéncia reciproca, condenou as partes ao pagamento
das custas e despesas processuais na propor¢ao de 50% para cada uma, bem como ao
pagamento dos honorarios advocaticios em favor do advogado da parte ex adversa,
arbitrados por equidade, em R$ 1.000,00, observada a gratuidade da justiga (fls.
118/121).

Inconformada, a ré apelou aduzindo, em sintese, que o autor

solicitou a abertura de contrato para fornecimento de energia elétrica na unidade
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consumidora localizada na Rua Brasiluso Lopes, n® 422, em Sao Paulo/SP, o qual
permanece latente. Alegou que ficou comprovada a inadimpléncia do autor em
relacdo aos débitos e que este ndo se desincumbiu do 6nus de provar que ndo residia
na unidade consumidora em questdo, tanto que sequer apresentou comprovante de
residéncia. Sustentou que a negativagdo do nome do autor se deu de forma legitima,
em decorréncia de inadimplemento relativo ao fornecimento de energia elétrica e a
auséncia de contraprestagdo. E, que os servicos foram efetivamente prestados e os
débitos sao legitimos. Defendeu que inexiste falha na prestagdo de servigos, sendo,
portanto, indevida a declaragdo de inexigibilidade dos débitos, bem como incabivel o
reconhecimento de danos morais. Requereu, por fim, o provimento do recurso (fls.

124/133).
Contrarrazoes apresentadas a fls. 177/191.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso é tempestivo e

esta regularmente preparado e processado.
E o relatério.

Ao que se infere dos autos, o autor ajuizou a presente demanda
apods tomar conhecimento que estaria com seu nome negativado perante os 6rgaos de
prote¢ao ao crédito, sendo que, ao realizar pesquisa de seu CPF, constataram-se
débitos vinculados a empresa ré, referente aos contratos de n° B-2204-401144219, no
valor de R$ 420,69, vencida em 22/04/2022; B-2203-393535961, no valor de R$
426,95, vencida em 22/03/2022; B-2202-384905282, no valor de R$ 409,74, vencida
em 22/02/2022; B-2201-376701889, no valor de R$ 427,47, vencida em 24/01/2022;
B-2112-368686964, no valor de R$ 521,64, vencida em 22/12/2021;
B-2111-360653592, no valor de R$ 440,53, vencida em 22/11/2021;
B-2106-320230990, no valor de R$ 320,06, vencida em 22/06/2021;
B-2105-312002584, no valor de R$ 284,48, wvencida em 24/05/2021;
B-2104-304087473, no valor de R$ 293,84, wvencida em 22/04/2021;
B-2101-280502290, no valor de R$ 347,06, vencida em 22/01/2021;

B-2012-273253178, no valor de R$ 187,55, vencida em 23/12/2020.
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Alegou total desconhecimento da origem dos débitos em questdo e
negou qualquer vinculo juridico com a ré, o que tem lhe causado intimeros
constrangimentos e, apesar de tentar solucionar o conflito administrativamente, todas
as tentativas foram infrutiferas. Em pedido liminar, requereu a expedicao de oficio
aos oOrgaos de restricdo de crédito para exclusdo de seu nome, o que foi indeferido

(fls. 32).

A ré, por sua vez, contestou a acdo arguindo que o autor solicitou
abertura de contrato para fornecimento de energia elétrica na unidade consumidora
localizada na Rua Brasiluso Lopes, n° 422, em Sao Paulo/SP, o qual permanece
latente. E que, apos a saida do imdvel, se faz necessario o requerimento para troca da
titularidade ou suspensao dos servigos, o que nao foi requerido, motivo pelo qual
ocorreu a negativagdo do nome do autor. Esclareceu que a negativagdo do
consumidor ¢ uma pratica legalmente autorizada, configurando o exercicio regular de
um direito. E, que ndo houve atitude ilicita por parte dela, que somente aplicou as
sangdes em razao do ndo pagamento dos servigos efetivamente prestados e utilizados.
Argumentou que o autor ndo trouxe provas dos fatos narrados. E, que a mera
alegacdo de dano moral sem a devida comprovagdo nao pode ensejar a condenagao.

Requereu que a demanda seja julgada totalmente improcedente (fls. 37/49).
Réplica a fls. 88/103.

Determinada a realizagdo de pesquisa do nome do autor pelo

sistema Serasajud (fls. 104/106), o extrato foi anexado a fls. 111/113.

Sobreveio a r. sentenca guerreada, que julgou parcialmente

procedentes os pedidos da inicial, nos seguintes termos:

“[...] No meérito, os pedidos comportam parcial

acolhimento.

Consigna-se que o vinculo juridico-obrigacional
entre as partes constitui tipica relagdo de consumo, sendo
aplicaveis, portanto, as disposi¢oes do Codigo de Defesa do

Consumidor, notadamente a que concerne a inversdo do onus da
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prova, prevista no artigo 6°, inciso VIII, do referido diploma legal,

em razdo da hipossuficiéncia técnica da parte autora.

A requerente se insurge contra os apontamentos
descritos na inicial (fl. 2), que teriam sido levados ao cadastro de

restri¢do ao crédito pela parte ré de forma irregular.

O extrato acostado a fls. 24/28 demonstra que, de
fato, o nome da autora foi incluido pela requerida no cadastro de

inadimplentes em razdo de dividas em questdo.

A despeito de sustentar a regularidade da
cobranga, a requerida ndo juntou aos autos qualquer elemento de
prova apto a corrobora-la, como copia de eventual contrato,
escritura publica ou instrumento de locagdo exigidos por ocasido
da contratagdo dos servigos da concessionaria, que vinculasse
referidos débitos a unidade consumidora da autora, ou mesmo das

faturas contendo o detalhamento dos supostos servigos utilizados.

Logo, ndo se desincumbiu do onus de comprovar
a relagdo juridica alegadamente mantida entre as partes, que teria

dado ensejo aos débitos ora impugnados.

Quanto ao pedido de condenag¢do da re ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais, entendo, por outro

lado, que ndo merece acolhimento.

As  consequéncias  decorrentes dos  fatos
retratados nos autos, por ndo causarem qualquer repercussao
negativa a honra ou a imagem da pessoa comum, ou mesmo dor,
vexame ou desequilibrio de ordem emocional ou psicologica, ndo

configuram, por si so, o dano moral indenizavel.

Nao se olvida que o nome da autora foi incluido
em cadastro de inadimplentes de forma indevida. Ocorre que o

documento acostado a fls. 142/144 indica que, quando dos
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apontamentos promovidos pela parte ré (22/02/2021 a 22/06/2022
- fls. 27), ela ja possuia débitos preexistentes inscritos em cadastro
restritivo  (fls. 113), cuja ilegitimidade ndo foi capaz de
demonstrar, o que afasta a possibilidade de eventual condenagdo

da parte ré a reparagao pleiteada.

Nesse sentido, tem-se entendimento sumulado do
C. Superior Tribunal de Justica: “Da anotagdo irregular em
cadastro de proteg¢do ao crédito, nao cabe indenizagdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscric¢do, ressalvado o direito

ao cancelamento” (Sumula 385).

Além disso, nos termos da Sumula n° 359 do STJ,
"cabe ao orgdo mantenedor do Cadastro de Protegcdo ao Crédito a
notificagdo do devedor antes de proceder a inscri¢do”, de forma
que eventual descumprimento da determinag¢do contida no artigo
43, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor ndo pode ser
imputada a requerida, detentora do crédito, e em nada altera o

desfecho desta agao.

Ante o exposto, com fundamento no art. 487, inc.
I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados pela autora a fim de DECLARAR a inexigibilidade dos
debitos indicados na petigao inicial (fl. 04), bem como determinar
que a requerida providencie a exclusdo do nome da requerente dos
orgdos de restrigdo ao crédito e se abstenha de efetuar novas
cobrangas dos valores declarados indevidos, seja na forma judicial

ou extrajudicial.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as
partes ao pagamento das custas na proporg¢do de 50% para cada
uma, bem como ao pagamento dos honorarios advocaticios em
favor do advogado da parte ex adversa, que arbitro por equidade,

em R$ 1000,00, conforme artigo 85, §8° do CPC, observada a
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gratuidade da justi¢a deferida a autora.
Pois bem.

Constata-se, da leitura dos autos, que a relagdo existente entre as
partes constitui-se tipica relagao de consumo, havendo de um lado o consumidor e de
outro, o fornecedor, de modo que as questdes mencionadas devem ser analisadas a

luz das disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, ainda que sejam aplicadas as normas consumeristas, a
inversdo do 6nus da prova ndo se opera de forma automatica. A lei define que se
deva preencher os requisitos de hipossuficiéncia ou verossimilhanca das alegacdes.
E, ndo sendo caso de inversdo do 6nus probante, aplicam-se as regras gerais previstas
no art. 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, segundo o qual incumbe a parte

autora comprovar os fatos constitutivos do direito alegado.

No caso concreto ndo existem indicios sintomaticos dos fatos
narrados, eis que o conjunto probatorio amealhado ndo fornece subsidios para
prestigiar a versao inicial apresentada pelo autor, que ndo cumpriu com o 6nus que
lhe competia. Isso porque, bastava uma singela demonstracio de que, desde
19/08/2020, o autor residia noutro endereco. No entanto, este se limitou a negar
qualquer relagdo juridica com a ré e a afirmar categoricamente seu desaprego por
qualquer débito pendente originado dessa relacdo, em nitida inobservancia as regras

do art. 373, inciso I, do CPC.

Noutro norte, conquanto a ré nao tenha apresentado o contrato que
justificou a ligagdo de energia na unidade consumidora em questdo, como era 6nus
exclusivo seu fazer!, sua conduta somente seria considerada ilicita se o autor
houvesse comprovado que ndo se beneficiou dos servigos inadimplidos que deram

origem aos apontamentos.

Ademais, a alegagdo genérica de desconhecimento da origem do
débito ndo se sustenta contra a prova de existéncia da relagdo juridica entre as partes,

sobretudo diante da comoda posicao do autor de apenas deixar a prova para a ré,

I'CDC, art. 6°, VIII, c/c. CPC, art. 373, I1.
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como se ndo fosse de sua obrigacdo o dever de cooperar para o julgamento justo,

como determina o art. 6°, do CPC2.

Nesse passo, como inexiste prova nos autos de que a restri¢do ao
nome do autor foi realizada ou mantida de forma indevida, conclui-se que o débito
existe, ha falta de prova do pagamento e a negativacao consistiu em exercicio regular

de direito.
Cito precedente desta C. Camara para casos parelhos:

“APELACAO — Acdo  declaratéria  de
inexisténcia de débito, cumulada com indeniza¢do por danos
morais — Servigos de telefonia - Sentenca de improcedéncia -
Irresignagdo da autora — Alegacdo de que ndo pactuou os
contratos negativados - Débito inexistente inscrito em orgdo de
protecdo ao crédito — Relagdo juridica suficientemente
comprovada - Pretensdo de reconhecimento de inexisténcia
descabida - Quitagdo ndo demonstrada - Negativagdo do nome da
autora que constitui exercicio regular do direito, nos termos do
art. 188, inc. I, do CC - Dano moral ndo caracterizado -
Majoragdo da verba honordria, nos termos do art. 85, §11, do
CPC — RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apela¢do Civel
1007387-19.2023.8.26.0010; Relator (a): Michel Chakur Farah;
Orgdo Julgador: 28° Camara de Direito Privado,; Foro Regional X
- Ipiranga - 3“ Vara Civel; Data do Julgamento: 09/07/2024, Data
de Registro: 09/07/2024)

APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. 1- Sentenca de improcedéncia. 2- Autor
apelante que, instado a apresentar documentos comprobatorios de
que residia noutro local na época relacionada ao débito sub

judice, quedou-se inerte, apresentando apenas comprovante de

2 Art. 6°. Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
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residéncia impertinente aquilo que juridicamente lhe interessava.
Intelecg¢do das regras do artigo 373, I do CPC. 3- Decisdo que
determinou a juntada de documentos pelo autor que ndo foi por ele
impugnada ou objeto de recurso. 4- Embora caracterizada a
relagdo de consumo no caso concreto, a inversdo do énus da prova
ndo é automdtica, cabendo ao autor a demonstracdo da
verossimilhanca de suas alega¢oes ou sua hipossuficiéncia na
produgdo de provas, o que, in casu, ndo ocorreu. 5- A relagdo
Jjuridica foi demonstrada pela empresa ré, assim como a licitude da
negativagdo do nome do autor. 6- Defeito de representagdo
processual ndo verificada. 7- Majorag¢do da verba sucumbencial
honoraria devida pelo apelante sucumbente, nos termos do artigo
85, § 11°do CPC e do Tema 1059 do STJ. 8- Senten¢a mantida per
relationen, nos termos do artigo 252 do RITJSP. Recurso de
apelagdo nao provido. (TJSP; Apelagao Civel
1025931-79.2023.8.26.0002; Relator (a): Rodrigues Torres, Org&o
Julgador: 28 Cdmara de Direito Privado;, Foro Regional II -
Santo Amaro - 4° Vara Civel; Data do Julgamento: 04/09/2024;
Data de Registro: 04/09/2024)

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C. C. INDENIZACAO POR DANO MORAL. Sentenca
que julgou improcedentes os pedidos do autor. Apelagdo do
consumidor. Relag¢do contratual que se tem por incontroversa.
Alegacdo de que houve cancelamento dos servigos indicados nos
débitos objeto da agdo. Consumidor que "ndo se recorda de ter
deixado qualquer débito em aberto". Cobrancas que sdo exigiveis,
ante a comprovagdo de presta¢do do servigo e auséncia de prova
de pagamento, onus que incumbia ao autor, na forma do art. 373,

I do Codigo de Processo Civil. Recurso

desprovido. (TJSP; Apela¢do Civel 1090350-11.2023.8.26.0002;
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Relator (a): Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 28° Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 8“ Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/06/2024; Data de Registro:
28/06/2024)

Conclui-se, assim, ser incabivel a declaracdo de inexigibilidade do

débito e a pretendida indenizag¢@o por dano moral.

Ante ao exposto, meu pronunciamento final ¢é pelo
PROVIMENTO do recurso da concessionaria ré, para REFORMAR a r.
senten¢a e julgar improcedente o pedido inicial. Com a reforma do julgado, a
sucumbéncia passa a ser exclusivamente do autor, que respondera integralmente pelo
pagamento das custas, das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, os
quais fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da causa, observada a

gratuidade da justiga.

EDUARDO GESSE
Relator
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