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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1004011-
92.2024.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante COMPANHIA
PIRATININGA DE FORCA E LUZ - CPFL, ¢ apelado RODRIGO ANTUNES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 39.700
Apelacao n°
Comarca:
Apelante:

Apelado:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1004011-92.2024.8.26.0526

Salto — 3* Vara Civel

COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ -
CPFL (Ré)

RODRIGO ANTUNES (Autor)

Juiz Prolator: Alvaro Amorim Dourado Lavinsky

APELACAO. Prestacdo de servicos. Fornecimento de
energia elétrica. A¢do declaratéria de inexigibilidade de
débito c.c pedido de indenizagdo por danos morais. R.
sentenca de procedéncia, com apelo somente da ré.
Apuragao de vicio no medidor da unidade consumidora do
demandante. Pretendido reconhecimento de regularidade
na conduta da requerida. Prova unilateral produzida sem o
crivo do contraditorio. Termo de Ocorréncia e Inspecao
(TOI n® 792149635) irregular. Informagdao colhida
unilateralmente pela Concessionaria de energia. Plena
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC,
ndo se olvidando da inversdo do 6nus probatdrio. Fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
consumidor/autor ndo comprovado. Art. 373, inc. II, do
Codigo de Processo Civil — CPC. Auséncia de débitos
junto a Concessiondria requerida. Privagcdo de servigo de
carater essencial. Danos morais verificados e fixados com
razoabilidade e proporcionalidade em R$7.000,00.
Sentenca mantida na integralidade. Recurso improvido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto somente pela ré

contra a r. sentenca de fls. 155/159, cujo relatério se adota, que julgou

procedente a acdo para declarar inexigivel o débito descrito na inicial;

condenando a ré a promover a repara¢do dos danos morais no importe de

R$7.000,00, montante a atualizado monetariamente conforme a tabela pratica

do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (INPC) e acrescido de juros moratorios de
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1% (um por cento) ao més até 29.08.2024, a partir de 30.08.2024, a corre¢dao
monetdria serd pelo IPCA, com juros moratérios pela taxa Selic (excluida sua
atualizagdo monetaria, conforme Resolugdo CMN 5171/2024). Para a
repeticdo, o termo inicial da correcdo ¢ o ajuizamento e o termo inicial dos
juros a citagdo. Para a indenizagdo por dano moral, a corre¢do conta-se da
sentenca (Sumula 362 do C. STJ) e juros moratorios do evento danoso, ou
seja, data da interrup¢do do servigo. Ante a sucumbéncia condenou a
requerida ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como
honorérios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor do

proveito econdmico atualizado.

Em suas razdes recursais (fls. 162/171), a Concessiondria/ré
alega que ndo houve qualquer irregularidade na cobranca efetuada pela
apelante, que sempre agiu em estrita conformidade com o que estabelecem as
normas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Sustenta que a
irregularidade do medidor foi comprovada através de inspe¢do “in loco”, da
qual houve participacao do titular ou de quem o represente, inclusive com a
assinatura no Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI n° 792149635 — fl. 82),
nao havendo que se falar em producao de prova unilateral. Insiste que houve
desvio de energia elétrica. Argumenta que o valor do calculo apontado pela
concessionaria do TOI n® 792149635, qual seja, R$1.184,84, esta em
conformidade com o disposto no art. 130, inc. III da Res. 414/10 da ANEEL.
Destaca que o autor interpos recurso administrativo para contestar a cobranga
do mencionado TOI, o qual foi negado provimento, sem interposicdo de
recursos a 2* e 3 instancias. Alternativamente, requer o afastamento dos danos
morais posto que inexistentes ou, caso nao seja esse o entendimento, em
prestigio ao principio da eventualidade, pretende a redug¢ao do valor fixado a
titulo indenizatério. Persiste ainda que, ante a auséncia de ma-fé da apelante,

nao ha que se falar em devolucdo em dobro. Subsidiariamente, pretende que as
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parcelas pagas pelo apelado sejam devolvidas através de crédito nas faturas de

energia.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 172/173).

Contrarrazdes ofertada as fls. 178/184.

Sem expressa oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

A 1. senten¢a esta fundamentada, dentro da razoabilidade,
desmerecendo reparos, sendo aplicavel o CDC ao caso, ndo se olvidando da
inversao do 6nus probatorio.

Infere-se dos autos que o autor foi surpreendido com a visita

dos funcionarios da Companhia/ré, em 02.08.2023, sendo constatadas

irregularidades em seu medidor, lavrando-se o TOI n°® 774700186.

Menciona, também, que no dia 29.03.23 estiveram novamente
funciondrios da requerida na unidade consumidora e lavraram novo TOI de n°
792149635, caracterizadas pelo codigo 310 (ligacao invertida da saida com
entrada), sendo emitida uma revisdo de faturamento no valor de R$ 1.184,84
(mil cento e oitenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos), suspendendo o
fornecimento de energia elétrica em 06.06.2024, restabelecida somente apos

acordo firmado com o consumidor.

Nesse contexto ajuizou a presente acdao objetivando a

inexigibilidade dos débitos apontados no TOI lavrado, além de reparacao por
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danos morais e a repeticao dos valores pagos em decorréncia do acordo.

Pois bem.

Nao ha duvidas de que a relagdo havida entre as partes ¢

eminentemente consumerista.

Inconteste a hipossuficiéncia técnica do autor, de rigor a

inversao do 6nus da prova, conforme disposi¢ao do art. 6°, inc. VIII, do CDC.

Ademais, cabe a Concessiondria de servigos de energia
elétrica responder perante os usuarios pela lisura e regularidade dos servigos

prestados.

No caso dos autos, a apelante ndo comprovou a alegada

irregularidade do medidor de consumo da unidade do autor.

Com efeito, o TOI traz apenas informagdes colhidas
unilateralmente e ndo evidencia qualquer fato extintivo ou modificativo do
direito do autor, que, pela regra do artigo 373, II, do Cddigo de Processo Civil,

deveria ser provado pela ré.
Portanto, o Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI), que
indicou suposta existéncia de irregularidade, ndo pode prevalecer, tendo em

vista a falta de prova técnica que corrobore com tais afirmacgoes.

Nao se olvidando que o consumidor ndo apresentou débitos

junto a Concessionaria requerida.
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Correta, portanto, a declaracdo de inexigibilidade dos débito
referentes ao TOI n°® 792149635 e a consequente reparacao por danos morais,

consubstanciada na privacao de servico de carater essencial.

Alias, como destacado pelo Magistrado sentenciante:
“No caso dos autos, portanto, compete a concessiondria
comprovar a existéncia da fraude e, por conseguinte, a
regularidade da cobranga. Contudo, a ré ndo se desincumbiu
do onus que lhe competia. A suposta fraude no medidor, que
autoriza a cobranca das diferencas de valor relativas ao
consumo de energia elétrica, esta baseada exclusivamente em
Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI, que se trata de
documento produzido por preposto da empresa.

O fato de o valor ter sido apurado unilateralmente, apos
inspecdo também unilateral, infringindo os direitos
fundamentais do contraditorio e da ampla defesa, envolvendo,
ademais, debitos antigos que ndo tem o conddo de ensejar
suspensdo, enseja sua nulidade.

Nesse sentido o Tema 699 do C. Superior Tribunal de Justica:
"Na hipotese de débito estrito de recuperag¢do de consumo
efetivo por fraude no aparelho medidor atribuida ao
consumidor, desde que apurado em observincia aos
principios do contraditorio e da ampla defesa, ¢ possivel o
corte administrativo do fornecimento do servico de energia
elétrica, mediante prévio aviso ao consumidor, pelo
inadimplemento do consumo recuperado correspondente ao
periodo de 90 (noventa) dias anterior a constata¢do da

fraude, contanto que executado o corte em até 90 (noventa)
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dias apos o vencimento do debito, sem prejuizo do direito de a
concessionaria utilizar os meios judiciais ordinarios de
cobranca da divida, inclusive antecedente aos mencionados
90 (noventa) dias de retroagdo”.

Alem do mais, ndo se pode admitir como anuéncia do
consumidor o pagamento parcelado, por se tratar de débito
nulo na origem, especialmente porque o consumidor estava
submetido a possibilidade de privacdo de servico essencial.
(...)

De outro lado, por incontroverso, o injusto corte no
fornecimento de energia elétrica, por si so, é o suficiente para
gerar dano moral in re ipsa.

(...)

Nao existem meios objetivos para a fixacdo do quantum
indenizatorio. Portanto, deve o julgador, sem se ater a
quantia almejada pela parte autora, observados os critérios
de proporcionalidade e razoabilidade, atentar sempre para as
circunstancias faticas, a gravidade objetiva do dano, seu
efeito lesivo, as condi¢oes sociais e economicas da vitima e do
ofensor, de forma que ndo possibilite enriquecimento sem
causa do ofendido, mas que vise a inibir o ofensor de praticar
futuras ofensas. Assim, fixo o valor da indenizacdo em

R$7.000,00 (sete mil reais), como pleiteado. ”(g.n.)

Desse modo, ndo havendo prova alguma da irregularidade no
medidor de consumo de energia elétrica da unidade consumidora do autor, nao
se desincumbiu a Concessionaria/ré do 6nus contido no art. 373, II, do Codigo

de Processo Civil - CPC.
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Plausivel, portanto, a declaragdo de inexigibilidade dos

débitos tal como determinado na r. sentenga.
No mesmo sentido, vejam-se julgados desta Eg. Corte:

“PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Senten¢a de procedéncia. Apelo da ré.
Cobranca de valores decorrentes de irregularidades
encontradas no relogio medidor da unidade consumidora. Ré
que ndo se desincumbiu de seu onus probatorio. Art. 373, 11,
do CPC. Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) insuficiente a
validar a cobranga. Prova unilateral produzida sem o crivo
do contraditorio. Precedentes. Débito inexigivel. Protesto
indevido da fatura de consumo. Dano moral in re ipsa.
Quantum indenizatorio fixado na senten¢a que ndo comporta
redugcdo, pois em observancia a finalidade punitiva e
compensatoria da medida. Precedentes. Sentenca mantida.
Recurso desprovido. (1JSP; Apelagdo Civel
1002598-04.2022.8.26.0562; Relatora: Mary Griin; érgdo
Julgador: 32° Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 6
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/04/2023; Data de
Registro: 10/04/2023).

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Erro na cobranca de energia elétrica. DANO MORAL.

Apontamento restritivo inadmissivel. Dano presumivel e
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indenizavel "in re ipsa'. Montante arbitrado. Reducdo
incabivel. Indenizacdo fixada, inclusive, aquém dos
pardmetros desta C. Camara para casos andlogos. Sentenga
mantida. Apela¢do ndo provida. (TJSP; Apelagdo Civel
1001860-04.2022.8.26.0566; Relator: JAIRO BRAZIL; Orgdo
Julgador: 15° Camara de Direito Privado;, Foro de Sado
Carlos - 4° Vara Civel; Data do Julgamento: 04/04/2023;
Data de Registro.: 04/04/2023).

Fornecimento de energia elétrica — Acgdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizacdo por danos morais
julgada procedente — Reconvencgdo julgada improcedente —
Apelo da ré — Relagdo de consumo — CDC — Aplicabilidade —
Invertido o onus da prova, a ré ndo logrou demonstrar séria
e concludentemente, sob o crivo do contraditorio, a
regularidade da cobranca efetuada — Requisitos da
verossimilhanca da alegacdo e da hipossuficiéncia da parte
preenchidos — Inteligéncia do art. 6° VIII do CDC -
Arguicdo de fraude — Auséncia, todavia, de pericia técnico-
judicial para apuragdo do fato e do pretenso consumo — Ndo
acolhimento do valor apontado pela concessionaria — Débito
apurado de forma irregular e unilateral — Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) irregular — Precedentes
Jjurisprudenciais desta Corte — Danos Morais — Ocorréncia -
llegitima a anotagdo desabonadora em nome do autor, por
meio do protesto realizado. Por conseguinte, correta a r.
senten¢ca ao condenar a requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. Indeniza¢do por danos morais

fixada dentro dos pardametros jurisprudenciais — Sentenca
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mantida por seus proprios fundamentos, nos termos do art.
252 do RITJSP — Recurso improvido. (TJSP; Apelagdo Civel
1005562-91.2019.8.26.0297; Relator: Neto Barbosa Ferreira;
Orgdo Julgador: 29° Camara de Direito Privado; Foro de
Jales - 3 Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2023; Data
de Registro: 31/03/2023).”(g.n.)

Por outro lado, inegével que o consumidor tenha sido lesado
moralmente, aliado aos esforcos empreendidos para tentar solucionar a

questao.

Desse modo, tendo em vista o carater pedagogico da
reprimenda, a fim de evitar maiores abusos, atento aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o valor de R$7.000,00, a titulo de dano

moral, mostra-se plausivel ao caso.

Assim, nada mais falta a ndo ser confirmar a r. sentenga, por

seus proprios fundamentos.

Tendo em vista o desprovimento do apelo, conforme disposto
no art. 85, § 11, do CPC, deixo de majorar a verba honoraria e mantenho a

condenacdo imposta em 1° grau, pois arbitrada no méaximo legal.

Finalmente, tem-se por prequestionada, e reputa-se nao
violada, toda a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-
se a desnecessidade de mengdo expressa a todos os dispositivos legais e
argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico dos

Colendos Tribunais Superiores.
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Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso, nos termos

explicitados.

ISSA AHMED
Relator
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