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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002713-72.2024.8.26.0362, da Comarca de Mogi-Guacu, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ¢é apelada
ROSANGELA RODRIGUES SETTE DOS REIS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1002713-72.2024.8.26.0362

Apelante: Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A
Apelado: Rosangela Rodrigues Sette dos Reis

Foro e vara de origem: Foro de Mogi Guacu/1* Vara Civel

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR  DANOS MORALIS. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO.
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 DO STJ. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo da co-requerida contra sentenca de procedéncia que
declarou inexigiveis débitos desconhecidos e condenou a repeti¢do
dobrada do indébito e ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais de R$ 5.000.00. Autora alegou que foi cliente do Banco
Nubank e que normalmente suas transagdes bancéarias eram em
valores reduzidos. Apesar disso, sofreu um golpe por fraudadores
que acessaram sua conta bancaria realizando um empréstimo de
R$ 10.000,00 e prosseguindo com varias outras operagdes
destinadas a conta digital mantida junto a PagSeguro/Pagbank,
bem como transferindo valores para terceiros desconhecidos e
utilizando seu cartdo de crédito. Apela a co-requerida
argumentando a impossibilidade de responder solidariamente
pelos danos causados a consumidora e ndo ter sido evidenciada
falha na prestac@o de seus servigos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: saber se (i) ha responsabilidade
da requerida sobre o episodio, e, caso positivo, se (ii) responde
pelos danos materiais e morais na forma imposta em sentenga.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagdo entre as partes ¢é regida pelo CDC, sendo aplicavel a
responsabilidade objetiva pelos danos causados aos consumidores,
independentemente de culpa bem como a solidariedade entre os
prestadores de servigos que compdem a cadeia de fornecimento.

4. A fraude bancaria, por configurar fortuito interno, insere-se no
risco da atividade desenvolvida pelas requeridas, sendo irrelevante
a inexisténcia de participacdo direta da apelante no ilicito. Assim,
ndo demonstrada culpa exclusiva da vitima ou auséncia de falha
nos mecanismos de seguranca da apelante, devendo responder
pelos prejuizos da vitima do acidente de consumo.

5. A restituigdo dobrada do indébito se respalda no art. 42, §u, do
CDC, e em entendimento consolidado pelo STJ, vez que violado o
dever de boa-fé objetiva e ndo comprovado engano justificavel.

6. O dano moral foi configurado em razdo do abalo psiquico e da
situagdo de vulnerabilidade enfrentada pela consumidora, sendo
fixada a indenizagdo em R$ 5.000,00, quantia proporcional e
razoavel as repercussdes do caso, mostrando-se condizente com a
jurisprudéncia atual desta Corte.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso da requerida desprovido.

Tese de julgamento: "Os fornecedores de produtos e prestadores
de servigos respondem, no que tange aos riscos assumidos pelas
atividades desenvolvidas, objetivamente por danos causados por
fortuito interno, respondendo solidariamente todos aqueles que
compuseram a cadeia de consumo."
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Dispositivos relevantes citados: CDC, artigos 4°, 1, 6°, VIII, 14, §
3% 1ell e42, pu; CC, arts. 927, pu e 944.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, AC
10006059720248260450, Rel. Ricardo Pessoa de Mello Belli, j.
24/10/2024, 19 Camara de Direito Privado, p. 24/10/2024 e AC
10136069820248260564, Rel. Ricardo Pessoa de Mello Belli, j.
02/12/2024, 19¢ Camara de Direito Privado, p. 03/12/2024.

Os argumentos apresentados no recurso ja foram devidamente analisados e
rejeitados pela sentenca, que deve ser integralmente ratificada, nos termos do art. 252 do
Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de direito novo
relevante a ser apreciado:

"Vistos. ROSANGELA RODRIGUES SETTE DOS REIS, devidamente qualificada
nos autos, ajuizou ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO, CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO, INDENIZACAO
DE DANOS MORAIS E PEDIDO TUTELA ANTECIPADA em face NU
PAGAMENTOS S/A - INSTITUICAO DE PAGAMENTOS, NU FINANCEIRA
S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A., igualmente
qualificados nos autos. Alega, em sintese, que possui conta bancaria junto a Nu
Financeira S/A, utilizando-a para transagdes corriqueiras, pois leva uma vida
simples, tendo igualmente solicitado cartdo de crédito perante a instituicdo Nu
Pagamentos S/A. Afirma que em 1°.2.2024 recebeu ligagdo telefonica, de pessoa
que se intitulou funcionario do Nubank, ¢ que nesta ocasido efetuou algumas
atualizacdes cadastrais, atendendo as orientagdes do interlocutor; em seguida,
verificou que, na verdade, tratavam-se de manobras fraudulentas, que consistiram na
realizagdo de empréstimos e utilizacdo do cartdo de crédito (fls. 3 e 4), cujos
numerarios foram destinados a conta bancaria de titularidade de Caio Cezar Franco
Andrade (aberta perante o Banco PagSeguro Internet), o qual ¢ terceiro
desconhecido. Aponta que houve falha nos sistemas de seguranca dos réus, o que
ndo pode ser tolerado, constituindo ato ilicito indenizavel. Pugna pela procedéncia
da agdo, com a declaragdo da inexisténcia do débito, bem como a nulidade da
divida; condenagdo dos requeridos ao ressarcimento em dobro das parcelas
descontadas em sua conta bancaria e ao pagamento de danos morais, sem prejuizo
da concessdo da tutela provisoria para que seja determinada a suspensdo do débito
em conta bancaria das parcelas dos referidos empréstimos bancario. Com a inicial,
juntou procuragdo e documentos (fls. 30/73). Emenda a exordial (fls. 80 e ss). A
decisdo inaugural concedeu a parte autora os beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita, indeferiu a antecipagdo da tutela e determinou a citag@o da parte ré. Citada,
a instituicio financeira PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS S.A. apresentou contestagdo (fls. 94/101), alegando
preliminarmente ilegitimidade passiva. No mérito, argumenta que os negocios
juridicos contestados pela Autora foram contraidos de forma voluntaria, ¢ que ha
excludente de responsabilidade incidente na espécie, consistente em culpa exclusiva
da autora, que se furtou a ter o cuidado necessario em situagdes como a narrada nos
autos. Afirma que ndo ha falha na prestagdo dos servigos, pois apenas recepcionou
os valores objetos das transferéncias. Juntou procuragdo e documentos. Por seu
turno, os réus NU PAGAMENTOS S/A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO e NU
FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO ofertaram contestagdo (fls. 107/145), apontando pela
ilegitimidade passiva do Nubank S/A. No mérito, apontam que a autora realizou as
operagdes questionadas de forma consciente e voluntaria, deixando de tomar as
cautelas devidas em situagdes como a descrita na exordial e que desta forma houve
rompimento do nexo causal. Arremata, apontando que realiza campanhas de
conscientizagdo para evitar a pratica destas manobras, que ha culpa exclusiva da
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vitima e que, por se tratar de fortuito externo, ndo ha o dever de indenizar. Juntou
procuragdo e documentos. Houve réplica (fls. 295/305). Saneador as fls. 306,
seguido de manifestagio das partes. E o relatorio. Fundamento e decido.
Prescindivel a dilagdo probatdria, visto constar nos autos, provas suficientes para o
deslinde do feito, nos termos do artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.
Inicialmente, ressalte-se que a relacdo juridica sub examine ¢é nitidamente de
consumo e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro do microssistema protetivo
da Lei n° 8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual que apresenta (arts. 4°, I,c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).
Por isso, impde-se a inversdo do Onus da prova em razdo da verossimilhanca das
alegacdes deduzidas na inicial, além da hipossuficiéncia da autora frente a
instituigio financeira (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII). A luz dos elementos constantes
dos autos, inegavel que a autora foi vitima do denominado "golpe do falso
funcionario", por meio do qual o correntista recebe ligagdo telefonica em que é
solicitada a confirmagdo de seus dados, e, mediante a informagdo de que
inconsisténcias em sua conta bancaria, segue as orienta¢des do suposto funcionario,
iniciando a partir deste momento os procedimentos que ddo margem a perda
patrimonial. Sendo assim, a questdo crucial ¢ definir se houve falha na prestagdo do
servigo e se o procedimento adotado pela requerente pode ser configurado como
culpa exclusiva ou concorrente a afastar a responsabilidade objetiva da casa
bancaria, nos termos do artigo 14, § 3°, incisos I e I, do CDC. Em analise as
ponderacdes deduzidas e ao suporte probatorio constante do feito, denota-se que ha
responsabilidade por parte dos requeridos na contratagdo questionada. Nessa esteira,
conclui-se que fraudadores obtiveram acesso a informagdes pessoais e bancarias da
consumidora a ponto de fazer crer que falava mesmo com um representante da casa
bancaria, de forma que se torna indiscutivel o reconhecimento de falha quanto a
seguranca dos dados de sua clientela, notadamente quando se verifica que o
interlocutor possuia o nome completo da correntista e seu contato telefonico. Neste
cendrio, sem a comprovacdo da culpa exclusiva da vitima, de terceiro ou a
exceléncia na prestacdo de servigo, caracterizado o fortuito interno que atrai a
sumula 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica: "As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.". Tal
posicionamento foi, inclusive, adotado pelo inclito Ministro Jodo Otavio de
Noronha, no Agravo em Recurso Especial n° 1.580.247 - DF (2019/0268946-3), ao
enfrentar questdo semelhante: "1. A fraude, ao integrar o risco das operagdes
bancarias, caracteriza fortuito interno e, nessa ordem, ndo possui habilidade técnica
para configurar a excludente do art. 14, § 3°, I, da Lei n. 8.078/90. Nesse sentido, o
entendimento sumulado no verbete n. 479 do c. Superior Tribunal de Justica, ad
litteris "As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias". 2. Em que pese a tese de culpa exclusiva da vitima para a
ocorréncia do dano, forgoso reconhecer que a entrega dos dados pessoais e do cartdo
de crédito aos fraudadores decorreu do denominado "golpe do motoboy ", em que
terceiros obtiveram dados bancarios do correntista. O consumidor ndo concorreu
para a fraude." Forgoso pois concluir pela nulidade dos empréstimos ¢ contratagdes
sub examine, cujos débitos devem ser declarados inexigiveis. Também merece ser
acolhido o pedido de restituicio em dobro, pois, no que tange a repeticdo do
indébito, o artigo 42, paragrafo nico, do CDC, assim estipula: "O consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do de indébito, por valor igual ao
dobro que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel". O reconhecimento que as transagdes foram
realizadas em erro, ¢ suficiente para que se conclua que as cobrangas foram
indevidas, logo, a devolucdo deve ser realizada de forma dobrada. Em arremate, a
autora faz jus a indeniza¢do. Ficou evidente no feito que a autora é pessoa
vulneravel, incapaz de compreender o negocio juridico ali celebrado e foi induzida
de forma ardilosa a anuir a contrato que nio pretendia. E notério a afli¢do da autora,
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com a celebragdo do negocio juridico, no qual ndo possuia interesse, tendo o
sofrimento sido potencializado pela san¢do de que havia sido vitima de "golpe".
Assim, entendo plenamente configurado o dano moral diante da angustia causada a
requerente, potencializada por sua impossibilidade de compreensdo dos fatos.
Configurado dano moral, ¢ devida indenizacdo, que deve ser arbitrada de acordo
com o grau de reprovabilidade de conduta ilicita, com a capacidade econdmica do
causador do dano, com as condi¢des sociais da ofendida e com a natureza e
intensidade da perturbagdo psiquica e do constrangimento por ela sofridos. Em
relagdo ao quantum indenizatério, a fim de evitar o enriquecimento sem causa da
promovente, bem como a atender aos demais parametros que vém sendo utilizados
para a fixacdo do dano moral ¢ material, mas, a0 mesmo tempo, levando em
consideracdo a capacidade economica da ré, mister a fixagdo do quantum
indenizatorio no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Assim, com fulcro no art.
487, 1, do CPC, JULGO PROCEDENTE os pedidos da autora para (a) DECLARAR
a inexigibilidade dos débitos referidos na alinea "h", constante de fls. 28; (b)
CONDENAR os requeridos solidariamente a restituicio em dobro de todas as
parcelas quitadas para pagamento das dividas, corrigidas monetariamente desde o
desconto e acrescidas de juros desde a citagdo (¢c) CONDENAR os requeridos ao
pagamento de indeniza¢do por dano moral no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), corrigidos monetariamente e acrescidos de juros desde a prolagdo da
sentenca. Por consequéncia, os réus deverdo se abster de negativar o nome da
requerente nos 6rgdos de protecdo ao crédito, em razdo dos negocios discriminados
as fls. 28, sob pena de, em caso de desobediéncia, aplicacdo de multa diaria a ser
oportunamente arbitrada. A partir da vigéncia da Lei n® 14.905/24, em 28/08/2024,
o valor devera ser corrigido monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e os juros de mora pela taxa referencial da Selic,
deduzido indice de atualizagdo monetaria (IPCA), nos termos do art. 389, paragrafo
tnico, e art. 406, § 1°, § 2° ¢ § 3°, ambos do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada
pela Lei n° 14.905/24. Pela sucumbéncia, condeno os requeridos ao pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios que ora arbitro em 10% sobre
o valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Cddigo de Processo
Civil. Desde logo, ficam as partes alertadas de que a interposicdo de embargos
declaratdrios que ndo apontem com precisdo o ponto eventualmente obscuro (ndo
claro), contraditorio (partes incoerentes dentro da propria sentenga) ou omisso
(pleito ndo apreciado) da sentenga, importara em condenagdo ao pagamento de
multa processual pela protelagdo indevida, nos termos do artigo 1026, §2°, CPC.
Oportunamente ao arquivo. P.R.I.C. Mogi Guacu, 13 de novembro de 2024."

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.
Autorizada compensagdo com eventuais haveres apurados em liquidagao.

Pela sucumbéncia, arcara a recorrente com o pagamento das custas

processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor do proveito econdmico
obtido pela causa, de acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com

efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC. Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de declaragdo para este fim
(Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282 do Supremo Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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