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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1102663-67.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
GERALDA FRANCISCA COSTA DE FREITAS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1102663-67.2024.8.26.0002

Apelante: Geralda Francisca Costa de Freitas

Apelado: Banco Daycoval S/A

Foro e vara de origem: Foro Regional de Santo Amaro/9* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). AUSENCIA
DE VICIO DE CONSENTIMENTO. INEXISTENCIA DE
ILICITUDE NA CONTRATACAO. RECURSO IMPROVIDO.

1. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta contra sentenga que julgou
improcedente acdo ajuizada em face do BANCO DAYCOVAL
S.A., visando a declaracdo de inexigibilidade de débito decorrente
de contratagdo de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel (RMC), a restituigdo em dobro dos valores
descontados, a conversdo do contrato em empréstimo consignado
e a indenizag@o por danos morais. Sustentou ter sido induzida em
erro ao contratar, acreditando tratar-se de empréstimo consignado.
O juizo de origem entendeu pela regularidade da contratacdo,
inexisténcia de vicio de consentimento e auséncia de dano
indenizavel.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em avaliar se houve vicio de
consentimento na contratacdo do cartdo de crédito consignado
com reserva de margem consignavel e se a operagdo configura
pratica abusiva passivel de nulidade, restituicdo em dobro e
indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A contratagdo de cartdo de crédito consignado com RMC esta
prevista na legislagdo vigente (Leis n°s 13.172/15, 10.820/03,
8.213/91 e 8.112/90), sendo legitima desde que haja
consentimento livre, informado e expresso do consumidor.

4. A autora ndo nega a contratacdo, nem o recebimento dos
valores, tampouco contesta os documentos firmados, limitando-se
a alegar confus@o quanto a modalidade contratada, o que se afasta
pela documentagdo constante nos autos e pela auséncia de
impugnagao especifica em réplica.

5. O contrato firmado apresenta linguagem clara, explicita as
obrigagdes pactuadas e foi acompanhado da autorizagdo de
desconto sobre o beneficio previdenciario, ndo se verificando vicio
de vontade, simulagdo, erro ou dolo.

6. A autora solicitou o desbloqueio do cartdo, realizou saques e
utilizou os valores disponibilizados, demonstrando ciéncia e
anuéncia quanto a natureza da contratag@o.

7. A instituicdo financeira cumpriu com os deveres de informagdo
previstos no art. 6°, III, e art. 46, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, inexistindo falha na prestagdo de servigo ou abuso
contratual.

8. A auséncia de vicio invalidante do negécio juridico afasta a
pretensdo de conversdo contratual, restituicio em dobro e
indenizagdo por dano moral, inexistente in re ipsa.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

10. Tese de julgamento:

A contratacdo de cartdo de crédito consignado com reserva de
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margem consignavel ¢é valida quando comprovado o
consentimento livre e informado da parte contratante.

A utilizagdo do cartdo, inclusive mediante desbloqueio solicitado
pelo consumidor, corrobora a inexisténcia de vicio de
consentimento.

Inexistindo falha na prestacdo de informagdes ou ilicitude na
contratagdo, ¢ indevida a restituigdo em dobro dos valores
descontados e a indenizagdo por danos morais.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, LXXVIII; CC,
arts. 138 a 150, 406 e¢ 407; CPC, arts. 355, [; 85, caput e §§ 2° ¢
16°% 98, §§ 2° e 3% 487, I, CDC, arts. 6° III, e 46; Leis n°s
8.213/91, 8.112/90, 10.820/03 e 13.172/15.

Jurisprudéncia relevante citada: STF, RE 101171, Rel. Min.
Francisco Rezek, Segunda Turma, j. 05.10.1984; TISP, Ap. Civ.
1037197-2023.8.26.064, 38* Camara de Direito Privado, Rel.
Flavio Cunha da Silva, j. 01.11.2023; TIJSP, Ap. Civ.
001727-59.2012.8.26.0297, 13* Camara de Direito Privado, Rel.
Cauduro Padin, j. 30.01.2013.

Os argumentos apresentados pela recorrente no seu recurso quanto a
regularidade da operacdo ja foram devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que
deve ser integralmente ratificada, nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP,
por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"GERALDA FRANCISCA COSTA DE FREITAS ajuizou a presente acdo contra
BANCO DAYCOVAL S.A, ambos devidamente qualificados nos autos, alegando,
em sintese, ser beneficiaria do INSS e nesta condicdo realizou contrato de
empréstimo consignado junto ao réu, sendo informado que os descontos seriam
feitos mensalmente em seu beneficio. No entanto, ap6s a celebracdo do empréstimo,
foi surpreendida com desconto sob a denominacdo de “Reserva de Margem de
Cartao de Crédito”, o que difere do empréstimo consignado pretendido. Em contato
com o réu, foi informada de que ndo se tratava de um empréstimo consignado, mas
de retirada de valores em um cartdo de crédito, o qual deu origem a constitui¢do da
reserva de margem consignavel e desde entdo o réu realiza a retencdo de margem
consignavel de 5% sobre o valor do beneficio previdenciario, ocorrido em 6 de
junho de 2022. A assinatura do contrato se deu na confianca de que o empréstimo
adquirido era o consignado e ndo esta modalidade de cartdio com margem de
reserva, jamais requereu o cartdo questionado, valendo-se o réu da boa-fé do
buscador de empréstimo, ludibriando-o. Atualmente, a retengdo de 5% gera um
desconto de R$148,76. Assim, até o momento houve um desconto total de
R$595,04, os quais devem ser restituidos em dobro. Experimentou danos morais.
Por conseguinte, pediu a inexigibilidade do débito, a restituicdo da importancia
descontada em dobro, a conversdo do empréstimo RMC em empréstimo consignado
e a reparagdo por danos morais.

A peticdo inicial (fls. 1/16), que atribuiu a causa o valor de R$11.190,08, veio
acompanhada de documentos almejando amparar a pretensdo da parte autora
(fIs17/109). O pedido de assisténcia judiciaria foi deferido ao passo que o pedido de
tutela de urgéncia (fls. 110/111).

Citado (fls. 116), BANCO DAYCOVAL S.A. ofertou contestacdo (fls. 117/142),
com documentos (fls. 143/245), arguindo, preliminarmente, falta de interesse de
agir. No mérito, aduziu, em suma, que a contratacio se deu regularmente, de modo
que o termo de adesdo ao contrato de cartdo de crédito consignado foi formalizado
em 3 de junho de 2022, cujo cabegalho era explicito acerca do tipo de empréstimo
contratado. Ademais, a primeira frase do instrumento se refere a contratacdo de um
cartdo consignado, ndo havendo que se falar em confusdo por parte da autora.
Ainda, autora apenas contratou o cartdo, sem efetuar qualquer saque no momento, o
que foi feito somente seis meses depois, no valor de R$346,00, além de ter utilizado
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o cartdo para efetuar diversas compras. A autora nio nega a contratagdo, mas penas
a modalidade ofertada e contratada. Todas as informagdes pertinentes para que o
contratante forme seu convencimento e apenas contrate o cartdo se realmente
desejar foram prestadas. Apos a adesdo, a autora recebeu em seu enderego os cartdes
e as condi¢des gerais com todas as informagdes do produto. No mais, recebeu
mensalmente as faturas do cartdo de crédito. Nao houve qualquer vicio na
manifestacdo de vontade ou indugdo ao erro que pudesse alterar a percepgdo dos
termos dos contratos firmados, estando a autora ciente de todas as clausulas, valores,
datas de vencimento e encargos moratérios que incidirdo sobre as parcelas. A
autora, ainda, entrou em contato com o banco réu solicitando o desbloqueio do
cartdo para uso conforme gravacdo juntada. Impugnou o pedido de restituigdo assim
como o de danos morais pleiteados. Caso ndo seja o entendimento pela
improcedéncia da demanda, que haja a conversdo do contrato RMC em contrato de
empréstimo consignado, pois a propria autora confessa ter buscado os servigos do
réu e contratado empréstimo, ficando constando que os valores existentes no cartdo
de crédito serdo cobrados com as taxas de juros de empréstimo consignado.

Nao houve réplica (fls. 249).

E o relatorio.

FUNDAMENTO E DECIDO

Nao vislumbrando a possibilidade de composi¢do amigavel, conhego diretamente da
demanda, nos termos do artigo 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Como
ensina Candido Rangel Dinamarco sobre dispositivo lavrado com idéntico contetdo,
“a razdo pela qual se permite a antecipagdo do julgamento do mérito ¢é
invariavelmente a desnecessidade de produzir provas. Os dois incisos do art. 330
desmembram essa causa Unica em varias hipoteses, mediante uma redagdo cuja
leitura deve ser feita com a consciéncia de que s6 sera licito privar as partes de
provar quando as provas ndo forem necessarias ao julgamento” (Instituigdes de
direito processual civil, v. IIL. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, p. 555).

Na ligdo de Marcelo José Magalhdes Bonizzi, “a fase instrutoria do processo
costuma ser mais longa do que o necessario, servindo muito mais aos propositos
protelatorios das partes do que ao descobrimento da verdade. A excessiva
complacéncia dos juizes, temerosos em indeferir o requerimento de produgdo de
provas, contribui sensivelmente para agravar esta situacao (...).

Exatamente neste ponto encontra-se a primeira possibilidade de utilizagdo do
principio da proporcionalidade no campo das provas” (Proporcionalidade e
processo: a garantia constitucional da proporcionalidade, a legitimagdo do processo
civil e o controle das decisdes judiciais. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 80).

Conforme ja decidiu, na mesma linha, o Excelso Supremo Tribunal Federal, “a
necessidade de produgdo de prova ha de ficar evidenciada para que o julgamento
antecipado da lide implique em cerceamento de defesa. A antecipagdo ¢é legitima se
os aspectos decisivos estdo suficientemente liquidos para embasar o convencimento
do Magistrado” (RE 101171, Relator Min. Francisco Rezek, Segunda Turma,
julgado em 05/10/1984, DJ 07-12-1984 p. 20990).

E o caso dos autos, vez que desnecessiria dilagio probatoria, porquanto as
alegagdes controvertidas encontram-se elucidadas pela prova documental, ndo tendo
o conddo a prova oral ou pericial de trazer quaisquer esclarecimentos relevantes
para seu deslinde. No mais, versa a demanda matéria de direito, tratando-se da
interpretacdo dos ditames constitucionais e legais, tendo em vista a matéria objeto
do processo.

Destarte, perfeitamente cabivel que se julgue antecipadamente o mérito, sem olvidar
que, nos termos do artigo 5o, inciso LXXVIII, da Constituigdo Federal e do artigo
139, inciso II, do Coddigo de Processo Civil, compete ao magistrado velar pela
razoavel duragdo do processo, privilegiando a efetividade do processo, quando
prescindivel a instru¢do processual (cf. BEDAQUE, José Roberto dos Santos.
Efetividade do processo e técnica processual. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, p. 32-34).
A demanda ¢ improcedente.

Nao obstante o principio pacta sunt servanda, a conferir a natureza ao contrato de
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“lei entre as partes”, sofrer, no moderno direito obrigacional, relativizacdo,
notadamente por normas de ordem publica e, por consequéncia, de carater cogente,
como as aplicaveis as relagcdes de consumo, a forga vinculante do pacto prevalece,
devendo ser cumprida as respectivas obrigagdes (cf. STJ, REsp 167.978/PR, Rel.
Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro, Sexta Turma, julgado em 26.05.1998). Cumpre
anotar, ainda, segundo ensina Anténio Junqueira de Azevedo, que “a declaragdo de
vontade, tomada primeiramente como um todo, devera ser: a) resultante de um
processo volitivo; b) querida com plena consciéncia da realidade; c) escolhida com
liberdade; d) deliberada sem ma-fé” (Negocio juridico - existéncia, validade e
eficacia. 4. ed. Sao Paulo: 2002, p. 43).

De fato, os contratos sdo estabelecidos entre as partes, buscando a satisfagdo de seus
interesses. Geram, para cada um dos contratantes, direitos e obrigacdes. Caso uma
das partes que entabulou a avenca, ao passo que pode exigir a contraprestagdo
respectiva, deve, necessariamente, cumprir com seus deveres, segundo o pactuado.
Na hipoétese sub judice, inegavel, pois, a obrigatoriedade do contrato, especialmente,
tendo em vista a auséncia de vicio a macular a manifestagdo de vontade da parte
autora. De fato, necessitando de cartdo de crédito consignado, procurou uma
instituigdo financeira para obté-lo. Tinha plena consciéncia da necessidade de
pagamento da contraprestagdo correspondente, por meio de desconto do seu
beneficio previdenciario, assim como dos encargos remuneratorios € moratorios,
além das tarifas e tributos inerentes a contratagdo, os quais deveria suportar em
conformidade ao contratado (fls. 155/165 ¢ 166/171). Escolheu, conscientemente, a
parte autora para que o negdcio juridico fosse concretizado. Ndo agiram as partes
contratantes mancomunadas em prejuizo de terceiros ao entabular a avenga.
Destarte, a emissdo de sua declaragdo juridico-negocial ndo se reveste de vicio de
consentimento ou social.

Anote-se que a modalidade de contratagdo tem esteio na Lei n. 13.172/15, que as
Leis n. 10.820/03, 8.213/91, e 8.112/90, para dispor sobre desconto em folha de
pagamento de valores destinados ao pagamento de cartdo de crédito. Por sua vez, o
instrumento da contratagdo foi lavrado em termos claros, explicitando seu conteudo
e, sobretudo, as obrigagcdes de mutuante e mutuaria, em especial autorizacdo para
desconto em seu beneficio previdenciario (fls. 166/171).

De fato, ndo refutada a contratagdo, tampouco em réplica, o recebimento dos valores
mutuados, baseando-se seus argumentos na auséncia de informacgdo clara sobre o
contetido contratado, o que, de toda forma, restou refutado pelo banco réu, na
medida em que o contrato ¢ expresso acerca do objeto contratado, os descontos a
serem feitos na sua fonte pagadora para além de expressa autorizacdo para o
desconto (fls. 166/171). Inclusive entrou em contato com o banco requerido, via
telefone, para solicitar o desbloqueio do cartdo, conforme se afere do link juntado
nos autos (fls. 126). Cumpriu, pois, a institui¢do financeira ré com seus deveres de
informagdo prévia e clara acerca do conteudo contratual, conforme exigido pelo
artigo 6° inciso III, e artigo 46, ambos da Lei n° 8.078/90. Extreme de duvida,
portanto, que a autora tinha plena ciéncia e anuéncia com o contrato firmado (fls.
155/165 ¢ 166/171).

Definitivamente, a emiss@o de declaracdo juridico-negocial pela parte autora ndo se
reveste de erro ou dolo, tampouco se admitindo a alegacdo de simulagdo na
celebragdo da avenga. A toda evidéncia, ao buscar a contratacdo de cartdo de crédito
consignado, tinha pleno conhecimento das exigéncias impostas e, especificamente,
dos direitos adquiridos e das obrigagdes contraidas. Alegar que a institui¢do
financeira a induziu a erro ndo convence. Definitivamente, ao passo que ndo lhe
atendiam aos seus interesses as condi¢des oferecidas na fase de puntuacdo, bastava a
requerente procurar outro banco com proposta mais consentdnea com seus
objetivos.

Nao ¢ licito, pois, ao demandante pleitear, inexistindo vicio na manifesta¢do de sua
vontade, seja calcada na existéncia de erro (artigos 138 a 144 do Codigo Civil), seja
com fundamento na conduta dolosa do demandado (artigos 145 a 150 do Cddigo
Civil), a condenacdo do banco réu a reparar danos morais e a restituir os valores
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descontados de seu beneficio, para além da anula¢do do negocio juridico entabulado
ou sua conversdo em empréstimo consignado. Registre-se que a parte autora
inclusive entrou em contato com o banco requerido, via telefone, para solicitar o
desbloqueio do cartdo, conforme se constata do link juntado nos autos (fls. 126), o
que demonstra o seu conhecimento pela modalidade de empréstimo contratada.

Com efeito, a conclusdo irremediavel constitui-se na inexisténcia de vicio na
declaragdo juridico-negocial emanada da requerente. Assim, uma vez que sua
vontade foi manifestada de forma livre e espontanea, ndo se reveste de defeito o
negocio juridico, tornando-se apto a produzir todos seus efeitos na oOrbita juridica
das partes contratantes. Assim trilham os julgados do Egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo:

“BANCARIOS. Agdo declaratoria de nulidade de contrato de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) e inexisténcia de débito c.c. restiuicdo de
valores em dobro e indenizacdo por dano moral. Improcedéncia. Reserva de
Margem Consignavel (RMC). Cartdo de crédito consignado. Contratagdo
demonstrada. Crédito disponibilzado e utilzado para realizagdo de saques.
Descontos efetuados pelo banco no beneficio previdenciario da parte autora. Ilicito
ndo verificado. Inexisténcia de danos materiais e morais. Sentenga mantida. Recurso
desprovido” (Apelagdo Civel 10371- 97.2023.8.26.064, 38" Camara de Direito
Privado, rel. Flavio Cunha da Silva, j. 01/1/2023).

“Acdo declaratoria. Improcedéncia. Contratos de empréstimo e cartdo de crédito,
com desconto diretamente no beneficio previdenciario da autora. Contratagdo
comprovada nos autos. Cartdo de crédito solicitado. Reserva de margem
consignavel. Solicitagdo expresa, ausente iregularidade. Recurso desprovido”
(Apelagao Civel 001727-59.2012.8.26.0297, 13* Camara de Direito Privado, rel.
Cauduro Padin, j. 30/01/2013).

Em consequéncia, uma vez que a parte autora ndo demonstrou vicio de
consentimento ou ilicitude praticada pela ré na contratagdo do cartdo de crédito com
reserva de margem consignada, e tampouco a inexigibilidade do débito consignado
cobrado, defesa a outorga em seu favor reparagdo por danos morais supostamente
suportados, pois ndo evidenciado o dano moral in re ipsa.

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE A DEMANDA deduzida por
GERALDA FRANCISCA COSTA DE FREITAS contra BANCO DAYCOVAL
S.A..

Condeno GERALDA FRANCISCA COSTA DE FREITAS ao pagamento das custas
e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios, nos termos do artigo
23 da Lei no 8.906/94 e do artigo 85, caput, do Codigo de Processo Civil, que
arbitro, em conformidade com o artigo 85, §2° do mesmo diploma legal, em 10%
sobre o valor da causa, a ser corrigido, desde o ajuizamento da agdo, segundo o
indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundag@o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os juros moratorios
correspondentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria, consoante aos artigos 406 e 407
do Codigo Civil correm do transito em julgado, na esteira do disposto pelo artigo
85, §16° do Cddigo de Processo Civil. Deferido o pedido de assisténcia judiciaria,
de sorte que as condenagdes ficam subordinadas ao disposto pelo artigo 98, §§2° ¢
3°, do mesmo diploma legal.

Com o transito em julgado, resta extinta a fase de conhecimento, com resolugdo de
mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.
Publique-se, registre-se e intime-se."

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, arcara a recorrente com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor atualizado da causa de
acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015. Sendo a parte beneficiaria da
justica gratuita, as obrigagdes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob condicdo
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suspensiva de exigibilidade, na forma do art. 98, §§ 2° ¢ 3°, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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