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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003250-37.2023.8.26.0222, da Comarca de Guariba, em que ¢ apelante TATIANA
HELENA BERNARDI FRARE PETRINI (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao recurso, com determinacio. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica



|| |
||
||

Recurso n’:
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1003250-37.2023.8.26.0222

Tatiana Helena Bernardi Frare Petrini
Banco do Brasil S/A

Foro de Guariba/1* Vara Judicial

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. GOLPE
BANCARIO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. OMISSAO NA
SENTENCA. NULIDADE RECONHECIDA.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo contra sentenga que julgou improcedente pedido
de indenizagdo por golpe bancario. A autora alegou falha na
prestacdo do servigo pela requerida, pois teria solicitado o
imediato bloqueio de sua conta, o que nao foi atendido pela
instituicdo financeira. Requereu a inversao do 6nus da prova
e a condenagao da ré.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se a
sentenga deve ser anulada por omissdo quanto ao pedido de
inversdo do 6nus da prova, essencial a analise do mérito.
I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A inversdo do onus da prova, nos termos do art. 6°, VIII,
do CDC, ¢ regra de instrugdo, devendo ser analisada antes
da fase instrutoria ou, se reconhecida posteriormente, com
garantia de contraditorio e ampla defesa.

4. A omissdao quanto ao pedido de inversdo do Onus da
prova constitui vicio que compromete o julgamento do
mérito, tornando necessaria a anulacdo da sentenga para
regular instrug@o processual.

5. A autora, como consumidora, ndo possui condigdes
técnicas de comprovar a falha na prestacdo do servigo
bancario, sendo razoavel exigir que o banco exiba
documentos e gravagdes solicitados.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso provido para anular a sentenga, acolher o pedido
da autora de inversdo do 6nus probatorio e determinar que a
requerida seja intimada para exibir as gravacdes e 0s
documentos solicitados na inicial.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 6°, VIII; CPC, art.
1.013, § 3°, II; art. 1026, § 2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.286.273/SP,
Rel. Min. Marco Buzzi, 4* Turma, j. 08.06.2021; STJ, Aglnt
no AREsp 2.423.928/BA, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3?
Turma, j. 04.03.2024.
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Trata-se de agdo em que a autora alegou, em sintese, que € cliente do banco
do Brasil, ora requerida. Em sintese, aduz ter sido vitima de golpe e ter perdido a quantia de
R$ 20.222,82 (vinte mil, duzentos e vinte e dois reais e oitenta e dois centavos). Afirmou
que houve falha da requerida por ndo ter realizado o imediato bloqueio de sua conta assim
que ela noticiou ter sido vitima de golpe, cujas transagdes fraudulentas ocorreram momentos
apos ter feito o pedido de bloqueio, que foi desprezado pelo atendente. Pleiteou a
condenagdo da requerida ao pagamento de indenizagdes por danos materiais ¢ morais.

Foi proferida sentenca julgando improcedentes os pedidos, sob o
fundamento da inexisténcia de falha de seguranca da requerida (fls. 207/214).

O autor interpds Apelacdo pleiteando a reforma da sentenga para que seus
pedidos iniciais sejam acolhidos (fls. 337/358).

E o relatorio.

Ha na peticdo inicial um requerimento de inversdo do 6nus probatdrio que
ndo foi devidamente apreciado e que € crucial para a analise do mérito.

O autor alegou em sua peti¢do inicial que noticiou o golpe ao gerente de sua
conta ¢ pediu o bloqueio das transferéncias assim que percebeu ter sido vitima de crime,
mas ele ndo adotou providéncias imediatas para tentar bloquear ou reaver os valores. E
evidente que a autora ndo tem condigdes de comprovar isto, como consumidora. Assim, ha
que se inverter o 6nus probatorio e determinar que o banco requerido apresente as gravagoes
e documentos requeridos pela autora. Se ndo o fizer, presumir-se-4 verdadeira a alegagdo da
autora de que houve falha no atendimento do pedido de bloqueio das transagoes, a legitimar
a responsabilizagdo do banco ao pagamento de indenizagdes por danos materiais € morais
pelo ocorrido.

Portanto, a sentencga deve ser anulada, nos termos do art. 1.013, §3°, II, do
CPC, para que a requerida seja intimada a exibir tais documentos e o mérito possa ser
novamente analisado pelo juizo de origem. Isto porque a inversdo do 6nus da prova prevista
no art. 6°, VIII, do CDC, ¢ regra de instrugdo e ndo regra de julgamento, motivo pelo qual a
decisdo judicial que a determina deve ocorrer antes da etapa instrutoria, ou quando proferida
em momento posterior, deve garantir a parte a quem foi imposto o 6nus a oportunidade de
apresentar suas provas. Neste sentido:

"A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que a inversdo do onus da
prova prevista no art. 6°, VIII, do CDC, ¢ regra de instru¢ao e ndo regra de
julgamento, motivo pelo qual a decis@o judicial que a determina deve
ocorrer antes da etapa instrutdria, ou quando proferida em momento
posterior, garantir a parte a quem foi imposto o 6nus a oportunidade de
apresentar suas provas. Precedentes."”

(STJ - RECURSO ESPECIAL N° 1.286.273/SP - 2011/0236096-1 —
Ministro Marco Buzzi — Quarta Turma — Data do julgamento: 08/06/2021)

"A jurisprudéncia do STJ ¢é no sentido segundo o qual 'a inversdo do 6nus da
prova prevista no art. 6°, VIII, do CDC, ¢ regra de instru¢ao e nio regra de
julgamento, motivo pelo qual a decisdo judicial que a determina deve
ocorrer antes da etapa instrutdria, ou quando proferida em momento
posterior, garantir a parte a quem foi imposto o 6nus a oportunidade de
apresentar suas provas'. Precedentes."
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(STJ - Agint no AREsp n. 2.423.928/BA, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de 6/3/2024.)

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
anular a sentenga, acolher o pedido da autora de inversdo do 6nus probatério e determinar
que, assim que os autos voltem ao juizo de origem, a requerida seja intimada para exibir as
gravacdes e os documentos solicitados pela autora. Se ndo o fizer, devera ser reconhecida a
falha na prestagdo dos seus servigos, a legitimar sua responsabilizagdo ao pagamento de
indenizagdes por danos materiais ¢ morais pelo ocorrido.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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