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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1027049-72.2019.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
BANCO DIGIO S/A, ¢ apelado LEANDRO DA SILVA FERREIRA DE LIMA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO NAO CONTRATADO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. AUSENCIA DE PROVA DA
CONTRATACAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta por institui¢do financeira contra sentenga
que julgou procedente agdo declaratoria de inexisténcia de débito
c/c indenizagdo por danos morais, proposta por consumidor que
teve seu nome negativado por suposto empréstimo que afirma néo
ter contratado.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) se houve prova da
contratagdo valida do empréstimo; (ii) se ¢ devida indenizagdo por
dano moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O banco ndao comprovou a contratagdo valida: ndo houve prova
de assinatura fisica ou digital, nem comprovag¢do da autenticidade
dos dados utilizados.

4. A auséncia de prova da contratacdo valida configura fraude e
torna a negativagdo indevida.

5. O dano moral decorrente de fraude por falha de seguranga da
institui¢do financeira e inscrigdo indevida é presumido, sendo
devida indenizagdo.

6. Pedido de compensagdo de valores apresentado apenas em grau
recursal configura inovagdo vedada, nos termos do art. 336 do
CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

a) O banco deve provar a contratagdo valida quando contestada
pelo consumidor.

b) A negativacdo indevida por fraude enseja dano moral
presumido.

¢) Ndo se admite inovagdo recursal com tese ndo arguida na
contestacao.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 336, 355, 1 ¢ 487, I;
CC, arts. 186 ¢ 187; CDC, arts. 6°, VIII e 14.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AgRg no REsp 1361636/SP;
TISP, Apelagdo Civel n° 1001116-03.2021.8.26.0450.

Os argumentos apresentados pela requerida no seu recurso em que pretende,
em suma, a reforma da sentenga, com a improcedéncia dos pedidos iniciais, ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:
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“LEANDRO DA SILVA FERREIRA DE LIMA, devidamente qualificado, propos
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS em face
de BANCO

DIGIO S.A., também qualificado, alegando, em sintese, que teve seu nome inscrito
no cadastro de maus pagadores, SERASA, por anotagdo referente a um
financiamento que nunca contraiu e que as cobrancas praticadas pelo réu séo
indevidas. Requer tutela de urgéncia para exclusdo de seu nome dos orgdos de
protecdo ao crédito, ¢ a procedéncia da acdo para declaracdo de inexisténcia do
débito, bem como a condenagdo do requerido ao pagamento de 10 (dez) salarios
minimos a titulo de danos morais. Juntou documentos (fls. 15/22).

Decisdo de fls. 32/34 deferiu ao autor a assisténcia judiciaria gratuita e a tutela de
urgéncia.

Citado, o requerido ofereceu contestagdo (fls. 44/52). No mérito, sustenta a
regularidade da cobranga, eis que houve a contratagdo expressa do empréstimo
pessoal pelo autor. Afirma que ndo foram configurados os danos morais, eis que,
diante da inadimpléncia do autor, a restricdo em seu nome foi legitima. Requer a
total improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos (fls. 53/84).

Houve réplica (fls. 85/87).

E 0 RELATORIO.

Passo 8 FUNDAMENTACAO e DECIDO.

Passo a conhecer do pedido, porque o caso comporta o julgamento antecipado da
lide, nos termos do art. 355, I, do Codigo de Processo Civil, porquanto presentes os
pré-requisitos para julgamento desta forma, pelo que se depreende da matéria sub
judice e da andlise do processo, demonstrando que a dilagdo probatéria é
despicienda.

Cumpre esclarecer que o Codigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as
instituigdes financeiras (Simula 297 do STJ). Ndo obstante, nos contratos bancarios,
¢ vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas (Sumula 381
do STJ), de modo que esse juizo devera se ater Uinica e exclusivamente ao que foi
expressamente pleiteado pela autora.

Sem preliminares, passo a analise do mérito.

Os pedidos sdo procedentes.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito, com pedido indenizatorio, na
qual o autor sustenta que teve seu nome negativado em decorréncia de empréstimo
pessoal que nunca contratou, tendo sido lesado pela conduta do requerido.

Por sua vez, o banco réu defende a regularidade da contratagdo, sendo o autor
inadimplente, o que justificou a inclusdo de seu nome nos 6rgdos de protecdo ao
crédito.

Pois bem.

O banco réu, incumbido do 6nus probatério, ndo juntou aos autos prova idonea de
que ocorreu a contratagdo valida dessa operagdo.

Evidente que a forma de contratagdo apresentada ndo se reveste de um minimo de
segurancga juridica. Por 6bvio que as operagdes eletronicas obrigam as partes que
delas participam, mas para que tal se concretize, necessario o ajuste prévio, com
aceitag@o dos termos daquela forma de contratagdo, em especial com cadastramento
do equipamento utilizado como "token" para veicular a assinatura digital, com
conferéncia de todos os dados envoltos que devem levar seguranca a quem faz uso
do servigo.

Note-se que o requerido pretende fazer prevalecer a versdo de que houve
autenticagfo eletronica, sem identificacdo das circunstancias.

Ora, em relagdo ao contrato apresentado (fls. 66/69), o autor alega que ndo
reconhece o numero de telefone, bem como o endere¢o de e-mail e a conta de
destino do recurso, o que se confirma pelo boletim de ocorréncia juntado as fls.
18/19.

Inclusive, conforme a resposta de oficio de fls. 217, o nimero de telefone em
questdo, sequer, esta habilitado na operadora Claro S.A.. Nesse sentido, o requerido
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falhou em comprovar que os dados constantes do contrato eram veridicos.

Como efeito, observa-se que a suposta contratacdo ndo se deu em ambiente fisico,
mas em suposto ambiente virtual. Além disso, ndo houve prova de assinatura digital
pelo sistema de chaves ou outra forma idonea de apuracdo de identidade da
contratante.

Também ndo houve produgdo de prova de audio (gravacdo de audio acerca da oferta
ou do pedido de cartdo de crédito, dos valores e clausulas do contrato, valores das
prestagdes, forma de pagamento e taxas de juros) para constatacdo da aceitagdo pelo
consumidor. N&o houve juntada de qualquer documento assinado pela parte autora,
de forma fisica ou digital, sendo o mero envio de foto de documento pessoal do
consumidor insuficiente para demonstrar a inteng@o de contratagao.

Das provas e informagdes apresentadas nos autos, o que se pode concluir é que a
contratagdo decorreu de fraude.

Neste sentido:

“APELACAO CIVEL - ACAO DE PROCEDIMENTO COMUM INEXISTENCIA
DE NEGOCIO JURIDICO - DANO MORAL - DANO MATERIAL -SEGURO
ESIDENCIA CONSORCIO - SENHA ELETRONICA - PIN -RESTITUICAO
IMEDIATA - LITIGANCIA DE MA-FE. Pelo poder instrutorio que lhe compete,
cabe ao julgador, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas
necessarias a instrugdo do processo, indeferindo as diligéncias inuteis ou meramente
protelatorias. Tratando-se de contratagdo por meio eletrdonico (ndo existindo,
portanto, contrato fisico), ¢ possivel a demonstracdo da vontade das partes ¢ a
anuéncia com as condigdes dispostas quando elas se utilizam de sua senha pessoal
para substituir a assinatura fisica, na medida em que somente os contratantes a
conhecem. A restituicdo das parcelas pagas por desistente de consorcio deve ocorrer
em até 30 dias do prazo previsto em contrato para o encerramento do grupo a que
estiver vinculado o participante, devendo incidir a partir dai juros de mora, na
hipotese de o pagamento ndo ser efetivado" (AgRg no REsp 1361636/SP, Rel.
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 16/02/2016, DJe
19/02/2016).

"Apelagdo Civel. Contrato bancario. Empréstimo consignado. Agao declaratdria de
inexisténcia de contratos e débitos c.c. indenizagdo por danos morais/materiais e
tutela antecipada. Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo da ré. Aplicagdo
do CDC e Estatuto do Idoso. Interpretagdo mais favoravel ao consumidor.
Empréstimo consignado eletrénico. Contratagdo negada. Prova negativa. Onus da
prova da regularidade da contratagdo, que incumbe a ré. Juntada aos autos do
contrato eletronico. Adesdo inequivoca ndo demonstrada. Documentagdo exibida
cujo envio, pelo autor, ndo restou demonstrado. Selfie. Foto ja utilizada
anteriormente como prova de vida. Falha na prestacdo do servigo. Responsabilidade
objetiva. Onus da ré de provar que as transagdes foram realizadas pelo autor. Prova
ndo produzida. Falha que ndo a exime de responsabilidade ao constituir relagéo de
negocio alheio a vontade de interposta pessoa, operando descontos de seu beneficio.
Repeticdo em dobro. Dano moral configurado. Indenizacdo devida. "quantum"
indenizatorio mantido. Sentenga mantida, com a majoragdo da verba honoraria de
sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil. Recurso ndo provido."
(TJSP, Apelagdo Civel n® 1001116-03.2021.8.26.0450, Relator Des. Hélio
Nogueira, 23* Camara de Direito Privado, J. 31/03/2022). — grifei

Frisa-se que o 6nus da comprovagdo da regularidade da contratagdo ¢ do banco réu;
0 que ndo o fez, restando, assim, incontroversa a descri¢do trazida na inicial, de que
o objeto da lide trata-se de negocio juridico inexistente, visto que ausente
pressuposto material para a sua constitui¢do.

Diante desse contexto, verifica-se a inexisténcia da “contrata¢do” e a falta de base
para a negativacdo indevida no nome do autor.

Quanto ao pedido de danos morais, imprescindivel se faz ressaltar que o Superior
Tribunal de Justiga ja firmou entendimento no sentido de que tratando-se de
indenizagdo decorrente da inscrigdo irregular no cadastro de inadimplentes, a
exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a demonstracdo da existéncia da
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inscrigdo indevida.

Consequentemente, a negativagdo abusiva tipificou ilicitude civil, ensejando, nesse
sentido, a indenizagdo pelos danos morais, em conformidade com o disposto nos
artigos 186 e 187, do Cédigo Civil.

Por derradeiro, sabe-se que a indeniza¢do por danos morais deve ser fixada por
arbitramento judicial, onde presentes parametros minimos de razoabilidade visto
que a indenizagdo por dano moral ¢ arbitravel, mediante estimativa prudencial que
leva em conta a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e
dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa (cf. TJSP, JTJ-Lex 156/96 ¢
183/122).

E sob tais parametros de razoabilidade, mostra-se compativel com a extensdo dos
reflexos na imagem do requerente, a luz da prova trazida para os autos, a fixagdo da
indenizagdo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), compativel com os
pardmetros de razoabilidade, levando em conta as circunstancias, consistentes na
negativagdo por contrato celebrado indevidamente, sem autorizagdo do autor, sem,
porém, transfigurar-se em causa de enriquecimento ilicito.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a agdo, na forma do artigo 487, I, do
Codigo de Processo Civil, para: a) declarar a inexisténcia de relagdo juridica, em
relacdo ao contrato de empréstimo pessoal indicado na inicial, devendo o réu
proceder ao cancelamento deste ¢ de todo e qualquer langamento ou forma de
cobranga (judicial ou extrajudicial) em decorréncia desse contrato, fixado o prazo de
cinco dias tuteis contados da intimag@o do réu acerca desta decisdo para cumprir o
determinado; e a abstencdo de qualquer forma de cobranga, judicial ou extrajudicial,
de valores desse contrato em relagdo ao autor; b) condenar o Banco réu a pagar uma
indenizagdo por dano moral, ao autor, no valor de R$ 5.000,00, monetariamente
corrigido da data desta sentenca, e acrescido dos juros legais da mora contados da
data do evento danoso.

Sucumbente, condeno a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais,
bem como aos honorarios advocaticios, estes ultimos fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenacdo, em atengdo ao disposto no art. 85, § 2°, do
Codigo de Processo Civil, incidindo a corregdo monetaria a partir de seu
arbitramento e juros demora de 1%, ndo capitalizados, desde o transito em julgado
desta decisdo.

PIL.”

Apenas acrescento que ndo se conhece do pedido de compensacdo entre a
condenagdo imposta ao Banco apelante e os valores supostamente disponibilizados ao autor,
porque se trata de indevida e inadmissivel inovagéo recursal, apresentando-se como matéria
de defesa totalmente inédita ja que a parte ndo efetuou tal pedido em sede de contestagdo
(fls. 44/52).

Portanto, o pedido feito de maneira inaugural em segunda instancia
desborda dos termos da lide delimitada em primeira instancia, o que ndo ¢ admitido pelo
ordenamento juridico, nos termos do art. 336 do CPC: “Incumbe ao réu alegar, na
contestagdo, toda a matéria de defesa, expondo as razdes de fato e de direito com que
impugna o pedido do autor e especificando as provas que pretende produzir.”.

Nesse sentido:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO INOMINADO.
SEGURO. INOVACAO RECURSAL. NAO CONHECIMENTO.
I. CASO EM EXAME Recurso inominado interposto pela ré
contra sentenca que a condenou ao pagamento de indenizagdo
securitaria ao autor por danos materiais causados por vendaval que
destelhou sua residéncia. A recorrente sustentou, apenas em sede
recursal, a necessidade de dedugdo da franquia obrigatoria do
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valor da indenizagdo. II. QUESTAO EM DISCUSSAO A questdo
em discussdo consiste em verificar se é admissivel a analise de
matéria recursal inovada pela recorrente, que ndo foi arguida na
contestacio. I1I. RAZOES DE DECIDIR A lide é delimitada pelos
argumentos e pedidos apresentados na peticdo inicial ¢ na
contestac¢do, ndo sendo admitida inovag¢do em sede de recurso, sob
pena de violagdo aos principios do contraditéorio e da ampla
defesa. A inovagdo recursal caracteriza-se pela apresentagdo de
nova tese ou argumento em fase recursal, o que, segundo a
doutrina e jurisprudéncia, ndo ¢ permitido, sob pena de supressdo
de instancia. No caso concreto, a alegacdo de necessidade de
dedugdo da franquia contratual foi apresentada apenas no recurso
inominado, configurando inovagdo recursal, o que impede o
conhecimento do recurso. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso
ndo conhecido. Tese de julgamento: A inovagdo recursal ndo é
admissivel, vedando-se a apreciacdo de questdes ndo debatidas na
instdncia originaria. Dispositivos relevantes citados: Lei
9.099/1995, art. 55. Jurisprudéncia relevante citada: TISP,
Apelagdo Civel n® 1.0024.11.167651-6/001, Rel. Des. Moreira
Diniz, j. 08.11.2012. (TJ-SP - Recurso Inominado Civel:
10068317920238260248 Indaiatuba, Relator: Marcio Bonetti,
Data de Julgamento: 08/10/2024, 6* Turma Recursal Civel, Data
de Publicagdo: 08/10/2024)".

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Descabida a majoracdo da verba honoraria sucumbencial, com base no
artigo 85, paragrafo 11, do Cddigo de Processo Civil, vez que fixada em percentual maximo
pela sentenga de primeiro grau.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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