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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001772-73.2024.8.26.0443, da Comarca de Piedade, em que ¢ apelante/apelada
MARIA AUXILIADORA DE ASSIS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso da autora e negaram
provimento ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1001772-73.2024.8.26.0443

Apelante/Apelado: Maria Auxiliadora de Assis

Apelado/Apelante: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento
Comarca: Piedade

Voto n° 8230

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). AUSENCIA DE
PROVA DA CONTRATACAO. DEBITOS
DECLARADOS INEXIGIVEIS. RESTITUICAO EM
DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
DA AUTORA PROVIDO. RECURSO DO REU
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdes civeis interpostas contra sentenca que julgou
procedente acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo
juridica decorrente de cartdo de crédito com reserva de
margem consigndvel (RMC), condenando a instituicao
financeira a restituicdo simples dos valores descontados do
beneficio previdencidrio da autora. A autora apelou
requerendo a restituicdlo em dobro e a fixacdo de
indeniza¢do por danos morais. O banco réu, por sua vez,
pleiteou a reforma da sentenca para o reconhecimento da
validade da contratacdo e da regularidade dos descontos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) verificar se houve
contratagdo valida de cartdo de crédito com RMC; (ii)
definir se a restituicdo dos valores descontados deve ocorrer
em dobro; (iii) estabelecer se ¢ devida indenizacdo por
danos morais a autora.

111. RAZOES DE DECIDIR

Cabe a instituicdo financeira o 6nus de demonstrar a
contratacdo do servigo com clareza, nos termos do art. 6°,
VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. A auséncia de
comprovagdo inequivoca da manifestacdo de vontade da
autora torna inexigivel a divida supostamente contraida.

O banco apresentou apenas um termo de adesdo assinado
digitalmente, sem comprovagdo de vinculo da
geolocalizacdo, IP ou numero de celular utilizados com a
pessoa da autora, comprometendo a autenticidade da
contratacgao.

A contratagdo alegadamente realizada em Minas Gerais, a
mais de 420 km do domicilio da autora, aliada a auséncia de
prova da iniciativa da consumidora, bem reforca a
inexisténcia do negodcio juridico e impde a acolhida do
pedido formulado pela autora.
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Conforme decidido pelo STJ (EREsp 676.608/RS), é cabivel
a restituicdo em dobro de valores cobrados indevidamente
apos 30/03/2021, mesmo sem dolo ou culpa, quando a
conduta do fornecedor se mostra contraria a boa-fé¢ objetiva
—o que se verifica no caso concreto.

A retengdo indevida de valores em beneficio previdenciario
de natureza alimentar configura violagdo aos direitos do
consumidor e enseja dano moral in re ipsa, nos termos do
art. 6°, VI, do CDC, sendo devida indenizacdo pelo abalo
presumido, em valor compativel com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO

Recurso da autora provido. Recurso do réu desprovido.

Vistos.

As partes apelaram da r. Sentenga cujo relatério se adota as fls.
278/280, porque esta julgou procedente o pedido de a nulidade de contratagcdo de
empréstimo consignado via cartdo de crédito, conforme o dispositivo que segue
transcrito: "Diante do exposto e por tudo que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE a ag¢do, com resolucao do mérito, nos termos do art. 487, 1, do
Codigo de Processo Civil, e o fago para: a) DECLARAR como inexistente, e por
consequéncia, inexigiveis, os débitos referentes ao contrato entre as partes sob n°
0053832714 b) CONDENAR a ré a proceder a restituicdo simples a requerente do
montante eventualmente debitado de seu beneficio, a ser apurado em fase de
cumprimento de sentenga, autorizada a compensagao nos termos da fundamentagao.
Diante da sucumbéncia, com fundamento no artigo 85, §2° e 8°, do Codigo de
Processo Civil, condeno o requerido ao pagamento de honorarios advocaticios,
arbitrados em R$1.000,00, bem como ao pagamento das custas e despesas

processuais.".

A autora apelante alega ter buscado o réu com a finalidade de
contratar um empréstimo consignado, porém, foi-lhe imposta a modalidade
contratual diversa e prejudicial da solicitada, que ¢ o cartdo de crédito com margem
de consignacao.
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Diante disso, requer a reforma da sentenga para que seja restituido
em dobro o valor descontado de maneira indevida; a fixagdo de indenizacdo por
danos morais ante o desconto que ocorreu em beneficio previdencidrio de natureza
alimentar no valor de at¢é R$ 20.000,00, em aten¢do as fung¢des reparadora e
pedagogica da medida; e a condenagdo do Réu ao pagamento das custas e honorarios

advocaticios (fls. 293).

O réu também interpds recurso de apelacdo (fls. 418/436),
requerendo o regular processamento e provimento do apelo, a fim de que a sentenca
seja integralmente reformada, com o julgamento de improcedéncia total dos pedidos
formulados pela autora, pois indica ter havido a regular e legitima contratacdo de
cartdo de crédito consignado junto a instituicdo financeira pela parte autora, cujo
valor disponibilizado foi por ela recebido, a inexistir qualquer ilegalidade nos

descontos efetuados.

O recurso da autora foi interposto sem recolhimento de preparo por
ser a autora beneficiaria de gratuidade (fls. 55), tendo sido tempestivo e cumprido
com os requisitos de admissibilidade. O recurso do Réu ¢ tempestivo e

suficientemente preparado, conforme comprovante de fls. 308.

Somente a parte autora produziu contrarrazdes no prazo legal (fls.

312/317)
E o relatério.

Afasto a preliminar apresentada em contrarrazdes acerca da
auséncia de dialeticidade do apelo autoral, porquanto as razdes deduzidas enfrentam
o mérito apreciado na r. Sentenga, notadamente a inexisténcia de prova da
contratacdo do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel por parte do

banco apelado, o que d4 amparo a pretensao na reforma.

Passo a analise do mérito e nesta trilha necessario reconhecer que a
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parte autora tem razao no apelo.

Nao houve por parte do Banco réu a vinda do contrato
supostamente assinado pela autora, a para aquiescer com os termos do cartdo de

crédito com reserva de margem consignavel.

Por se tratar de relacdo ditada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, cabia ao banco trazer aos autos o instrumento firmado pela autora, o
que demonstraria a contratagdo do Cartdo de crédito na modalidade que lhe foi
disponibilizada, na forma do art 6° inciso VIII, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

O réu, contudo, trouxe aos autos o termo de adesdo ao cartdo de
crédito consignado (fls. 214/202) assinado digitalmente, porém, ndo demonstrou
suficientemente o quesito da voluntariedade em contratar, tampouco de que

realmente foi a autora quem realizou o negocio juridico.

Embora exista uma fotografia "selfie" da autora no contrato as fls.
219, nao ha evidéncias de que o IP e o numero de celular utilizados na transacao
estejam relacionados a autora. Ademais, ndo ha prova de que as fotos foram tiradas e

enviadas por um aparelho celular ou linha telefonica vinculada a ela.

Além disso, a geolocalizacgdo fornecida no  contrato
(Lat-21.6080262, Long -45.5691145), corresponde a localidade existente no Estado

de Minas Gerais, distante cerca de 420 km do domicilio da autora.

Face a inexisténcia de comprovagdo por parte do Banco apelado de
contratagdo do cartdo de crédito com mengdo expressa da modalidade de reserva de
margem consignavel a autora, reconheco ser nulo, devendo o banco réu restituir a
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autora os valores que foram descontados do seu beneficio previdenciario, nos termos
dos artigos 35, inciso III, do CDC, haja vista o teor do artigo 42, paragrafo tnico, do

mesmo Caodigo.

Sobre a restitui¢do simples ou em dobro, anote-se que a Corte
Especial do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n® 676.608/RS, as

seguintes teses e modulou seus efeitos:

Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tinico
do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Segunda tese: A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de
valores referentes a servigos ndo contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do prazo prescricional decenal, consoante previsto no
artigo 205 do Cddigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que diz
respeito ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Stimula

412/STY).

Modulagao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo
- somente com relagdo a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a
restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrangas indevidas
em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo

entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do acordao.

Assim, a orientagdo do C. STJ € no sentido de que a partir desse
julgamento (30/3/2021) para se admitir a repeticdo em dobro (§ unico, do art. 42 do
CDC), a conduta deve ser contraria a boa-fé objetiva, ndo se examinando culpa ou
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dolo da instituicdo bancaria. No caso, a suposta contratagdo ocorreu em 19/09/2022,
logo ¢ posterior a esse julgamento, de modo que cabe a restituicdo em dobro

requerida pelo autor.

Face o ilicito configurado, também ¢ devida a autora indenizacao
por danos morais, na forma do artigo 6°, inciso VI, do mesmo Cddigo, pois a falta de
cautela e seguranca na concessao de crédito e a abusividade da pratica adotada pelo
banco ao inserir no seu beneficio previdenciario descontos configuram um ato ilicito,
que lhe causou presumivel sofrimento ao se deparar com diminui¢ao de sua uUnica

fonte de renda, dada a imposi¢ao de modalidade de empréstimo que ndo contratou.

Como bem sustenta Rui Stoco, em sua classica obra de
responsabilidade civil, “a indenizagdo da dor moral hd que buscar duplo objetivo:
condenar o agente causador do dano ao pagamento de certa importancia em dinheiro,
de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura de atos semelhantes, e, com
relacdo a vitima, compensa-la pela perda que se mostrar irreparavel e pela dor e
humilhagdo impostas, com uma importancia mais ou menos aleatdria.
Evidentemente, ndo havera de ser fonte de enriquecimento injustificado da vitima,
nem poderd ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o objetivo colimado, de
retribuicdio do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.” ("Tratado de
Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7* edi¢ao, 2007, Sao

Paulo, 1708).

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, a
quantia capaz de desestimular o comportamento ilicito, bem como compensar a
ofendida pelo ocorrido, inclusive o tempo util perdido, razdes pelas quais, ora fixo
indenizagdo no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as fungdes
compensatoria (principal) e inibitdria (secundaria), concretizando-se o direito basico
do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela

autora e de todos transtornos experimentados.
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Neste sentido:

"DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO
BANCARIO CUMULADA COM CESSACAO DE
DESCONTOS E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
EMPRESTIMO. CERCEAMENTO DE DEFESA. Nio
ocorréncia. Contexto probatorio suficiente para o deslinde da
causa. MERITO. Contratagdo negada. Pacto entabulado por
meio eletrénico. Onus probatdrio que competia ao banco, em
especial por ter sido efetivado através de correspondente
bancario. Relagdo juridica inexistente, ante a fragilidade das
provas apresentadas. Dever de devolugdo das quantias
indevidamente descontadas de forma dobrada. Compensacao
autorizada, se comprovada a utilizacdo da quantia por parte
da autora, ante negativa apresentada. DANO MORAL.
Configuracao. Responsabilidade objetiva da institui¢ao
financeira. Dano "in re ipsa". Indenizag¢ao arbitrada em R$
10.000,00 (dez mil reais). SUCUMBENCIA. Onus carreado
ao réu. Sentenca reformada. Apelacdo provida." (TJSP;
Apelagdo Civel 1012424-31.2022.8.26.0602; Relator (a):
JAIRO BRAZIL; Orgio Julgador: 19° Camara de Direito
Privado; Foro de Sorocaba - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 16/05/2024; Data de Registro: 16/05/2024)

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior ao

pleiteado na inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada

pela Sumula 326 do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso

do réu e DOU PROVIMENTO ao recurso da autora para anular a contratacdo de

cartdo de crédito com reserva de margem consignavel supostamente firmado entre as

Apelagdo Civel n° 1001772-73.2024.8.26.0443 -Voto n° 8.230 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

partes, bem como para condenar o réu a restituicio em dobro dos valores

descontados de seu beneficio previdenciario,

A atualizagdo e a remuneragao por juros sera feita pela SELIC, nos
termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até¢ a
geracao de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita

pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do

IPCA.

Condeno ainda o réu a arcar com a importancia de R$ 5.000,00, a
titulo de reparo pelos danos morais, remunerada por juros de mora de 1% ao més, a
partir da data da citagdo, e correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJ/SP, a partir
da data deste julgamento, até a producdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando
atualizagdo e juros serdo disciplinados pela nova redacao do artigo 406 do CC. Pela
sucumbéncia, arcard o recorrido com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que fixo em 12% do valor da condenag¢do, de acordo com os

critérios do artigo 85, §§ 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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