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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006468-78.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante
REGINA ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO DO BRASIL
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS
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Apelacio Civel n° 1006468-78.2024.8.26.0597

Apelante: Regina Andrade

Apelado: Banco do Brasil S/A

Comarca: Sertaozinho
Voto n° 8213

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. CONTRATO DE SEGURO DE
VIDA. VENDA CASADA. INEXISTENCIA PARCIAL
DE CONTRATACAO. FALHA NO DEVER DE
INFORMACAO. RESTITUICAO DO INDEBITO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelaciao interposta pela autora contra sentenca que
julgou improcedente a acdo movida em desfavor de
instituicdo financeira, a qual visava a declaraciao de
inexisténcia de relacdo juridica referente a contratacao
de dois seguros de vida, a restituicio dos valores pagos e
a condenacido por danos morais, sob alegacio de venda
casada e auséncia de consentimento.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questoes em discussdo: (i) definir se houve
contratacio valida dos seguros n° 688700067 e n°
688700749; (ii) verificar se é devida a restituicao dos
valores pagos, e em qual forma; e (iii) avaliar se ha
direito a indenizacio por danos morais.

II1. RAZOES DE DECIDIR

O contrato n° 688700067 ¢é valido, pois consta
regularmente assinado pela autora, sem impugnacio
especifica quanto a autenticidade das assinaturas ou
demonstracio de vicio de consentimento, nao havendo
elementos que indiquem préatica de venda casada.

Em relacao ao contrato n° 688700749, a auséncia de
apresentacdo do instrumento contratual pela instituicio
financeira, somada ao Termo de Cancelamento juntado
pela autora, evidencia a inexisténcia de contratacdo
valida, configurando cobranca indevida.

A restituicdo do indébito deve observar a modulacao
fixada pelo STJ no EAREsp 676.608/RS: os valores
pagos até 30/03/2021 devem ser restituidos de forma
simples; os valores pagos apés essa data devem ser
restituidos em dobro, por presuncio de afronta a boa-fé
objetiva.

A cobranca das parcelas de seguro inexistente, bem
configura dano moral indenizavel, nos termos da
jurisprudéncia do E. TJSP.

IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.
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Vistos.

A autora REGINA ANDRADE apelou da r. sentenca de fls.
237/239, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos formulados
nesta demanda, movida em desfavor do BANCO DO BRASIL S/A, contendo o
dispositivo do julgado os seguintes termos: “Posto isto e pelo que mais dos autos
consta, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos e condeno a parte autora ao
pagamento das custas e despesas processuais, ¢ honorarios advocaticios, os quais
fixo em 10% do valor atualizado da causa, observada a condi¢do suspensiva
decorrente do beneficio da justica gratuita concedido. A condenagdo da sucumbéncia
somente poderad ser executada se o réu demonstrar, nos cinco anos subsequentes ao
transito em julgado desta, a inexisténcia da situacdo de insuficiéncia de recursos que
justificou a concessdo da gratuidade a autora, extinguindo-se, passado esse prazo,
essa obrigagdo do beneficiario (CPC, art. 98, §3°). Feitas as comunicagdes de praxe,

arquivem-se os autos. P . 1. C”

Em seu recurso de apelacdo (fls. 243/247), a autora alega a
ocorréncia de venda casada, pois nunca foi expressamente informada do teor dos
contratos de seguro, os quais nega ter assinados de forma esclarecida e sem opcao

alternativa, dai ser cabivel indeniza¢do por danos morais e materiais.

O réu se manifestou as fls. 251/270, a sustentar ndo existir
elementos a ampararem a alegag¢do de venda casada, quando mais existir amparo para

uma indeniza¢ao por danos morais.
E o relatorio.

A autora sustenta que a contratagdo dos seguros de vida n°
688700067 e 688700749, supostamente em 07.02.2011 e 22.09.2014, foi originada
de venda casada, dai ser necessdrio o exame de cada contrato, para apurar a
existéncia de algum vicio.
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DO CONTRATO n°. 688700067

O contrato n° 688700067 encontra-se reproduzido a fls. 15/17 e
216/221 e contém a assinatura regular da autora em todas as suas paginas, a
demonstrar sua anuéncia formal aos termos pactuados, notadamente porque a autora
em nenhum momento impugnou a autenticidade das assinaturas lancadas aos

documentos.

A autora limita-se a alegar desconhecimento do conteudo das

contratacoes.

Ocorre que o instrumento ¢ bem claro em conter na sua parte
superior, em negrito, ¢ com tamanho de fonte aumentada, que se refere a um contrato
firmado com a BBSeguros, o produto BB Seguro Vida, contendo os dados da autora
e os elementos essenciais do contrato, com prazo de vigéncia, critérios de
atualizagdo, caso as partes desejem renovar o vinculo, a cobertura por morte natural
ou acidental, o que afasta a alegacdo de surpresa ou engano quanto ao objeto do

contrato.

Nao hd nos autos qualquer indicio concreto de vicio de
consentimento, tal como coagdo, erro substancial ou dolo, tampouco qualquer prova
que demonstre a existéncia de pratica abusiva, como a venda casada alegada, nos

moldes do artigo 39, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, o contrato foi firmado em instrumento proprio,
autonomo, independente do contrato de abertura de conta bancéria, carreado as fls.

67/79.

Deste modo, ndo existe qualquer vicio a afastar a presuncdo de
validade dos atos juridicos regularmente firmados, conforme dispde o artigo 104 do
Codigo Civil, e da boa-fé objetiva que rege as relagdes contratuais, nos termos do
artigo 422 do mesmo diploma legal.
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Neste sentido, veja-se o entendimento deste E. Tribunal de Justiga

de Sdo Paulo:

Apelagdo. Contratos. Cédula de crédito bancario.
Financiamento de veiculo. Aplicagio do CDC que nao
implica automatico reconhecimento do pedido de revisao do
contrato. Simula 297 STJ. Tarifa de registro de contrato e
avaliacdo do bem. Possibilidade de cobranga desde que o
servigo seja prestado (Tema 958 STJ). Registro nao

comprovado. Seguro prestamista constante de instrumento

proprio e separado do titulo, revelando voluntariedade na

contratacdo. Entendimento em sede de recurso repetitivo
REsp 1.639.259-SP (Tema 972) STJ. Venda casada nao
reconhecida. Recurso do autor parcialmente provido.
Apelacao Civel 1002227-22.2023.8.26.0201; Relator (a):
Gilberto Franceschini; Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga 4.0
em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Garga - 2* Vara; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de
Registro: 30/09/2024) (Grifo e negrito meus)

DO CONTRATO n° 688700749

Por outro lado, no que se refere ao contrato n° 688700749, a
institui¢ao financeira ré deixou de apresentar qualquer documentagdao essencial a
elucidagdo da controvérsia, notadamente o instrumento contratual que comprove a

existéncia e a regularidade da contratagdo do seguro.

Isto confirma que a autora havia apontado na inicial, no sentido de
ter buscado obter os dois instrumentos de seguro junto a agéncia do réu, mas sé ter

recebido parte do instrumento de n° 688700067.

Embora a autora tenha juntado ao feito um documento a fls. 19,
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denominado "Termo de Cancelamento" relativo a tal contrato, o réu ndo apresentou
quaisquer elementos que justifiquem as cobrangas realizadas, tampouco demonstrou
que a contratagdo foi feita de forma autonoma, consciente e voluntaria, tal como

ocorreu na formagao do vinculo do outro seguro.

Em se tratando de relacdo de consumo, incumbe ao fornecedor o
dever de demonstrar a origem, validade e licitude da cobranga efetuada,
especialmente quando alegada a auséncia de consentimento ou a pratica de venda
casada. E da institui¢do financeira o dever de transparéncia e informagao, devendo,
no minimo, instruir os autos com a copia do contrato, a fim de permitir ao julgador
verificar se houve anuéncia expressa do consumidor, bem como se foi assegurado o

direito de escolha da seguradora e das condi¢des contratuais.

A auséncia de documentacao impede a afericdo da regularidade da
contratacdo e reforca a presuncao de veracidade das alegacdes da autora, o que torna
ilegitimas as cobrangas realizadas, por nao terem sido minimamente justificadas pela

ré, que detém todos os meios técnicos e documentais para tanto.

E de mais a mais, ja tendo contratado um seguro de vida, seria

razoavel a apresentacdo de motivos para contratar outro seguro de mesma natureza.

Sendo assim, a ré ndo se desvencilhou de seu 6nus, de forma a
cobranga ¢ abusiva, devendo prosperar a alegacdo da autora, pela qual jamais

contratou o referido seguro.

Reconhecida a abusividade de cobrangas, a restituicdo do indébito

se mostra cabivel.
Sobre a restitui¢do simples ou em dobro, anote-se que a Corte
Especial do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n® 676.608/RS, as

seguintes teses e modulou seus efeitos:
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Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Segunda tese: A agdo de repeticdo de indébito por cobranga
de valores referentes a servigos ndo contratados promovida
por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do
Cadigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de
agua e esgoto (Stimula 412/STJ).

Modulacao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relacdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdio do
presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo
as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acordao.

Assim, a orientacao do C. STJ ¢ no sentido de que a partir desse
julgamento (30/3/2021) se admite a repeticao em dobro (§ tnico, do art. 42 do CDC),
a conduta deve ser contrdria a boa-fé objetiva, ndo se examinando culpa ou dolo da
instituicdo bancdaria., de sorte que as parcelas descontadas até 30.03.21 serdo

devolvidas de forma simples e ap0s tal data, as parcelas serao devolvidas em dobro.

O dano moral se apresenta também e habilita reparo especifico em
de tal ordem, pois o réu exigiu o pagamento de parcelas de contrato de seguro que

ora se reconhece como inexistente, ¢ para a fixacdo do dano moral também devem
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ser consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial
econdmico do ofensor e a necessidade da condenagao servir de desestimulo a praticas

futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve representar

para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento impingido.

Destarte, majoro valor da indenizagdo para R$ 5.000,00, por ser tal
valor o aplicavel nesta E, Turma IV para casos congéneres, como se pode ver pela
ementa abaixo reproduzida da AC 1006188-53.2023.8.26.0400, Rel Léa Duarte, j.
26.8.24.

CONTRATOS BANCARIOS. DIREITO CONSUMERISTA.
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NULIDADE DE EMPRESTIMO
POR CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. RESTITUICAO DOBRADA DO
INDEBITO. DESVIO PRODUTIVO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REFORMA DA
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. Autora que admitiu
contratacdo de cartdo de crédito consignado, havendo nos
autos comprovacdo de seu uso. Rechacou, contudo, o
empréstimo incluido posteriormente no cartdo. Banco que
tangenciou as alegagdes da autora e limitou-se a reiterar a
regularidade da contratagao do cartao. 2.
Inexistente contrato de empréstimo. Descumprido o dever de
informacao (art. 52, 54-B do CDC). Abusividade do banco ao
cobrar por empréstimo ndo contratado, prosseguindo com os
descontos apesar da impugnagao da autora (violacao dos arts.
46 e 54-G, I, I e III, do CDC). 3. Indenizacdo por
danos morais fixada em R$ 5.000,00, considerando a pratica
abusiva e lesiva do banco ao impor a recusada contratagdo de
empréstimo, for¢ando a autora a buscar pelo Judiciario, nao
obstante as exaustivas tentativas de solugdo extrajudicial.
Conduta arbitraria que desviou o tempo produtivo da autora.
4. Sabido que o mero desconto indevido ndo causa
dano moral indenizavel, mas, diante de ilicito que
compromete beneficio previdenciario (verba alimentar), ha
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ofensa moral que supera o mero dissabor. Presente dever de
indenizar (arts. 6°, IV e VI, 14 e 54-D, I e §u, do CDC). 5.
Obscuridade e dubiedade na formagao do contrato. Operagao
bancéria que ndo observou as instrugdes normativas 28/2008
e 138/2022 do INSS e Resolug¢ao 3.694/2009 do CMN.
Ausente contrato escrito com redacdo clara e objetiva do
empréstimo impugnado pela autora. Banco que subtraiu o
direito a livre escolha e tomada de decisdo. 6. Contexto fatico-
probatorio dos autos que revelam sucessivas violagdes de
direitos e, com isso, erros inescusaveis. Conduta
do banco que contraria a boa-fé objetiva. Hipodteses que,
juntas, atraem aplica¢do da san¢do do art. 42, §u, do CDC. 7.
Sentenga reformada. Recurso parcialmente provido para
declarar inexistente o empréstimo de R$ 1.345,00, nos termos
dos arts. 39, 111, 46, 51, XV e 54-D, I e §u do CDC; condenar
o requerido a restituicdo dobrada do indébito, nos termos dos
arts. 42, §u, e 54-G, I, I e III, do CDC, cujo valor devera ser
corrigido pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data de cada
desconto e acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir
da data da citacdo; condenar o requerido ao pagamento de
indenizag@o por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), nos termos dos arts. 6°, VI, e 14, §1° do CDC,
além do 186 e 927 do CC, cujo valor devera ser corrigido
pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data deste julgamento e
acrescido de juros de de 1% ao més a partir da data da
citagdo.

No mesmo sentido: AC 1000173-16.2024.8.26.0115, Rel. Paulo
Sérgio Mangerona e AC 1008337-02.2021, Rela. Rosana Santiso.

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior ao

pleiteado na inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada

pela Sumula 326 do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO

ao recurso da autora, para declarar a inexisténcia da relagdo juridica referente ao

seguro n° 688700749 e a condenar o réu a restitui¢do dos valores indevidamente

descontados, de forma simples quanto aos valores pagos até 30/03/2021 e em dobro

quanto aos valores pagos a partir de 31/03/2021, bem como a arcar o réu com danos
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morais arbitrados em R$ 5.000,00, mantendo-se, por outro lado, a validade do

contrato n°® 688700067.

Diante da sucumbéncia majoritaria do réu, este arcard com o
pagamento de 70% do valor das custas e despesas processuais, enquanto a autora

arcara com o restante.

Considerando que o valor da causa e dos contratos impugnados ¢
reduzido, qualquer percentual aplicado sobre tais montantes resultaria em honorarios

irrisorios, incompativeis com a adequada remuneracao dos advogados.

Assim, tendo em vista a baixa complexidade da demanda, o
tramite célere do processo e a auséncia de necessidade de dilagdo probatoéria, fixo,
por equidade, os honorarios advocaticios no valor de R$ 1.200,00 para o patrono de
cada uma das partes, conforme entendimento jurisprudencial, observada a gratuidade

processual deferida a autora.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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