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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018006-22.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que é
apelante ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC, é apelado CASSIA ELENA PEREIRA DA
SILVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 42 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES LEOPOLDO E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025.
ENIO ZULIANI

Relator

Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 94250

APELACAO CIVEL N° 1018006-22.2024.8.26.0576

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO

JUIZ / JUiZA DE 12 INSTANCIA: DOUGLAS BORGES DA SILVA

APELANTE: ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC

APELADO: CASSIA ELENA PEREIRA DA SILVA

Apelacio — Responsabilidade Civil - Aclo declaratéria de
inexisténcia de relacdo juridica cumulada com indenizagao por
danos morais e materiais — Descontos em proventos de
aposentados que beneficiam a associacdo que, ao se defender e
tentar demonstrar que houve expressa adesdo sindical,
apresenta documentos que nao confirmam a deliberacio
auténtica ou consentida do autor, pela imprestabilidade da
afirmada assinatura eletrdnica, via telefone - E do sindicato o
dever de provar a licitude do desconto (art. 373, I1, do CPC e
tema repetitivo 1061 do STJ), o que nido ocorreu - Acio
procedente para declarar a inexigibilidade, bem como para
ordenar a restituicio em dobro — Danos morais configurados
— Valor da indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 — Decisdo

mantida — Recurso nao provido.

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto por ASSOCIAGAO
DOS APOSENTADOS MUTUALISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS AMBEC
contra CASSIA ELENA PEREIRA DA SILVA, julgada procedente pela r. sentenga de fls.
104/111 que declarou inexigivel os débitos descritos na inicial, condenada a ré a restituir
os valores cobrados indevidamente em dobro e a pagar indenizagado por danos morais a
autora, no valor de R$ 5.000,00, mais consectarios, além das custas e despesas
processuais, fixados os honorarios advocaticios em 19% do valor da condenagdo. A
sentenca determinou a expedicao de oficios ao Ministério Publico, a Defensoria Publica e
ao PROCON para conhecimento e adocido de providencias, em especial eventual

instauracao de inquérito civil e/ou propositura de acao coletiva.
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Apela a ré alegando trata-se de instituicdo sem fins lucrativos, que
atua na defesa dos interesses e direitos dos aposentados e pensionistas, propiciando
uma série de beneficios a seus associados. Sustenta a regularidade do contrato e refuta
a obrigagao de indenizar, porque a situacdo ndo passou de mero aborrecimento, que néo

pode ser algado ao patamar de dano moral. Alternativamente, requer a reducéo do valor.
Recurso respondido.
E o relatério.

Consta dos autos que a autora sofreu descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario, no valor mensal de R$ 45,00, referente a contrato firmado por

terceiro que se passava por sua pessoa.

A comunidade juridica e o Tribunal de Justica de Sado Paulo foram
surpreendidos com uma gigantesca avalanche de litigios abertos por aposentados e
pensionistas do INSS, que, jurando ndo terem assinado documento para que entidades
associativas e sindicais operassem descontos diretos em seus proventos, eram
favorecidas com descontos sucessivos e que somente cessavam com intervencao
judicial. A partir dai foram sendo encartadas defesas com as mais pitorescas versoes,
quando nao apresentados documentos falsos (assinaturas que ndo eram auténticas) e
que motivou, inclusive, o aproveitamento do tema repetitivo 1061 do STJ, no sentido de
obrigar quem afirma ter obtido autorizagdo para desconto, a provar a autenticidade (art.
429, 1l, do CPC), suportando os 6nus da pericia. O que se viu foi uma derrocada das
versdes das entidades que abusavam das fraudes em prejuizo dos aposentados,
renunciando de forma maliciosa ao dever de provar a regularidade do termo de

autorizacao obtido de maneira ilicita.

A repercussao de tais fatos foi intensa e gerou tomada de posicao
do INSS, que, depois de expedir uma regulamentagao normativa com o propdsito de
disciplinar esse tipo de captacao de aderentes e associados (n. 28, de 2008), conclamou
a obrigatoriedade de apresentacdo de assinatura auténtica, ainda que eletronica,

passando a tratar com maior rigor, como era de esperar, langamentos de débitos. O fato
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€ que, respeitada a posi¢cao do ilustre Magistrado, ocorreu uma fraude mais bem

elaborada ou uma tentativa de driblar as formalidades exigidas pelo INSS.

A autora ndo ingressou na associacdo de forma consciente ou
voluntaria. Nao ha prova de ter assinado o documento de entrada e permissado para

desconto, seja por meio convencional ou de forma digital.

E preciso considerar que esse tipo de abordagem aos idosos,
aposentados, constitui uma estratégia que esta marcada por fraude e aproveitamento da
vulnerabilidade dessas pessoas que, procuradas por agentes cooptadores, sao
estimulados a concordar com o0 que é exposto por mensagens publicitarias e convites
que se tornam agressivos pela insisténcia. Sdo expedientes censuraveis e que nao
convencem sobre a lisura da iniciativa do aposentado, até porque a atmosfera de adeséao
fraudulenta para descontos de proventos conspira contra abordagens diferenciadas e
que nao estao no cotidiano das pessoas humildes, que jamais procuraram sindicatos ou
associagbes para aderiram, até porque os beneficios prometidos ndo sdo vantajosos
para o valor descontado. O fato € que ndo adianta juntar suposto audio de contratagao
sem que demonstre ter sido ela advertida dos efeitos da adesao, tal como exige o CDC
(art. 6°, 111, 31, 46 e 51, IV, da Lei 8078/90). Nao foi permitido que a mulher tivesse tempo
de reflexdo para amadurecer a consciéncia e enfrentar, para resistir, aos avancos de
adesbes que sdo vantajosas uUnica e exclusivamente para quem redige o contrato e
desfalca a conta do aposentado. Mesmo que o AMBEC seja, formalmente, uma
associacgao, seus designios e desconto de proventos, se assemelham a outras entidades
que subvertem a ldgica de protecdo ao idoso e aposentado e cadastram descontos

mensais jamais solicitados com consentimento livre de restricbes e bloqueios.

O fato € que a recorrida nao provou (art. 373, I, do CPC), de forma

valida, que o autor consentiu com os descontos.

A restituicdo do montante descontado indevidamente deve ser em

dobro, nos moldes do quanto disposto no paragrafo unico do art. 42 do CDC.

Com relacédo ao dano moral, ele aparece in re ipsa em situagdes do
género, tanto que a 42 Camara de Direito Privado uniformizou esse entendimento e

fechou o arbitramento em R$ 5.000,00, na forma do art. 944 do CC. Os juros de mora
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aqui incidentes, diante da inexisténcia de relagao contratual entre as partes, sao devidos

desde o desconto indevido, nos termos da Sumula 54 do STJ.
Em casos analogos:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Sentengca de parcial procedéncia declarando
inexistente o contrato entre as partes, com devolugcdo em dobro e
indenizagdo por danos morais de R$5.000,00. Aplicagdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor Artigo 3°0 do CDC. Prescrigdo
quinquenal — Art. 27 do CDC. Ndo comprovada a contratagao e a
autorizagdo dos descontos — Conduta contraria a boa-fé objetiva.
Dever de restituicdo em dobro. Dano moral configurado —
Indenizagdo mantida em R$5.000,00. Precedentes desta E.
Cdmara em casos analogos. Responsabilidade  civil
extracontratual. Juros de mora a contar do evento danoso (Sumula
n. 54/STJ). Sentenca que fixou como termo a quo a citagao.
Auséncia de impugnac¢éo da autora. Manutengdo da solugéo dada
pela sentenca. Sentenca mantida. RECURSOS DESPROVIDOS.”
(Apelacao  Civel  1000231-96.2021.8.26.0673;  Relator Vitor
Frederico Kiimpel; j. 07/03/2023) - destacamos.

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Desconto indevido
efetuado pela ré no beneficio previdenciario do autor — Autor que
alega n&o ter celebrado qualquer contrato com a ré, tampouco ter
autorizado descontos mensais em seu beneficio previdenciario —
Sentenga de improcedéncia - Insurgéncia da autora — Acolhimento
em parte - Comprovagdo da inscricdo da autora a associagao ré
por meio de fraude, utilizando-se de assinatura falsa — Devolugéo
dos valores que deve ser em dobro, com base no artigo 42,
paragrafo unico, do CDC, porquanto evidenciada a ma-fé na
cobranga, tendo em vista a auséncia de associagdo - Dano moral

configurado — Autora que ficou privada de parte de seus
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rendimentos, em razdo do desconto indevido — Valor fixado em R$
4.000,00, considerando-se o caso concreto e os precedentes
desta E. Camara — Sentenga reformada - Recurso parcialmente
provido.” (Apelagdo Civel 1002172-93.2021.8.26.0572; Relator

Marcus Vinicius Rios Gongalves; j. 02/03/2023) - destacamos.

“ASSOCIACAO — DESCONTO DE CONTRIBUICAO JUNTO AO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA — INVERSAO DO
ONUS DA PROVA - ASSOCIACAO-RE NAO REALIZOU O
PAGAMENTO DAS DESPESAS PERICIAIS DA PROVA
GRAFOTECNICA, TENDO ASSUMIDO O ONUS DECORRENTE
DA NAO PRODUGAO DA PROVA — VINCULO JURIDICO
INEXISTENTE — COBRANCA INDEVIDA — RESTITUICAO DE
VALORES PAGOS EM DOBRO — DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS -  ANGUSTIA, INSEGURANCA E
INTRANQUILIDADE QUE POR CERTO TOMARAM CONTA DA
AUTORA AO DEPARAR-SE COM OS DESCONTOS — EFICACIA
DISSUASORIA DA INDENIZACAO ESTIMULA A RE A
ACAUTELAR-SE PARA EVITAR SANCOES COMO ESTA —
"QUANTUM" INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 5.000,00, TENDO
EM VISTA PRECEDENTES DESTA C. CORTE - SENTENCA
MANTIDA — RECURSOS DESPROVIDOS.” (Apelagao Civel
1009966-58.2022.8.26.0564; Relator Theodureto Camargo; j.
02/03/2023) - destacamos.

Assim, a hipétese é de manutencgao da sentenca.

Ante todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Majoro em mais 1% (total 20%) os honorarios advocaticios devidos

pela ré ao patrono da autora (art. 85, § 11° do CPC).

ENIO ZULIANI
Relator



		2025-04-25T09:12:47-0300
	Not specified




