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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1058212-77.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que é apelante
UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, sdo apelados
GABRIELA FERREIRA VARGAS e VILMERIA FERREIRA DE CARVALHO
(REPRESENTANDO MENOR) (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 42 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES LEOPOLDO E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025.
ENIO ZULIANI

Relator

Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 93932

APELACAO CIVEL N° 1058212-77.2022.8.26.0114

COMARCA: CAMPINAS

JUIZ / JUIZA DE 12 INSTANCIA: JUNIOR DA LUZ MIRANDA

APELANTE: UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADOS: GABRIELA FERREIRA VARGAS E VILMERIA FERREIRA DE
CARVALHO (REPRESENTANDO MENOR)

APELACAO CIVEL — Plano de satide — Obrigagdo de fazer —
Sentenca de parcial procedéncia para determinar a cobertura do
tratamento prescrito a beneficiaria menor de idade, que possui
diagnéstico de Sindrome de Down, em rede credenciada - Recurso
da ré — Cerceamento de defesa inexistente — Desnecessidade de
prova pericial - Inclusdo dos tratamentos para pacientes
diagnosticados com transtorno global do desenvolvimento,
abrangendo o TEA (RN 539/2022) — “Musicoterapia” incluida a
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
(PNPIC) no Sistema Unico de Satde (Portaria n° 849, de 27 de
mar¢o de 2017, do Ministério da Saude) - Terapia que deve ser
mantida — Rede credenciada que deve ser observada e, apenas na
falta dessa, havera dever de reembolso integral ou pagamento
direto ao prestador do servigo.

Indenizagdo por danos morais que deve ser excluida - Auséncia de
comprovagdo efetiva de algum agravamento nas condigdes de
saude da paciente — Entendimento desta Camara, em regra, que o
inadimplemento contratual, por si s6, ndo tem o conddo de gerar
dano imaterial indenizavel — Sentenca parcialmente reformada,
com readequacdo das verbas sucumbenciais.

Provimento em parte.

Vistos.

Cuida-se de apelacdao interposta por UNIMED CAMPINAS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO buscando a reforma da r. sentenca de fls.
239/250, proferida nos autos da acao cominatodria c.c. tutela antecipada c.c. indenizacao
por danos materiais e morais proposta por GABRIELA FERREIRA VARGAS (menor
representada por sua genitora), a qual, confirmando tutela de urgéncia, julgou a acao
parcialmente procedente para “condenar a ré a prestar cobertura contratual para o
tratamento pelo método de musicoterapia, conforme a prescricdo médica, sem limite de

sessbes, na duragdo e quantidade terminadas pela médica da autora, seja por meio de
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clinica credenciada ou, em caso negativo, em clinica adequada por meio de pagamento
direto ao fornecedor ou reembolso integral, sob pena de multa no valor de R$ 400,00
(duzentos reais) para cada sessdo negada, limitada ao maximo de R$ 10.000,00 (dez mil
reais)”, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, além de custas, despesas processuais, bem como nos honorarios

advocaticios, fixados em 10% do valor da condenacao.

Inconformada, apela a ré alegando, preliminarmente, a ocorréncia
de cerceamento de defesa por nao Ihe ter sido oportunizada a produgéo de prova pericial
a ser realizada por perito médico de 6rgao vinculado a este tribunal (CONITEC), para a
correta compreensao dos limites e necessidades reais do tratamento proposto para a
apelada com musicoterapia; no mérito, defende a taxatividade do Rol de procedimentos
da ANS, questiona a eficacia do tratamento indicado pelo médico assistente e sua
imprescindibilidade em detrimento dos tratamentos convencionais, o0 que validaria a
negativa de custeio; afirma possuir clinicas e profissionais parceiros comerciais que
possuem metodologias especificas e atendem diversos casos, a afastar o dever de
‘reembolsar mais do que pagaria na rede credenciada”, o que levaria ao desvirtuamento
do contrato firmado entre as partes. Por fim, nega a existéncia de dano moral a ser
indenizado, tratando-se de divergéncia na interpretacdo de clausulas contratuais, de
forma que esta condenacao deve ser excluida ou, entao, reduzida. Requer o provimento

do recurso, com a reforma da decisao recorrida.
Intimada, a apelada apresentou contrarrazdes (fls. 278/285).

Ha parecer da ilustrada Procuradoria Geral de Justica pelo nao

provimento do recurso (fls. 305/315).
E o relatério.

Pelo que se extrai da inicial a apelada, nascida em 10.05.2019
(atualmente com 5 anos de idade, fls. 16), foi diagnosticada com Sindrome de Down
(cid10-Q90, fls. 26) apresenta deficiéncia intelectual, atraso neuro motor e sensorial,
dificuldade de aprendizado, atraso na coordenagdo motora, além de deficiéncia visual.
Em razao de seu quadro, a médica que a acompanha (Dra. Flavia Pereira Nogueira,

Pediatra, CRM 114632), Ihe indicou tratamento por meio de musicoterapia (1 vez por
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semana, no minimo por 50 minutos) visando melhora clinica de forma adequada, com
estimulo da meméria, atencao, desenvolvimento da sensibilidade, criatividade e estimulo
cognitivo (fls. 29). Em razdo da negativa de cobertura do tratamento prescrito (fls. 30/31),
a autora propbs a presente acao, sendo concedida tutela de urgéncia pelo Magistrado “a
quo” garantindo a segurada a cobertura do tratamento (fls. 39/40), confirmada por esta
Turma Julgadora (fls. 226/234). Contestada a agao, sobreveio sentenca de procedéncia

parcial e, por discordar do que foi decidido, a ré interpds o presente recurso.
Pois bem.

Determinadas demandas produzem jurisprudéncia do tipo
normativa ou, de tanto exame de situagdes iguais, os Tribunais definem as diretrizes a
serem seguidas nos julgamentos que se repetem, mesmo que nao afetadas, como é o
caso de acbes que envolvem pessoas portadoras de transtornos globais de
desenvolvimento, como Transtorno do Espectro Autista e Sindrome de Down. Trata-se
de questdo que tem sido amplamente debatida nesta Corte, tendo em vista o
crescimento de casos pleiteando tratamentos especificos para criangas que se
enquadram nessas patologias. O numero de recursos fez com que a divisdo de
entendimento do STJ sobre rol taxativo e exemplificativo movimentasse o legislativo e a
propria ANS, com a alteracdo da Lei 9656/98 pela Lei 14.454/2022 e publicacdo da
Resolucdo Normativa 539/2022, conferindo ampla e irrestrita cobertura para
desenvolvimento de terapias recomendadas para melhora de sentidos e aspectos sociais

das criancas afetadas pela condicao.

Em virtude desse conhecimento, € natural que os processos sejam

resolvidos sem a realizagdo de pericia ou outros documentos médicos, por constituir

matéria exclusivamente de direito, bastando o relatério médico (no caso dos autos, nao
impugnado) para certeza da situacao fatica a ser solucionada. Ademais, cabe ao
médico, e nao ao plano de saude, escolher o melhor tratamento ao paciente (o que
também afasta a alegacao de existéncia de terapias alternativas que a ré entende como
aptas para o tratamento do menor). Assim, no que diz respeito as terapias propostas a
autora, ante a expressa indicagdo médica, com concordancia da familia da paciente,
qualquer negativa se mostra contraria ao objeto do proprio contrato, sendo eventual
clausula limitativa nula, nos termos do artigo 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do

Consumidor, aplicavel ao caso. Dai vem a desnecessidade da prova pleiteada pela
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apelante, ficando, assim, afastada a preliminar de cerceamento de defesa.

No mais, o tratamento multidisciplinar é indicado para que a
crianga obtenha subsidios que as demais criancas que estao livres do comprometimento
nao necessitam, sendo indispensavel para que alcance um equilibrio social que nao a
diferencie ou estigmatize, constituindo uma promessa concreta para a sua interacao e
completa construcdo de personalidade produtiva. Em julgado publicado no dia 8.5.2023,
a tutela foi novamente confirmada pelo voto do Ministro Ricardo Villas Béas Cueva (Agint
no Resp. 1963078 SP):

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO.
INEXISTENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. PLANO
DE SAUDE. TERAPIA ABA. COBERTURA. NEGATIVA.
ESPECTRO AUTISTA. ANS. ROL. MITIGACAO. HIPOTESES.

1. A controvérsia dos autos busca definir a natureza do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, elaborado periodicamente
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), se
exemplificativo ou taxativo.

2. Ndo ha falar em negativa de prestagédo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua deciséo,
solucionando a controvérsia com a aplicagdo do direito que
entende cabivel a hipotese, apenas ndo no sentido pretendido
pela parte.

3. Na hipotese, inviavel a analise de violagdo de dispositivos de lei
ndo prequestionados na origem, apesar da interposicdo de
embargos declaratérios. Sumula n® 211/STJ.

4. A admissdo de prequestionamento ficto em recurso especial,
previsto no art. 1.025 do CPC/2015, exige que no mesmo recurso
seja reconhecida a existéncia de violagdo do art. 1.022 do
CPC/2015, o que néo é o caso dos autos.

5. A Segunda Sec¢éo do Superior Tribunal de Justica uniformizou
o entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo
ser mitigado quando atendidos determinados critérios.
Precedente.

6. Na hipétese, a ANS ja reconhecia a Terapia ABA como

Apelagao Civel n° 1058212-77.2022.8.26.0114 - Campinas - Voto n°® -



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

contemplada nas sessées de psicoterapia do Rol da Saude
Suplementar, havendo também consideragcbes da CONITEC a
respeito da viabilidade nao s6 desse método no tratamento de
determinados graus de TEA, mas também de outros métodos a
serem discutidos com o profissional da satde.

7. A ANS tornou obrigatéria a cobertura, pela operadora de plano
de saude, de qualquer método ou técnica indicada pelo
profissional de saude responsavel para o tratamento de
Transtornos Globais do Desenvolvimento, entre o0s quais o
transtorno do espectro autista, Sindrome de Asperger e
a Sindrome de Rett (RN-ANS n° 5639/2022).

8. Autarquia Reguladora aprovou o fim do limite de consultas e
sessoes com psicdélogos, fonoaudiélogos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas e revogou as Diretrizes de
Utilizacdo (DU) para tais tratamentos (RN-ANS n° 541/2022).

9. Agravo interno nédo provido.”

Portanto, esse debate instaurado por conta de uma injusta
resisténcia/recusa da operadora ndo possui mais razdo de ser, a ndo ser aumentar o
fluxo de demandas desnecessarias. Basta conferir os julgados para se ter completa ideia
da impossibilidade de alegar a existéncia de restricdes da ANS, porque a propria agéncia
ndo mais impde limitagcdo sobre a cobertura, que deve ser completa, ou seja, deve
atender a prescricdo do médico sem ressalvas ou limites, sob pena de comprometer o

tratamento.

Em 25.06.2023 a revista eletrénica CONJUR publicou Acérdao da
42 Camara de Direito Privado em que figurou como Relator o Desembargador Alcides
Leopoldo (Apelacao n°® 1014780-80.2021.8.26.0554), o qual evidencia o entendimento da
Turma Julgadora. No mesmo sentido o REsp. 2043003 SP, DJ de 23.03.2023, Ministra
Nancy Andrighi:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA.
PLANO DE SAUDE. NATUREZA TAXATIVA, EM REGRA, DO ROL
DA ANS. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR PRESCRITO PARA
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BENEFICIARIO PORTADOR DE TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA. MUSICOTERAPIA. COBERTURA OBRIGATORIA.
REEMBOLSO INTEGRAL. EXCEPCIONALIDADE.

1. Acéo de obrigacéo de fazer, ajuizada em 23/10/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 06/04/2022 e
concluso ao gabinete em 15/12/2022.

2. O propésito recursal é decidir sobre: (i) a negativa de prestagdo
jurisdicional; (ii) a obrigacdo de a operadora do plano de saude
cobrir as terapias multidisciplinares prescritas para usuario com
transtorno do espectro autista, incluindo a musicoterapia; e (iii) a
obrigagdo de reembolso integral das despesas assumidas pelo
beneficiario com o custeio do tratamento realizado fora da rede
credenciada.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questbes de meérito, e
suficientemente fundamentado o acord&o recorrido, de modo a
esgotar a prestacao jurisdicional, ndo ha falar em violagao do art.
1.022, Il, do CPC/15.

4. Embora fixando a tese quanto a taxatividade, em regra, do rol de
procedimentos e eventos em saude da ANS, a Segunda Secgéo
negou provimento ao EREsp 1.889.704/SP da operadora do plano
de saude, para manter acoérddo da Terceira Turma que concluiu ser
abusiva a recusa de cobertura de sessbées de terapias
especializadas prescritas para o tratamento de transtorno do
espectro autista (TEA).

5. Ao julgamento realizado pela Segunda Secdo, sobrevieram
diversas manifestacbes da ANS, no sentido de reafirmar a
importédncia das terapias multidisciplinares para os portadores de
transtornos globais do desenvolvimento, dentre os quais se inclui o
transtorno do espectro autista, e de favorecer, por conseguinte, o
seu tratamento integral e ilimitado.

6. A musicoterapia foi incluida a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC) no Sistema Unico de
Saude, que visa a prevengao de agravos e a promogao e
recuperacao da saude, com énfase na atencao basica, voltada

para o cuidado continuado, humanizado e integral em saude
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(Portaria n° 849, de 27 de marco de 2017, do Ministério da
Saude), sendo de cobertura obrigatéria no tratamento
multidisciplinar, prescrito pelo médico assistente e realizado
por profissional de saude especializado para tanto, do
beneficiario portador de transtorno do espectro autista.

7. Segundo a jurisprudéncia, o reembolso das despesas médico-
hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de saude fora da rede credenciada pode
ser admitido somente em hipoteses excepcionais, tais como a
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do procedimento, e,
nessas circunstancias, podera ser limitado aos pregos e as tabelas
efetivamente contratados com o plano de saude.

8. Distinguem-se, da hipotese tratada na orientagdo jurisprudencial
sobre o reembolso nos limites do contrato, as situacbes em que se
caracteriza a inexecugdo do contrato pela operadora, causadora de
danos materiais ao beneficiario, a ensejar o direito ao reembolso
integral das despesas realizadas por este, a saber: inobservancia
de prestacdo assumida no contrato, descumprimento de ordem
Judicial que determina a cobertura do tratamento ou violagdo de
atos normativos da ANS.

9. Hipotese em que deve ser mantido o tratamento multidisciplinar
prescrito pelo médico assistente para o tratamento de beneficiario
portador de transtorno do espectro autista, inclusive as sessées de
musicoterapia, sendo devido o reembolso integral apenas se
demonstrado o descumprimento da ordem judicial que deferiu a
antecipacdo dos efeitos da tutela, observados os limites
estabelecidos na sentenga e no acoérdéo recorrido com relagdo a
cobertura da musicoterapia e da psicopedagogia.

10. Recurso especial conhecido e desprovido.” (destaques

inexistentes no original)
E ainda, em decisdo mais recente:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
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SAUDE. TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA.
TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR. NEGATIVA DE
COBERTURA INDEVIDA. PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO
DESTA CORTE SUPERIOR. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Embora fixando a tese quanto a taxatividade, em regra, do rol de
procedimentos e eventos em saude da ANS, a Segunda Secéao
negou provimento ao EREsp 1.889.704/SP da operadora do plano
de saude, para manter acorddo da Terceira Turma que concluiu ser
abusiva a recusa de cobertura de sessbes de terapias
especializadas prescritas para o tratamento de transtorno do
espectro autista (TEA).

Precedentes.

2. "A musicoterapia foi incluida a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC) no Sistema Unico de
Saude, que visa a prevengdo de agravos e a promogédo e
recuperagdo da saude, com énfase na atencédo basica, voltada para
o cuidado continuado, humanizado e integral em saude (Portaria n.
849, de 27 de marco de 2017, do Ministério da Saude), sendo de
cobertura obrigatéria no tratamento multidisciplinar, prescrito pelo
médico assistente e realizado por profissional de saude
especializado para tanto" (REsp n. 2.043.003/SP, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/3/2023, DJe de
23/3/2023.).

3. "A fisioterapia neuromuscular, motora e respiratéria, a terapia
ocupacional neuromuscular, a hidroterapia com fisioterapia
neuromuscular, assim como a fonoterapia voltada a reabilitacdo de
doenga neuromuscular, constituem técnicas, métodos, terapias,
abordagens ou manejos a serem utilizados pelo profissional
habilitado a realizar o procedimento previsto no rol - sessées com
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e fonoaudidlogo - e indicado
pelo médico assistente, em conformidade com a legislagéo
especifica sobre as profissbes de salde e a regulamentagdo de
seus respectivos conselhos, sem limites do numero de sessées”.
(REsp n. 2.061.135/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 11/6/2024, DJe de 14/6/2024.)
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4. Agravo interno improvido.

(Agint no REsp n. 2.127.169/RS, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 7/10/2024, DJe de
9/10/2024.)

Cabe, ainda, destacar a aprovacdo da Resolucido Normativa

539/2022, vigente a partir de 1°.7.2022, e que incluiu o paragrafo 4° ao artigo 6° da

Resoluciao Normativa 465/2021, a ANS passou a incluir no Rol de Procedimentos e

Eventos em Saude os métodos e as técnicas tal qual prescritas pelo responsavel

clinico, assim enunciando:

"“Para a cobertura dos procedimentos que envolvam o
tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de transtornos
globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro
autista, a operadora devera oferecer atendimento por prestador
apto a executar o método ou técnica indicados pelo médico

assistente para tratar a doenga ou agravo do paciente."”

Portanto, sem qualquer fundamento a resisténcia da ré em relacéo
a “Musicoterapia’, devendo ser registrada a existéncia de precedente para essa
modalidade (Agint. no Resp. 1960809 SP, DJ de 13-9-2023, Ministro Humberto Martins).

Destarte, o entendimento desta Corte sempre foi no sentido de ter
pouca relevancia o fato de o tratamento n&do se enquadrar em uma ou outra
regulamentagcdo da ANS, seja porque, como ja mencionado, € o profissional que assiste
o demandante quem detém o conhecimento de suas necessidades (sendo dele a
responsabilidade pela orientagao terapéutica, o que invalida o posicionamento da ré
quanto a existéncia de terapias alternativas para o tratamento do menor), seja porque as
normas da referida agéncia reguladora possuem somente natureza de diretriz, ndo

podendo limitar direitos estipulados contratualmente.

Outrossim, ainda que, originariamente, a auséncia de rede
credenciada e a recusa da cobertura pela operadora em rede particular possa ter se
embasado na alegacdo de que o tratamento especializado no método indicado pelo

meédico assistente ndo estaria integrado ao rol da ANS, essa justificativa ndo mais se
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mostra resistente, tendo em vista a atualizacdo do rol de procedimentos ora destacada,
que reflete o reconhecimento, pela entidade reguladora, da cientificidade do tratamento
recomendado pelos médicos assistentes, com metodologia especial, aos portadores

desse tipo de patologia.

Além disso, em observancia aos principios do Codigo de Defesa do
Consumidor, reitere-se que ndo ha mesmo que se falar em exclusdo ou limitacdo de
cobertura, inclusive para o nimero de sessbes, pois a negativa do procedimento em
discussdo equivaleria a negar o direito do autor a uma vida com dignidade e

desenvolvimento de sua comunicagao e de habilidades adaptativas e sociais.

Quanto ao dever de reembolso direto e integral, constou da decisao
recorrida que o tratamento devera ocorrer “seja por meio de clinica credenciada ou, em
caso negativo, em clinica adequada por meio de pagamento direto ao fornecedor ou
reembolso integral”, ficando, portanto, evidente que o atendimento devera ocorrer,
preferencialmente, na rede prdpria ou credenciada pela ré, e apenas na falta desta o

reembolso devera ser integral ou direto ao prestador.

Por fim, a questdo referente a condenacido de indenizacdo por

danos morais merece ser revista.

Isso porque se trata de questdo controversa e a recusa néao
aparece como ilegal do ponto de vista da ilicitude prevista no art. 186 do CC, porque

existia clausula contratual a ser discutida.

Sabe-se que a indenizagdo que se manda pagar para compensar
lesdes da personalidade, dor psiquica, menoscabo, importunagdes graves, vexames e
agravos da honra, sdo medidas lenitivas para superacao de prejuizos intimos que
abalam o cotidiano das pessoas. Para que o dano moral possa ser deferido sera preciso
demonstrar que o fato produziu uma injusta perturbacdo “dello stato d’animo del
soggetto” [MASSIMO FRANZONI, La liquidazione del danno alla persona, vol. XIV,
Trattato de Diritto Commerciale e di Diritto Pubblico, Padova, CEDAM, 1990, p. 197].
Todo o ndo cumprimento é, naturalmente, frustrante, embora alguns atuem com
gravidade por destruir expectativas que estdo associadas a valores da dignidade

humana, sendo o contrato de medicina um exemplo de dano moral decorrente de relagao
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contratual [INOCENCIO GALVAO TELLES, Direito das Obrigacdes, 62 edigdo, Coimbra
Editora, 1989, p. 385].

Nao se ignora uma tendéncia de ampliar os casos em que a
indenizacdo se faz necessaria para coibir a pratica desleal e ilicita de seguradoras e
operadoras de planos de saude, porque certas recusas de atendimento sido inexplicaveis
e causam transtornos e dissabores que extrapolam o campo de tolerancia com entraves
contratuais. No caso, todavia, os dissabores enfrentados pela autora (que teve que
ajuizar a presente acado para que o tratamento prescrito fosse disponibilizado) foram
prontamente sanados. Ademais, conforme entendimento desta Camara, em regra, o
inadimplemento contratual, por si s6, ndo tem o conddo de gerar dano imaterial

indenizavel.

Nao obstante a autora possa ter sofrido constrangimento,
angustia e frustragdo em funcéo do ocorrido, ndo se vislumbra ofensa a personalidade,
mas tdo somente mero dissabor contratual, ndo havendo de se falar em danos morais,
inexistindo, ainda, comprovagao de qualquer agravamento do quadro clinico da paciente,
0 que justifica o afastamento da pretensdo indenizatéria. E se assim o &, cumpre
reformar a decisao recorrida no capitulo em que concedeu o pedido de indenizagao por

danos morais, por nao ser ela cabivel.
Nesse sentido tem sido o entendimento desta Turma Julgadora:

“PLANO DE SAUDE Paciente portador de autismo com indicacdo
meédica de terapias multidisciplinares Ndo excluindo o contrato o
tratamento da doenca, ndo podem ser excluidos os procedimentos,
exames, materiais, métodos e medicamentos necessarios a cura e
ao bem estar do paciente Inteligéncia da Sumula 102 do TJSP
Impossibilidade de limitagdo ao numero de sessbées sob pena de
afronta ao art. 51 do CDC Incidéncia da coparticipagdo contratada
que ndo pode superar 50% Dano moral Ndo ocorréncia Duvida
razoavel sobre a obrigatoriedade da cobertura - Recurso provido
em parte.” (Apelagdo n° 1029264- 91.2019.8.26.0224, Rel. Des
Alcides Leopoldo, 42 Camara de Direito Privado, Data do
Julgamento: 16.06.2021)
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“PLANO DE SAUDE Tratamento Psicoterdpico Negativa de
cobertura integral do tratamento Ndo excluindo o plano de saude a
doenga, ndo podem ser excluidos os procedimentos, exames,
materiais e medicamentos necessarios a cura. Clausula limitativa
de numero de sessées afastada, por ser abusiva - Dano moral ndo
caracterizado - Recursos desprovidos.” (TJSP; Apelagdo Civel
1062947-74.2017.8.26.0100; Relator (a): Alcides Leopoldo; Orgéo
Julgador: 42 Cémara de Direito Privado; Data do Julgamento:
25/05/2019)

“...) Este Egrégio Tribunal de Justica, e particularmente esta 4°
Camara de Direito Privado, tém entendimento pacifico no sentido
de que, a ndo ser por algum fato excepcional que coloque o
conveniado em situagao vexatoéria ou humilhante, aqui inexistente,
n&o se vislumbra dano moral no mero desatendimento contratual.
O constrangimento e o dissabor decorrentes do problema ocorrido
com o convénio ndo conduzem ao dano moral, porque se inserem
no cotidiano do homem médio e ndo implicam lesdo a honra nem
ferimento ao principio da dignidade humana (...)” (TJSP; Apelacao
1005434-13.2015.8.26.0006; Relator (a): Maia da Cunha; Orgéo
Julgador: 42 Camara de Direito Privado; Julgamento: 19/04/2018).

Também nesse sentido:

“...) A negativa indevida de cobertura de plano de saude, por
si, nado acarreta dano moral, devendo-se verificar, pelas
especificidades de cada caso, se a conduta ilicita transbordou o
mero inadimplemento contratual ensejando significativo abalo a
direitos da personalidade do segurado. Logo, ndo se trata de
dano moral in re ipsa (presumido) (...)” (REsp 1800758/SP, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 07/05/2019, DJe 10/05/2019) (grifos nossos)

Isto posto, da-se parcial provimento ao recurso da ré tdo somente
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para excluir a condenagdo ao pagamento de indenizagcdo por dano moral, ficando
mantidos os demais pontos da decisio recorrida.

Ante o ora decidido, a sucumbéncia passa a ser reciproca, o que
implica em cada parte arcar com metade das custas e despesas processuais, além de

honorarios em favor do patrono da parte adversa, sendo fixados honorarios em R$

1.000,00 para cada uma das partes, ja considerado o disposto no art. 85, §11, do CPC
Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

ENIO ZULIANI
Relator
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