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Registro: 2025.0000398475
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1084144-41.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes LUIZ
FELIPE TARTAROTTI FIALHO, DELTO LUCRECIO TARTAROTTI, NILSA
SILVA COSTA, DAISY LEA TARTAROTTI, LUIZ DE RAMOS FIALHO, GI-
OVANA CAROLINA TONUSSI e NATHAN LEVY TARTAROTTI FIALHO, ¢
apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em 11* Camara de Direito Privado do Tribunal de Jus-
tica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
MARCO FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E
RENATO RANGEL DESINANO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelaciao n°. 1084144-41.2024.8.26.0100

Apelantes:

1. Luiz Felipe Tartarotti Fialho
2. Giovanna Tonussi

3. Delto Lucrecio Tartarotti

4. Nilsa Silva Costa

5. Daisy Lea Tartarotti

6. Nathan Levy Tartarotti Fialho
7. Luiz de Ramos Fialho

Apelada: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Origem: Sao Paulo — Foro Central Civel — 31?* Vara Civel
Juiza: Mariana de Souza Neves Salinas

Voto n°. 4.429

Valor da causa: R$ 56.000,00

Ajuizamento: 29/5/2024

TRANSPORTE AEREO NACIONAL. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. SENTENCA DE IMPROCEDEN-
CIA. Recurso dos autores. Voo: Jodo Pessoa — Campinas.
Cancelamento e reacomodag¢do em novo itinerario, com
transporte terrestre até Recife, desembarque em Guarulhos
e conclusdo do trecho por carro de aplicativo contratado
pela ré. Atraso global de 8 horas ndo configura, por si so,
lesdo a direito fundamental. Auséncia de prova que indique
a perda de compromisso inadidvel ou qualquer transtorno
aos autores diverso do proprio atraso. Apesar da auséncia
de prova do fornecimento de alimentacdo, a ré buscou
transportar os autores com 0 menor tempo possivel de a-
traso. Dano moral ndo caracterizado. Ainda que se admita
que tenha ocorrido violacao de direito (direito de embarcar
e voar no horario marcado, da forma planejada), a mera vi-

olacdo de direito ndo configura obrigacdo de indenizar,
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porque esta depende também de efetiva demonstragdo de
dano (REsp n. 1.584.465/MGQG). Na responsabilidade obje-
tiva, como € o caso, apenas se dispensa indagacdo acerca
de culpa, bastando o fato violador de direito, a causalidade
e causacdo de dano. Exige-se, portanto, prova de dano,
posto que seja exclusivamente moral. Sentenga mantida.
Recurso desprovido, com esclarecimento sobre encargos

de sucumbéncia e majoragao da verba honoraria.

Trata-se de apelagdo interposta pelos autores Luiz Felipe Tartarotti
Fialho, Giovanna Tonussi, Delto Lucrecio Tartarotti, Nilsa Silva Costa, Daisy Lea
Tartarotti, Nathan Levy Tartarotti Fialho e Luiz de Ramos Fialho em razdo de sen-
tenga a fls. 257/261 dos autos de agao de indenizagdo por danos morais promovida
em face de Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, a qual julga a a¢do improcedente,
condenando os autores ao pagamento da custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor da causa.

Pretendem os apelantes a reforma da sentenca para julgar a acao pro-
cedente para condenar a apelada ao pagamento de indeniza¢dao por danos morais de
R$ 8.000,00 para cada um dos apelantes. Alegam que a manutengao emergencial da
aeronave, ainda que comprovada, configura fortuito interno, ¢ que os danos morais
se caracterizaram, visto que foram submetidos a atraso de 8 horas sem o forneci-
mento de assisténcia material, bem como a realizacdo de parte do trecho por via ter-
restre.

Em contrarrazoes a fls. 280/289, a apelada requer o desprovimento do
recurso. Alega que os danos morais ndo se caracterizaram, visto que o cancelamento
do voo decorreu de manutencdo ndo programada e a apelada prestou assisténcia
material aos apelantes, tanto nas dependéncias do aeroporto quanto no hotel e tras-
lado. Ainda, os danos morais ndo foram demonstrados.

Os apelantes, a fls. 298, manifestaram oposicao ao julgamento virtu-

al, requerendo a realizacdo do julgamento por videoconferéncia.

Esse é o relatorio.
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Passo a votar.

A apelacao ¢ tempestiva, acompanhada de preparo (fls. 275/276 e
305/306), os apelantes tém legitimidade (autores), estd caracterizado o interesse re-
cursal (improcedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso. Trata-se
de sentenga de improcedéncia da agdo e de apelacao tdo somente dos autores.

Os autores adquiriram passagens aéreas para realizagao do trecho Jo-
do Pessoa — Campinas, com ida as 2h20 do dia 5/5/2024 e chegada ao destino as
5h35 do mesmo dia.

Apds embarcarem e aguardarem por horas no avido, os autores foram
comunicados do cancelamento do voo, ¢ de sua reacomodagdo em novo itinerario,
prevendo transporte terrestre até¢ Recife, onde embarcaram em novo voo programado
para as 10h42 daquele dia, com chegada a Guarulhos as 13h30. Os autores relatam
que a ré lhes custeou transporte de Uber at¢ Campinas — e, apesar de ndo haver in-
formagdo sobre o horario de chegada a Campinas, os autores afirmam que o atraso
totalizou 8 horas.

Embora ndo se ignore que a reacomodagdo em transporte terrestre € o
atraso de 8 horas causam dissabor, nao ha nada no relato dos apelantes que permita
concluir pela configuragdo de danos morais, visto que ndo comprovaram que o atra-
so implicou perda de um dia de viagem ou de compromisso inadiavel, ou que a rea-
lizagdo do trecho via 6nibus lhes causou sofrimento concreto. Nesse sentido, ndo se
conclui que tenham sofrido violagdo a direito fundamental, mas antes, que vivenci-
aram mero aborrecimento.

Ainda, ha de se considerar que, apesar da auséncia de prova do forne-
cimento de alimentacdo, a companhia aérea se esforcou para transportar os autores
com 0 menor atraso possivel, ainda que em novo itinerario.

Nesse sentido, o atraso, pois, de 8 horas, ainda que significativo, nao
implica, por si s0, ofensa a direitos essenciais que desborde a categoria de dano mo-
ral indenizavel, limitando-se a experiéncia inerente a vida em sociedade, ndo carac-

terizando danos morais indenizaveis, sendo caso de manuten¢ao da sentenga de im-
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procedéncia.

Posto que se trate de dano exclusivamente moral, a obrigacao de in-
denizar depende da causagdo de dano, ndo bastando o ilicito contratual, ou extra-
contratual (art. 927 do Cdédigo Civil). Se o dano moral alegado nao for presumido
(neste caso o dano moral ndo ¢ presumido), a obriga¢do de indenizar tdo somente se
configura quando houver prova coesa do dano alegado, o que nao se verifica, mas
sim mera alega¢do genérica (na esséncia, alegagdo como se o dano nesse caso fosse
presumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de situagdo de humilhacao
ou vexatoria, ndo bastando situagdo de tristeza, decep¢ao, contrariedade, aborreci-
mento ou dissabor.

A propésito, vale lembrar orientagdo do STJ, definindo critérios para
se apurar acerca de configuragdo de dano moral em voo (REsp n. 1.584.465/MG,

relatora Ministra Nancy Andrighi, 3* Turma, j. de 13/11/2018, DJe de 21/11/2018):

1) a averiguagdo acerca do tempo que se levou para a solugdo do
problema, isto €, a real duragdo do atraso;

ii) se a companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender
a0s passageiros;

iii) se foram prestadas a tempo e modo informagdes claras e pre-
cisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os descon-
fortos inerentes a ocasiao;

iv) se foi oferecido suporte material (alimentacdo, hospedagem
etc.) quando o atraso for consideravel;

V) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por per-

der compromisso inadiavel no destino, dentre outros.

Esses critérios deixam muito claro que, em caso de atraso de voo, nao

se cogita de dano moral in re ipsa, mas sim de dano que depende de comprovacao.
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Ante o desprovimento do recurso, ¢ caso de majorar a verba honoraria
fixada na sentenca. Contudo, cabe esclarecimento quanto aos encargos de sucum-
béncia, visto que os 7 autores nao sdo solidariamente responsaveis, mas sim de for-
ma destacada (art. 87 caput e § 1° do CPC). Assim, cabera a cada um dos 7 autores o
pagamento das custas e despesas processuais proporcionais a sua pretensio e de ho-
norarios de 20% do valor de sua derrota (cada uma das indeniza¢des por danos mo-
rais ndo concedida — R$ 8.000,00), considerado o decaimento recursal (§ 11 do art.
85 do CPC), corrigidos pelo IPCA, desde o ajuizamento, até o transito em julgado,
aplicando-se a Selic cheia, a partir do transito em julgado.

A proposito de juros e correcdo monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redacdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,

remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Desse modo, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso, com escla-

recimento sobre encargos de sucumbéncia e majoracao da verba honoréria.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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