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Registro: 2025.0000398477
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1001057-10.2024.8.26.0450, da Comarca de Piracaia, em que sdo apelantes PAULO
RICARDO DE SOUSA RODRIGUES e BRUNA CRISTINA PARRAS FER-
NANDES, ¢ apelada BRITISH AIRWAYS PCL.

ACORDAM, em 11?* Camara de Direito Privado do Tribunal de Jus-
tica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
MARCO FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E
RENATO RANGEL DESINANO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°. 1001057-10.2024.8.26.0450
Apelantes:

1. Paulo Ricardo de Sousa Rodrigues

2. Bruna Cristina Parras Fernandes
Apelada: British Airways PCL

Origem: Piracaia — 2* Vara

Juiza: Carolina Braga Paiva

Voto n°. 4.547

Valor da causa: R$ 20.000,00
Ajuizamento: 9/5/2024

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DANOS
MORALIS. Sentenca fixando indenizagdao por danos morais
em R$ 4.000,00 para cada um dos autores. Apelagdo so-
mente dos autores, pretendendo R$ 10.000,00. Desacolhi-
mento. Voo: Guarulhos - Reykjavik (Isldndia), com cone-
xd30 em Londres. Cancelamento e reacomodacao. Atraso
global de 23 horas. Auxilio material ndo prestado. Ausente
prova da perda de compromisso inadiavel em virtude do a-
traso. Efeitos morais da violagdo do direito de embarcar e
chegar ao destino no horario programado e da falta de au-
xilio material razoavelmente compensados pela indeniza-
cdo concedida. Majoragdo indevida. Recurso desprovido,
sem majoracdo de verba honoraria (o desprovimento de
recurso visando aumentar o valor da indenizagdo nio im-

plica majorac@o da verba honoraria).

Trata-se de apelagdo interposta pelos autores Paulo Ricardo de Sousa
Rodrigues e Bruna Cristina Parras Fernandes em razdo de sentenca a fls. 224/226
dos autos de ag¢do de indenizagdo por danos morais promovida em face de British
Airways PCL, a qual julga a ag@o procedente para condenar a ré ao pagamento de

indenizagdo por danos morais de R$ 4.000,00 para cada um dos autores, atualizada
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monetariamente desde o arbitramento pela tabela do TJSP e incidindo juros de mora
de 1% ao més até 29/8/2024, aplicando-se, apds essa data, o indice previsto no art.
406, § 1° do CC. A ré ¢ condenada ao pagamento das custas e despesas processuais,
bem como honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor da condenacao.

Pretendem os apelantes a reforma da sentenca para majorar o valor da
indenizagdo por danos morais para R$ 10.000,00. Alegam que a majoracdo se justi-
fica, visto que foram submetidos ao cancelamento do voo e a atraso de 33 horas para
chegada ao destino final, sem que a apelada tenha cumprido com seus deveres de
informacdo e de prestagdo de auxilio material. Ainda, as alegacdes da apelada
quanto a necessidade de troca da tripulagdo nao foram provadas, e, de qualquer mo-
do, constituiriam fortuito interno.

Intimada, a apelada nao apresentou resposta ao recurso.

Os apelantes manifestaram oposi¢@o ao julgamento virtual (fls. 253).
Esse € o relatorio.
Passo a votar.

A apelacao ¢ tempestiva, acompanhada de preparo (fls. 236/237), os
apelantes tém legitimidade (autores), estd caracterizado o interesse recursal
(procedéncia com condenagdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais em
valor inferior ao pedido) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Trata-se de sentenca de procedéncia da ag¢do e de apelagdo tdo so-
mente dos autores, visando a majoragdo do valor da indeniza¢do por danos morais
concedida.

Os autores adquiriram passagens aéreas para realizagdo do trecho
Guarulhos — Reykjavik (Islandia), com conexao em Londres, com ida prevista para
as 16h20 do dia 3/2/2024 e chegada ao destino aproximadamente as 17h do dia se-
guinte — embora os autores aleguem que a chegada estava programada para a manha
do dia 4/2/2024, a passagem a fls. 28 demonstra que a decolagem do voo para

Reykjavik seria somente as 13h55 e, tratando-se de trecho de cerca de 3 horas, que o
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horario de chegada programado seria aproximadamente as 17h, e ndo as 6h.

No dia programado para a ida, os autores realizaram o check-in e
despacharam suas bagagens, mas foram informados do cancelamento do voo em
virtude de mal-estar do piloto e da necessidade de retornarem no dia seguinte ao ae-
roporto, a partir das 12h, para remarcagao do voo.

Como os autores residiam em Bom Jesus dos Perdoes, cidade locali-
zada a distancia significativa do aeroporto, € a companhia aérea nao forneceu hos-
pedagem ou alimentacdo, alegam que tiveram que arcar com essas despesas por
conta propria — embora ndo haja comprovante dessas despesas nos autos e tampouco
pedido de indenizagdo por danos materiais.

No dia seguinte, foram reacomodados em novo itinerario operado por
outras companhias aéreas. O primeiro trecho (Guarulhos - Frankfurt) foi operado
pela Deutsche Lufthansa, com ida prevista para as 18h45. O segundo trecho
(Frankfurt - Reykjavik) foi operado pela Icelandair e chegou ao destino as 15h51 do
dia 5/2/2024, totalizando cerca de 23 horas de atraso em rela¢do ao programado.

Nao ha prova da prestagdo de auxilio material além da reacomodagao
mencionada. Ainda, os autores tampouco comprovaram a perda de compromisso i-
nadiavel no destino em virtude do atraso.

Em casos semelhantes, esta Camara decidiu:

TRANSPORTE AEREO — VOO DOMESTICO - Sentenca de
parcial procedéncia — Irresignagdo da ré — Cancelamento de voo
devido a manuten¢@o ndo programada na aeronave — Fortuito in-
terno inescusavel, porquanto insito ao mister empreendido pela
transportadora — Atraso de 24 horas para chegada ao destino —
Danos morais configurados — Quantum indenizatério reduzido
para R$4.000,00, montante que se mostra consentdneo com 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade — Juros devidos
desde a citagdo (art. 405, CC) — Sentenga reformada — Recurso
parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1008926-06.2024.8.26.0068; Relator
(a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de Di-
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reito Privado; Foro de Barueri - 5* Vara Civel; Data do Julga-

mento: 17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025)

TRANSPORTE AEREO. INDENIZACAO POR DANOS MO-
RAIS. HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS.
Contrato de transporte aéreo doméstico no trecho compreendido
entre Sdo Paulo e Maraba, com escala em Brasilia. Atraso de a-
proximadamente 24 horas na chegada ao destino. Alegacdo da
companhia aérea ré de excludente de responsabilidade, represen-
tada por quebra de caminhdo para o abastecimento da aeronave.
Fortuito interno, que ndo elide o dever de indenizar. Prestacdo de
assisténcia insuficiente. Nao comprovada a reacomodagdao dos
passageiros na primeira oportunidade. Indenizacdo fixada na
sentenga em R$ 2.500,00 para cada um dos autores que atende os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, nas circunstan-
cias do caso concreto. Pedido de readequagdo dos honorarios ad-
vocaticios de sucumbéncia. Impossibilidade de arbitramento da
verba honoraria por equidade tendo a tabela da OAB/SP como
pardmetro. Sentenca mantida. Juros - Indeniza¢ao por danos mo-
rais — Responsabilidade contratual - Os juros devem incidir a
partir a partir da citacdo, nos termos do art. 405, ambos do Caodi-
go Civil — Sentenga alterada de oficio. Recurso desprovido, com
observacao.

(TJSP; Apelagdo Civel 1005859-11.2024.8.26.0625; Relator
(a): Cristina Di Giaimo Caboclo; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Taubaté - 4* Vara Civel; Data do Julga-
mento: 19/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024)

Consideradas as circunstancias do caso, € tendo em vista os padroes
de quantificagdo de compensacao reiteradamente adotados pelo STJ e por esta Ca-
mara, tem-se que o valor fixado (R$ 4.000,00 para cada um dos autores) esta de a-
cordo com o arbitramento da verba indenizatoria em casos semelhantes, ndo se ve-

rificando discrepancia que justifique a reforma pretendida pelos apelantes.
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O desprovimento de apelagdo visando a majoracdo de indenizacdo

por danos morais ndo gera fixacdo de verba honoraria em desfavor dos apelantes.
Desse modo, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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