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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1100333-31.2023.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante JOAO
FRANCISCO CORREA (JUSTICA GRATUITA), é apelado SINDICATO
NACIONAL DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO
GERAL DOS TRABALHADORES ( SINDIAPI).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1100333-31.2023.8.26.0100

Turma IV — Nucleo de Justica 4.0

Sao Paulo — Foro Central Civel

Joao Francisco Corréa

Sindicato Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da
Unido Geral dos Trabalhadores - Sindiapi

BRUNO HENRIQUE DI FIORE MANUEL

APELACAO. Agio declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica
c/c reparacdo de danos materiais e morais. Vinculo com sindicato-
réu ndo reconhecido pelo autor. Desconto de mensalidade no
beneficio previdenciario. Ac¢do julgada improcedente na origem.
Apelo do autor. Contratagdo mediante ligagdo telefonica. Auséncia
de informacdo adequada e clara sobre os produtos e servigos
contratados, inclusive com especificagdo correta de suas condi¢des
essenciais e obrigacdes do consumidor. Evidenciado vicio de
informagdo e consentimento. Requerido que ndo se desincumbiu
do 6nus de comprovar a regularidade da contratagdo — art. 373, 11
do CPC. Declaragdo de inexisténcia da relagdo caracterizada.
Devolugdo em dobro dos valores descontados, pois caracterizada a
violagdo a boa-fé objetiva, conforme sedimentado pela Corte
Especial do STJ no EREsp 1.413.542/RS. Dano moral
configurado. Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00. Desconto
irregular em beneficio previdenciario — verba alimentar que
compromete a subsisténcia — que causou transtornos e sérios
aborrecimentos, tudo a resultar num dano moral passivel de ser
indenizado. Recurso do autor provido em parte.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.

296/299), cujo relatéorio se adota, que julgou improcedente a presente acdo

declaratoria de inexisténcia da relagdo juridica c/c reparacdo de danos materiais e

morais.

Inconformado, recorre o autor alegando a irregularidade da

contratacdo realizada através de ligacdo telefonica. Requer, assim, a declaragdo de

inexisténcia da relacdo juridica entre as partes e a devolugdo em dobro dos valores

descontados indevidamente. Pleiteia, por fim, o reconhecimento dos danos morais

experimentados (fls. 302/324).
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Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 328/344).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério, no essencial.

Respeitado o entendimento do 1. magistrado de primeiro grau,

0 recurso merece parcial provimento.

Inicialmente, impende destacar que as entidades
representativas de aposentados, pensionistas e demais categorias analogas, ainda que
comumente denominadas "associagdes" / “sindicatos” e caracterizadas pela auséncia
de fins lucrativos, assumem, em determinadas circunstancias, a condi¢do de
fornecedoras nos termos do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei

8.078/90).

Tal enquadramento decorre do fato de que tais entidades
disponibilizam beneficios, servicos e vantagens aos seus associados e beneficiarios,
mediante contraprestagdo pecuniaria ou outras formas de adesdo onerosas,

configurando, assim, uma relagdo de consumo.

Assim, as relacOes entre essas entidades e seus associados
devem observar os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a garantir
a efetiva protecdo dos direitos dos beneficidrios, notadamente no que concerne a

informagdo adequada, transparéncia contratual e prevengdo de praticas abusivas.
Nesse sentido:

“ASSOCIACAO DE APOSENTADOS. SUJEICAO AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REPETICAO DO INDEBITO NA
FORMA DOBRADA. DANO MORAL. CARACTERIZACAO. INDENIZACAO
FIXADA COM PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. RECURSO NAO
PROVIDO. Associagdo de aposentados. Descontos indevidos. Incidéncia do CDC.
Dano moral caracterizado. Em se tratando de descontos de aposentadoria, cujos
valores sdo comumente reduzidos e restringem-se a estrita manuten¢do do

recebedor, qualquer desconto indevido causa sentimentos de angustia, preocupagdo
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e frustragdo acima da normalidade, a causar o prejuizo moral invocado.
Indeniza¢do que deve ser arbitrada com proporcionalidade e razoabilidade.
Manutengdo. Recurso ndao provido. (TJSP; Apelagao Civel
1022655-22.2019.8.26.0506, Relator (a): J.B. Paula Lima; Orgdo Julgador: 10°
Cdmara de Direito Privado, Foro de Ribeirdo Preto - 7 Vara Civel; Data do

Julgamento: 09/06/2022; Data de Registro: 09/06/2022)”

No mais, alega o autor a ilegalidade da contratacdo por via

telefonica.

Em que pese o ordenamento juridico vigente admitir a
contratagdo por via telefonica ¢ necessario respeitar os direitos basicos do
consumidor, especialmente no que concerne a transparéncia e clareza das

informacdes prestadas.

O artigo 6°, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor
consagra o direito basico do consumidor a informagdo adequada e clara sobre os
produtos e servigos contratados, inclusive com especificagdo correta de suas
condicdes essenciais. J& o artigo 46 do mesmo diploma legal impde que os contratos
somente obrigardo os consumidores quando lhes for dada a oportunidade de

conhecimento prévio de seu conteudo.

Da andlise do conteudo da gravagdo apresentada aos autos,
verifica-se que a atendente do requerido nao forneceu informacdes claras e precisas
acerca das condigdes do contrato, dos servigos prestados e das vantagens ofertadas,

existindo, ainda, ruidos que dificultam a plena compreensao do teor da contratacao.

Verifica-se, de forma inequivoca, que a informacao referente
a contraprestagdo devida pelo autor, ao aderir ao plano de beneficios ofertado pela
apelante, foi transmitida de maneira extremamente deficiente e inadequada.
Conforme demonstrado na gravagao, tal comunicacdo se deu em meros quatro
segundos, precisamente no tempo de 1 minuto e 44 segundos da gravagdo, de forma

quase imperceptivel — (fls. 158).
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Observa-se, ademais, que o autor demonstrou desconforto e
inseguranca durante toda a interacao telefonica, manifestando reiteradamente duvidas
quanto ao contetido da oferta. A propria atendente viu-se compelida a repetir as
informacodes por diversas vezes, o que denota, de forma inequivoca, a auséncia de
clareza e transparéncia na comunicacdo. Tal circunstancia enfraquece, sobremaneira,

a tese de que teria havido consentimento valido e eficaz por parte do autor.

Soma-se a isso, a vulnerabilidade do consumidor, pessoa

idosa, o que exige ainda maior cautela por parte da fornecedora de servigos.

Tem-se, ainda, que a forma como foi conduzida a interacao
telefonica indica a existéncia de pratica abusiva, consoante preconiza o artigo 39,
inciso IV, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao se prevalecer da fraqueza ou

ignorancia do consumidor para induzi-lo a contratacdo desvantajosa.

Restou evidente, portanto, que a filiagdo foi realizada por

meio de um expediente questionavel, comprometendo a transparéncia do processo.

Nesses termos, o requerido ndo se desincumbiu do 6nus que
lhe competia, consoante disposto no artigo 373, inciso II, do Coédigo de Processo
Civil, de comprovar a existéncia de vinculo associativo e a regularidade da

contratacao.
Nesse sentido:

“APELACAO  —  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, COMBINADA COM INDENIZATORIA POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Descontos indevidos feitos em beneficio
previdencidario por associa¢do — Ag¢do julgada improcedente — Insurgéncia da
autora — Cerceamento de defesa em pela ndo realiza¢do de pericia — Rejei¢do —
Julgamento antecipado da lide que se impoe quando o julgador alcang¢a sua
convicgdo pelos elementos ja apresentados no processo, como fundamentadamente
demonstrado no caso — Inteligéncia do art. 355, inciso I, do CPC — Alegag¢do de que
o contrato ¢ invalido Cabimento — Sentenca que reconhece a validade do contrato

considerando, isoladamente, o consentimento externado pela autora em ligagdo

Apelagdo Civel n° 1100333-31.2023.8.26.0100 -Voto n° 1100333-31 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

telefonica — Aplicagdo do art. 107 do CC que, contudo, vincula-se a disciplina dada
as relagoes de consumo pelo CDC, destacando-se, no caso, o dever de informagao
clara e adequada pelo fornecedor de produtos e servicos — Ligagdo telefonica,
contudo, que claramente conduziu as respostas da autora a um falso aceite a
filiagdo, sem lhe dar a plena e inequivoca ciéncia dos termos do contrato ofertado
— Imprescindibilidade de se detalhar os direitos e deveres inerentes a cada parte
direito basico do consumidor estabelecido pelo art. 6°, inciso 111, do CDC e sem o
qual o contrato ndo pode ser considerado valido Devolucdo em dobro do valor que
¢ decorrente da inexigibilidade do desconto, independentemente da mda-fé do
requerido — Inteligéncia do art. 42, cabe¢a, do CDC — Precedente — Indenizagdo
por danos morais que somente é devida quando comprovada a ma-fé da requerida, o
que ndo ocorreu — Precedentes — Sentenca reformada — RECURSO PROVIDO EM
PARTE. (TJSP; Apelagdo Civel 1004163-78.2024.8.26.0482; Relator (a): Miguel
Brandi; Orgdo Julgador: 7° Camara de Direito Privado;, Foro de Presidente
Prudente -4¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 07/02/2025; Data de Registro:
07/02/2025)”

“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C. INDENIZACAO — Sentenca de
procedéncia — Apelagdo da requerida — Descontos indevidos em beneficio
previdenciario, referente a cobran¢ca de contribuicdo mensal ndo contratada —
Incidéncia do CDC — Admissibilidade — Auséncia de contrato fisico, a fim de dar
clareza e ciéncia expressa a aderente acerca do que havia contratado -
Ligacgado telefonica que ndo é suficiente para afirmar que a aderente conseguiu
absorver todas as informacoes transmitidas - Afronta ao art. 39, inc, VI, do CDC,
que proibe a exploragdo da fraqueza ou ignordincia do consumidor, protegendo-o
contra prdticas abusivas e coercitivas - Cobranca indevida - Restitui¢cdo em dobro
devida - Danos morais — Ocorréncia — Autora é idosa e aposentada, sofreu com a
cobranga indevida e ainda temeu pelo comprometimento de seu rendimento mensal -
Fatos que nao configuram mero aborrecimento - Valor
dos danos morais — Redugdo para R$ 5.000,00, em respeito aos principios da

proporcionalidade e razoabilidade — Sentenca reformada em parte - RECURSO
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PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagdo Civel 1002722-04.2024.8.26.0081;
Relator (a): Benedito Antonio Okuno; Orgdo Julgador: 8° Camara de Direito
Privado; Foro de Adamantina - 2° Vara, Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de
Registro: 13/02/2025)”

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA, C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRIBUICOES ASSOCIATIVAS. Sentenca de improcedéncia.
Apelo interposto pela autora. Ligacdo telefonica indicando adesdo associativa.
Manifestagdo de consentimento viciada, posto que a associacdo deixou de prestar
informacgoes claras a consumidora, a respeito da proposta de adesdo ofertada.
Cabivel a devolucdo em dobro dos valores indevidamente descontados, nos termos
do art. 42, pardgrafo unico, do CDC. Lesdo animica passivel de reparagdo
pecuniaria reconhecida. Indenizagdo fixada em R$ 5.000,00, quantia que atende a
finalidade do instituto, compensatorio a vitima e punitivo ao ofensor. Inversdo do
onus sucumbencial. Senten¢a reformada. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagdo
Civel 1007510-78.2024.8.26.0625; Relator (a): Wilson Lisboa Ribeiro, Orgdo
Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 3 Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025)”

Diante do exposto, restando evidenciado o vicio de
informagdo e consentimento, ndo se pode reconhecer a validade do negocio juridico

firmado.

Assim, impde-se o reconhecimento da inexisténcia de relagao
juridica entre as partes e a irregularidade dos descontos efetuados, devendo o autor
ser ressarcido de forma dobrada pelos valores indevidamente cobrados, pois
caracterizada a violagdo a boa-fé objetiva, conforme sedimentado pela Corte Especial

do STJ no EREsp 1.413.542/RS.

Tratando-se de responsabilidade extracontratual, a correcdo
monetaria ¢ os juros de mora devem incidir desde a data dos efetivos descontos, nos

termos das Sumulas 43 € 54 do STJ
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De outro lado, tem-se que a cobranga irregular efetuada
diretamente no beneficio previdenciario do autor — verba alimentar que compromete
a subsisténcia - causou sérios dissabores e varios transtornos, além do desvio do

tempo produtivo, tudo a resultar num dano moral passivel de ser indenizado.

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
pessoa resultar alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emog¢do, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Outrossim, de acordo com conhecida licdo de Caio Mario,
deve o juiz: "I) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido um
bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas maos do ofendido uma soma,
que ndo ¢é o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria." (Direito Civil,

volume II, n° 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢do nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.
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Para a fixagdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do

ofensor e a necessidade da condenagdo servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento

impingido.

Assim, com a finalidade de preservar tanto o carater punitivo
como compensatorio do dano moral, deve ser arbitrada uma indenizacao no valor de
R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria desde o arbitramento/data desta decisdo
(Stimula 362 do STJ) e os juros de mora do evento danoso/primeiro desconto

indevido (Sumula 54 do STJ).

Incidirdo, para os valores existentes, a corre¢do monetaria € a
remuneragdo por juros que serd feita pela SELIC, nos termos do decidido pela E.
Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a geracdo de efeitos da Lei n
14.905/2024, quando entdo a atualizacdo monetaria sera feita pelo IPCA, enquanto os

juros serao calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do IPCA.

Destaca-se, por fim, o teor da Sumula 326 do C. STJ, no
sentido de que a condenacao em danos morais em valor inferior ao postulado nao

implica em sucumbéncia reciproca.

Ante o exposto, pelo meu voto DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor para julgar procedente em parte a presente agao
a fim de: 1- declarar a inexisténcia da relacdo juridica firmada entre as partes; 2-
condenar o requerido a restituir em dobro os valores indevidamente descontados do
autor, com acréscimo de correcdo monetaria ¢ juros de mora desde o desembolso
(Samulas 43 e 54 do STJ); 3- condenar o requerido a pagar ao autor, a titulo de
indeniza¢do por danos morais, a quantia de R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria do
arbitramento/data de publicacdo desta decisdo (Simula 362 do STJ) e juros de mora

desde o evento danoso/primeiro desconto indevido (Sumula 54 do STJ).
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Arcara o requerido (Stimula 326 do STJ) com o pagamento
integral das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20%

sobre o valor atualizado da condenacao, nos termos do artigo 85, §2° do CPC.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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