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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1024088-06.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢ apelante
ANDREA MARA PEDRACA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada MAGAZINE
LUIZA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente), SA  MOREIRA DE OLIVEIRA E ANA LUCIA ROMANHOLE
MARTUCCI.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
LUIZ EURICO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N°1024088-06.2023.8.26.0576

APELANTE: ANDREA MARA PEDRACA

APELADO: MAGAZINE LUIZA S/A

ORIGEM: COMARCA DE SAO JOSE DO RIO PRETO — 7°VARA CIVEL
RELATOR: DES. LUIZ EURICO

VOTO N°57.611

BEM MOVEL - COMPRA E VENDA - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PRODUTO
NAO ENTREGUE NO PRAZO ~DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL - DANOS MORAIS NAO
VERIFICADOS - RECURSO NAO PROVIDO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizagdo por danos morais decorrente de compra e venda de bem movel, na
qual foi proferida a r. sentenga de fls. 152/154, cujo relatério fica aqui incorporado,
que julgou parcialmente procedente a demanda, para condenar o requerido a efetivar
a entrega do bem, em dez dias, sob pena de multa cominatéria diaria de R$300,00,
limitada a R$3.000,00, sendo que a autora devera depositar nestes autos o valor
recebido em estorno.

Inconformada com parte da solucao adotada, recorre
a autora (fls. 157/165).

Alega, em sintese, a existéncia de dano moral, visto
que a mercadoria adquirida deixou de ser entregue na data aprazada. Afirma, assim,
que a situacdo causou abalo no ambito moral, razdo pela qual, postula pelo
acolhimento do pedido indenizatorio.

Recurso regularmente processado, com resposta da
Apelada (fls. 173/182).

E o relatorio.
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O debate recursal se resume ao pedido de
indeniza¢ao no ambito moral.

A par da deficiéncia no negocio, nao restaram
caracterizados os danos de ordem moral.

Nao ha como o simples inadimplemento contratual
ser considerado dano moral indenizavel.

Para que se configure o dano moral se faz
necessario que a conduta ultrapasse a mera contrariedade e represente verdadeiro
acontecimento inesperado e indesejado.

Nao se discute que atualmente o dano moral deva
ser indenizado, porém, a ocorréncia dos incidentes narrados nos autos ndo oferecem
suficiente folego para que se detecte “situacdo constrangedora extraordindria”, héabil
a expor seriamente a honra subjetiva ou a propiciar sentimento exacerbado, que
traduza ataque a predicados subjetivos da personalidade.

Assim, a par de eventuais transtornos e dissabores
experimentados pela autora, a situacdo fatica nao pode ser entendida como
ensejadora de abalo de ordem moral, visto que a falha ou demora na entrega do
produto, retrata situagdo de mero descumprimento contratual.

Nesse sentido:

“Compra e venda. Repeti¢do de indébito cumulada com
reparagdo de danos morais. Aquisi¢ado de produtos pela
internet. R€é que ndo comprovou a efetiva entrega, que foi
negada pela consumidora. Restituicdo dos valores pagos.
Verba devida. Dano moral que, no entanto, ndo restou
configurado. Inadimplemento contratual que, por si so, ndao
se mostra suficiente para produzir dano na esfera intima do
individuo. Procedéncia parcial da agdo. Sucumbéncia
reciproca. Recurso parcialmente provido.” (TJSP, Apelacao
Civel n° 1008577-46.2015.8.26.0576, Rel. Des. Ruy
Coppola, 32* Camara de Direito Privado, j. 10.11.2016).
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“Dano moral. Compra de aparelho "Smartphone Moto Dual"
pela internet. Produto ndo entregue. Responsabilidade da Ré
reconhecida. Devolu¢do do valor pago pelo consumidor.
Dano moral ndo configurado. Recurso da Ré parcialmente
provido e desprovido o do Autor.” (TJSP, Apelacdo n°
1003732-14.2015.8.26.0400, 36* Camara de Direito Privado,
Rel. Pedro Baccarat, j. 14/07/2016)

Assim, firmado entendimento no sentido de que o
descumprimento contratual, por si s6, ndo enseja indenizacdo por danos morais, a
situagdo em analise ndo se inclui na excepcionalidade.

Desse modo, a par dos aborrecimentos sofridos em
razdo da auséncia de entrega do produto, estes nao sao suficientemente fortes a
embasar o pedido indenizatério moral, a0 menos do que infere dos autos.

Assim sendo, a Apelante nao trouxe a colagao em
suas razdes recursais elementos aptos a alterar o julgado, restando a posi¢ao adotada
pelo juizo nesse dmbito como preponderante elemento de orientacdo da solucdo da
questao.

Diante do exposto, nego provimento ao recurso,
majorando os honorarios sucumbenciais pelo trabalho em grau recursal devidos em
favor da parte recorrida (fixados pelo juizo sentenciante em 10%) para 12% do valor
do pedido indenizatdrio, nos termos do artigo 85, paragrafo 11, do Cdédigo de

Processo Civil, observado o beneficio da gratuidade processual.

LUIZ EURICO
RELATOR
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