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Registro: 2025.0000398225

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004095-43.2021.8.26.0609, da Comarca de Tabodao da Serra, em que ¢ apelante
FATIMA SEVERINA BASTOS FALEIRO, ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Afastada a
prescri¢cido, deram provimento parcial ao recurso, nos termos que constario do
acordao. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E CARLOS
EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1004095-43.2021.8.26.0609

Apelante (Autora): Fatima Severina Bastos Faleiro
Apelado (Réu): Banco do Brasil S/A

Comarca: Taboao da Serra — 1* Vara Civel

Juiz de 1? Instancia: Bruna Acosta Alvarez

Voto n° 23380

APELACAO CIVEL - Fraude bancaria - Falsificagio de
assinatura da autora em contratos bancarios confirmada por
prova pericial - Ag8o de indenizagdo por danos morais -
Sentenca de exting@o do processo sob o fundamento de que
a pretensdo foi atingida pela prescrigdo, art. 206, § 3°, inc.
V, do Cdédigo Civil. Inconformismo da autora.

I. Inaplicavel a prescrigdo trienal no caso dos autos.
Incidéncia do prazo prescricional decenal, nos termos do art.
205, do Coédigo Civil, o qual ainda ndo havia se escoado
quando da propositura da agdo.

II. Danos morais configurados. Pericia que confirma a
falsificacdo da assinatura aposta nos contratos. Diversas
acoes de cobranca ajuizadas contra a autora buscando
satisfagdo do crédito, objeto das operacdes fraudulentas.
Indenizagdo arbitrada em R$10.000,00 (dez mil reais), tendo
vista as circunstancias do caso.

III. Sentenga reformada, com inversio do Onus
sucumbencial. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelacdo interposta pela autora
contra a r. sentenca de fls. 270/273, cujo relatorio se adota, que
reconheceu a ocorréncia da prescri¢do da pretensao, a luz do disposto no
art. 206, § 3° inc. V, do Cédigo Civil, e extinguiu o processo, com
resolugdo do meérito, nos termos do art. 487, inc. II, do Codigo de

Processo Civil.

Apela a autora, as fls. 318/326. Sustenta ser
vitima de fraude bancéria, cuja confirmagdo se deu somente em outubro

de 2019, com a conclusao de laudo pericial (fls. 33/52) em incidente de
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falsidade instaurado em uma das a¢des em que figura como devedora,
constatando a falsificagdo de sua assinatura. Afirma que o prazo
prescricional se inicia a partir do conhecimento da violacdo do direito,
consoante a Teoria da Actio Nata; assim, nao ha falar em prescrigao.
Postula seja afastada a extingao e, no mérito, a solu¢cdo de procedéncia,
condenando o apelado a reparar o dano moral suportado, no valor de

R$1.500.000,00.

Recurso tempestivo, processado e dispensado

do recolhimento do preparo por ser a autora beneficiaria da gratuidade

judicial (fl. 211).

O banco réu apresentou contrarrazoes (fls.

330/333), requerendo o nao provimento do recurso.
E o relatério.

Anoto que assumi a cadeira nesta 16 Camara
de Direito Privado em 03/04/2025, tendo recebido a conclusdo destes

autos em 04/04/2025.

Inicialmente, respeitado o entendimento do D.
Juizo de origem, o prazo prescricional previsto no art. 206, § 3°, inc. V,

do Cdédigo Civil, ndo se aplica a espécie.

‘

Consoante julgado desta E. Corte, se “em
ilicitos contratuais 'normais’, em que as partes efetivamente
contrataram, o prejudicado tem 10 anos para agir, seria contrdrio a
propria natureza das coisas, a 'ratio' do direito do prejudicado

demandar indenizagdo, que, em situagdo de pratica de crime, o prazo

prescricional fosse de 3 anos” (Apel. n® 0020724-32.2011.8.26.0554,
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Rel. Des. Cesar Ciampolini, 1 Camara Reservada de Direito

Empresarial, j. 23/09/20.
Assim, ja se pronunciou o C. STJ:

()

4. O instituto da prescri¢do tem por finalidade conferir certeza as
relagoes juridicas, na busca de estabilidade, porquanto ndo seria
possivel suportar uma perpétua situagdo de inseguranga.

5. Nas controvérsias relacionadas a responsabilidade contratual,
aplica-se a regra geral (art. 205 CC/02) que prevé dez anos de
prazo prescricional e, quando se tratar de responsabilidade
extracontratual, aplica-se o disposto no art. 206, § 3° V, do
CC/02, com prazo de trés anos.

6. Para o efeito da incidéncia do prazo prescricional, o termo
"reparagdo civil" ndo abrange a composi¢do da toda e qualquer
consequéncia negativa, patrimonial ou extrapatrimonial, do
descumprimento de um dever juridico, mas, de modo geral, designa
indenizagdo por perdas e danos, estando associada as hipoteses de
responsabilidade civil, ou seja, tem por antecedente o ato ilicito.

7. Por observincia a logica e a coeréncia, o mesmo prazo
prescricional de dez anos deve ser aplicado a todas as pretensoes
do credor nas hipoteses de inadimplemento contratual, incluindo o
da reparagdo de perdas e danos por ele causados. (..)”
(EREsp. n. 1280825/RJ - Ministra Relatora: Nancy Andrighi;
Orgio Julgador: Segunda Secio; Data do julgamento
27/06/2018).

Na hipotese, o prazo prescricional ¢ o decenal
(CC; art. 205) e seu termo inicial é o da ciéncia acerca das cobrancas
relativas a contratagdo, ocorrida em 2014, quando a autora apresenta

incidente de falsidade (Autos n® 0000735-64.2014.8.26.0609 - 2* Vara
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Civel de Taboao da Serra), impugnando a assinatura constante no
contrato bancario que fundamentava a acdo monitoria - Autos n°
0001066-17.2012.8.26.0609 - 2* Vara Civel de Tabodao da Serra,

conforme consignou a r. sentencga (fl. 273).

A presente ac¢ao foi ajuizada em junho de 2021.
Vé-se, portanto, que o prazo prescricional decenal ndo se consumou.

Assim, afasta-se a prescrigao.
No mais, o recurso merece parcial provimento.

Considerando a alegacdo de contratagao
fraudulenta apontada, a autora se enquadra na figura de consumidora por
equiparagao, conforme previsdao contida no art. 17, da Lei 8.078/90, dai

a aplicabilidade, na hipdtese, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A prova pericial produzida nos autos do
incidente de falsidade acima mencionado comprovou a ocorréncia de

falsificacdo da assinatura da autora nos contratos bancarios (fls. 33/52).

A contratagdo mediante fraude perpetrada
por terceiro ndo exime a institui¢do financeira ré da responsabilidade
como fornecedora de produtos e servigos, ainda que a pretexto de fato
exclusivo de terceiro. O problema provavelmente originou-se da
simplificagdo dos procedimentos de contratacdo, com vistas a
maximiza¢do dos lucros em detrimento da seguranga e eficacia da
prestacdo de servigos. Tais prejuizos, por outro lado, estdo abrangidos e
calculados pela andlise dos riscos da atividade e ndo podem ser

transferidos ao consumidor.

A acdo do fraudador, na hipotese, estd inserida
Apelagdo Civel n° 1004095-43.2021.8.26.0609 -Voto n° 23380 5



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

no risco do negdcio, configurando caso fortuito interno. Competia a ré
tomar as providéncias necessarias para evitar fraudes, sob pena de
responder objetivamente por esses prejuizos, mesmo porque € ela quem
aufere lucros com o exercicio de sua atividade e com a simplificacao dos

procedimentos de contratacao.

No caso, a responsabilidade civil da ré,
derivada da comprovada falha na seguranca do servigco prestado, tem
natureza objetiva, a teor do art. 14, §1°, do CDC. E, estabelecida sua
responsabilidade pela patente falha de seguranca na contratacdo, deve

indenizar o consumidor pelos prejuizos sofridos.

Nesse sentido:

“APELACOES - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZATORIA —
Inscri¢do do nome da autora nos cadastros de protecdo ao crédito
— Sentenc¢a de parcial procedéncia — Ré que ndo se prestou a
comprovar as negociagoes que teriam motivado a anotag¢do de
debitos em nome da consumidora — Auséncia de juntada de

documento — Declaragdo de inexigibilidade das dividas apontadas

que se impée — Falha na prestacdo de servico — E dever do

fornecedor zelar pelo bom funcionamento dos servicos que

disponibiliza ao mercado, adotando todas as medidas cabiveis

para_impedir falhas ou condutas lesivas que possam acarretar

danos _ao consumidor, primando pelos principios da seguranca e

boa-fé que regem as relacoes de consumo — Incumbia a

fornecedora agir com a diligéncia necessdria para evitar fraudes —
Risco tipico da atividade desempenhada — DANOS MORAIS —
Configuracdo — (...) — Negado provimento ao apelo da ré e dado

provimento ao da autora.” (TJSP; Apelacao

1097593-13.2017.8.26.0100; Relator (a): Hugo Crepaldi; Orgio
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Julgador: 25" Camara de Direito Privado; Foro Regional 1 -

Santana - 2° Vara Civel; Data do Julgamento: 15/02/2019 -
g.n.).

Demonstrada a ocorréncia da fraude bancaria,
mediante utilizacdo indevida do nome da autora que, por conseguinte,
sofreu inumeras acdes ajuizadas em seu desfavor, buscando a satisfagao
de uma divida que ndo lhe cabia e atingia soma exorbitante, configurado

esta o dever de indenizar.

A indenizagdo por dano moral, além da
natureza compensatoria, € revestida de um cardter punitivo ou
disciplinador. Busca ndo somente reparar o dano, minimizar a dor da
vitima, mas também punir o ofensor para que nao volte a reincidir
(teoria do desestimulo). O intuito ¢ o de impelir a parte ré a adotar
procedimentos mais cautelosos e seguros no desempenho de suas
atividades, em especial na contratacdo, a fim de que situagdes como a

ora analisada ndo se repitam.

Além disso, a indenizacdo deve guardar
propor¢do com a natureza da ofensa, sua gravidade objetiva e a
repercussao subjetiva do fato para a vitima. Por fim, deve ser analisada a

situagdo econdmica das partes.

Considerando tais parametros, as circunstancias
do caso concreto e suas consequéncias, reputo justa e adequada a fixagdo
dos danos morais em R$ 10.000,00, valor sobre a qual incide corre¢ao
monetaria com aplicacdo da Tabela Pratica deste E. Tribunal de Justica,
a partir do arbitramento (sessdo de julgamento), e de juros de mora de
1% ao més, desde o evento danoso, ou seja, data da celebragao do
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primeiro contrato fraudulento, nos termos das Simulas 362 e 54, do C.
STJ, respectivamente, cujos encargos incidirdo desta maneira até o inicio
da vigéncia da Lei n°® 14.905/24, a partir de quando a corre¢gdo monetaria
¢ os juros de mora deverdo observar a nova redagao dos artigos 389,

paragrafo unico, e 406, § 1°, ambos do Cddigo Civil.

Vale ressaltar que a condenacdo em danos
morais em valor inferior ao pleiteado na inicial ndo acarreta a

sucumbéncia reciproca, a teor do que dispoe a Simula 326 do STJ.

Assim, arcard o réu com o pagamento das
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios que
ora fixo em 15% sobre o valor atualizado da condenacgao, nos termos do

artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, afasto a
prescricio € DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos

da fundamentac¢do supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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