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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011476-76.2022.8.26.0477, da Comarca de Praia Grande, em que ¢ apelante
COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ - CPFL, ¢ apelado JORGE
LEONEL SARMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MARRONE SAMPAIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1011476-76.2022.8.26.0477
Apelante: Companhia Piratininga de For¢a e Luz - Cpfl
Apelado: Jorge Leonel Sarmento

Comarca: Praia Grande

VOTO n° 582

Apelacao Civel. Energia elétrica. Acao de inexigibilidade
de débito cumulada com restituicdo de valores e
indenizacdo por danos morais. Auséncia de prova segura
que permita afirmar a existéncia de problema (ou
fraude) no medidor. Concessioniria ré que nao se
desincumbiu de seu onus probatério em demonstrar a
legalidade da cobranca de diferenca de consumo. Nao
observancia dos principios constitucionais do acesso a
informacdo e da ampla defesa e contraditério. Débito
inexigivel. Interrupcio do fornecimento de energia
elétrica. Servico essencial. Danos morais configurados,
tendo em vista a peculiaridade do caso. Quantum
indenizatério que comporta reducido. Sentenca que
comporta reforma apenas para reduzir o valor da
condenagcdo por danos morais. Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra sentenca (fls.
252/260) proferida nos autos da agdo de reparacdo de danos cumulada com
inexigibilidade de débito movida por Jorge Leonel Sarmento em face de Companhia
Piratininga de For¢a e Luz - Cpfl cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os
pedidos para “declarar a inexigibilidade dos débitos cobrados pela ré Companhia
Piratininga de Forca e Luz - CPFL junto a parte autora, e questionados na peti¢do
inicial, originados do Termo de Ocorréncia de Inspe¢do (TOI) n° 710059818 um
consumo irregular desde marg¢o de 2019 até maio de 2022, totalizando a
importancia de R$ 14.899,08 (quatorze mil, oitocentos e noventa e nove reais e oito
centavos), bem como condenar a titulo de compensagdo por danos morais, no valor
de R810.000,00 (dez mil reais), atualizada monetariamente a partir da data da
prolagdo da sentenga, com juros de mora de 1% ao més a partir da data da

citagdo.” Por fim, condenou a ré ao pagamento de honorarios arbitrados em 10% do
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valor da causa.

Inconformada, apela a ré (fls. 263/271) defendendo a regularidade
do Termo de Ocorréncia e Inspeg¢ao (TOI), sendo que agiu no exercicio regular de
direito, pois constatou irregularidade na unidade consumidora da autora. Alega que,
pelas fotografias, ¢ visivel a irregularidade em questdo, bem como houve vista
especializada no equipamento de medi¢do ensejando a regularidade da cobranga
efetuada. Dessa forma, ndo prospera o cancelamento da fatura e nem tampouco o

dano moral pleiteado.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 286).
Nao houve contrarrazdes e nem oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso da ré merece parcial provimento.

Convém, inicialmente, frisar que se tem por identificada relagdo de
consumo travada entre as partes e, a teor do que dispdem os artigos 14 e 20 da Lei n.°
8.078, € objetiva a responsabilidade civil da ré pelos danos decorrentes tanto do fato
do servico quanto dos seus vicios de quantidade e qualidade fornecidos ao
consumidor. E, portanto, de se lhe imputar os riscos inerentes a sua atividade, qual
seja, a prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica. Aplicam-se, ainda,

todos os principios em que se alicer¢a o Codigo de Defesa do Consumidor.

Na inicial, alega o autor que, a partir de maio de 2021, percebeu
que o valor da sua conta de energia havia diminuido, e, com a suspeita de falha no
medidor, entrou em contato com a ré, sem sucesso. Em maio de 2022, novamente
solicitou inspe¢do no medidor, tendo a ré procedido com a troca do reldgio. Contudo,
em junho recebeu uma correspondéncia da requerida informando de que foi

constatado consumo irregular de margo de 2019 a maio de 2022, tendo apurado
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através do TOI de numero 710059818 e totalizando a importancia de RS 14.899,08.
Caracterizada a falha na prestacdo de servigo essencial, requer a declaragao de
inexigibilidade do débito, bem como a condenagdo da ré ao pagamento de

indenizagdo por danos morais.

Em contestacdo, a concessiondria sustenta ter identificado
irregularidade na medicdo de consumo de energia da unidade consumidora, que
poderia ser facilmente constatada pela fotografia juntada as fls. 148. Informa que a
lavratura de TOI é amparada pelo regramento da ANEEL e pretende recompor os
valores devidos por consumo ndo registrados em razao da irregularidade do aparelho
medidor, sendo a cobranga retroativa a data em que se verificou o degrau de
consumo. Por isso, alega que exerceu o direito regular de cobranga, sem qualquer
abusividade de conduta, nao havendo justificativa que embase o pleito indenizatdrio,
vez que o TOI ocorreu a partir de vistoria especializada, com a ciéncia do autor.

Argumentou ndo ser possivel a inversdo do 6nus da prova.
Pois bem.

O reconhecimento da relagio de consumo ndo implica,
automaticamente, a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao julgador apreciar o

conjunto fatico-probatorio. No caso, tal inversao sequer se fez necessaria.

Com efeito, o 6nus da prova competia a concessiondria ré, pois
somente ela teria condi¢des técnicas de demonstrar fatos desconstitutivos do direito
alegado pela autora, até porque esta ndo poderia fazer prova negativa, a de que nao
fraudou o equipamento, sendo aplicavel ao caso em tela, o disposto no art. 6°, VIII,

do Codigo de Defesa do Consumidor.

A concessiondria, como prestadora de servigos, incumbia o 6nus da
prova de demonstrar, ndo so a efetiva irregularidade no medidor, como também o
calculo da diferenga de consumo a ser faturado, ou seja, como obteve referido valor.

O fato ¢ que o apurou de forma unilateral sem qualquer participacdo ou discussao
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junto ao consumidor.

Nos termos da Resolugdo n® 414/2010 da ANEEL, antes da entrada
em vigor da Resolugdo n° 1.000/2021, a concessiondria, ao detectar irregularidades
por suposta fraude do consumidor, deve informar-lhe como ird apurar os valores
devidos, como fara a revisdo do faturamento e como fixara o termo inicial da
cobranga, observando-se os principios da ampla defesa e do devido processo legal,

sendo inadmissivel obrigar o usudrio ao pagamento de valor apurado unilateralmente.

A Resolucdo 1.000/2021 da ANEEL, que revogou a Resolugdo n°
414/2010, “estabelece as Regras de Prestagcdo do Servigo Publico de Distribui¢do de
Energia Elétrica” e, em seus arts. 249 e seguintes, trata “da Inspegdo do Sistema de
Medi¢do”. Nos termos da referida resolucdo, na ocorréncia de indicio de
procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para
sua fiel caracterizagdo e apuragdo do consumo ndo faturado ou faturado a menor.
Prescreve o art. 252 que a distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacdo de eventual irregularidade por meio de procedimentos, dentre eles
“enviar ao solicitante o relatorio da inspe¢do do sistema de medi¢do, informando as

variagoes verificadas, os limites admissiveis e a conclusdo final”.

Independente da data da lavratura do TOI em questdo, fato € que a
parte ré ndo atendeu as exigéncias de ambas as Resolugdes da ANEEL. Tendo em
vista que a lavratura do termo ¢ feita de maneira unilateral, cabia a distribuidora
demonstrar as variagdes verificadas, os limites admissiveis e a conclusdo final da

quantia devida pelo autor em virtude da suposta irregularidade.

Contudo, a ré ndo demonstrou interesse em produzir novas provas
(fls. 239), nao se interessando, em especial, pela realizacdo de prova técnica que
demonstrasse a regularidade de seu procedimento, nem mesmo pleiteou a realizagdo
da chamada “pericia indireta” para identificar a presenca, ou nao, de indicios de

fraude.
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Vale dizer, ndo had nos autos prova segura que permita afirmar a

existéncia de problema (ou fraude) do medidor.

Nessa conformidade, a concessionaria ré ndo se desincumbiu de
seu Onus probatério (CDC, arts. 3°, 6°, VIII e X, e 22) em comprovar a regularidade
de sua atuacdo, devendo ser declarada inexigivel a cobranca do valor apurado

unilateralmente. Nesse sentido:

APELACAO, FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. Acao
declaratoria de inexigibilidade de débito com indenizagdo por danos
morais. Sentenca de procedéncia para declarar nula e inexigivel a
cobranga relacionada ao Termo de Ocorréncia e Inspegdo n° 780559615,
tornando definitiva a liminar para que ndo seja efetuado o corte no
fornecimento de energia elétrica em razdo desse débito e condenou a ré a
pagar ao autor, a titulo de indenizag@o por danos morais, a quantia de R$
2.000,00, corrigido desde a data da sentenga e com juros de mora
também desde a fixagdo. Custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados equitativamente no importe de R$ 1.500,00,
todos a cargo da requerida. Inconformismo da concessionaria ré. 1.
Inexigibilidade do débito. A companhia de energia elétrica ndo pode
exigir do consumidor o pagamento de fatura relativa a consumo
supostamente sonegado, por alegada fraude no aparelho medidor,
apurada unilateralmente. Necessidade da comprovacdo da fraude por
meio de prova pericial, que nio foi realizada no caso concreto, 6nus que
incumbia a ré. Insuficiéncia do Termo de Ocorréncia e Inspecdo - TOL
Precedentes. Conjunto probatério que corrobora as alegacdes autorais. 2.
Danos morais. Ndo configuragdio no caso concreto. A reparagdo
pretendida pressupde ofensa aos direitos da personalidade, ou sofrimento
intenso e profundo, de modo que o mero dissabor experimentado, por si
s0, ndo acarreta o dano moral. Hipotese em que ndo houve corte do
fornecimento de energia elétrica, tampouco restou comprovada a
inclusdo do nome do autor em cadastro de inadimplentes. Readequagéo
da verba sucumbencial. Sentenga parcialmente reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel 1001265-
91.2022.8.26.0699; Relator (a): Ana Maria Baldy; Orgdo Julgador: 35°
Camara de Direito Privado; Foro de Salto de Pirapora - Vara Unica; Data
do Julgamento: 08/01/2025; Data de Registro: 08/01/2025) Grifo nosso.

APELACAO. Requisitos de admissibilidade. Falta de interesse recursal.
Recurso ndo conhecido em parte. PRESTACAO DE SERVICOS.
Energia elétrica. Irregularidade em reloégio medidor de consumo deve ser
demonstrada por prova pericial isenta. Insuficiéncia do TOI. Débito
inexigivel. Sentenga mantida. Recurso ndo provido, na parte
conhecida. (TJSP; Apelacao Civel 1003216-10.2022.8.26.0477; Relator
(a): Gilson Delgado Miranda; Orgdo Julgador: 35* Camara de Direito
Privado; Foro de Praia Grande - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
18/11/2024; Data de Registro: 18/11/2024). Grifo nosso.
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Consumidor e processual. Fornecimento de energia elétrica. Agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais julgada parcialmente procedente.
Pretensdo a reforma manifestada pelas partes. Conforme inumeros
precedentes deste E. Tribunal de Justica, a companhia de energia elétrica
nao pode exigir do consumidor o pagamento de fatura relativa a
consumo supostamente sonegado, por alegada fraude no medidor, que foi
apurada unilateralmente, ex vi dos principios do devido processo legal,
do contraditério e da ampla defesa. Necessidade da comprovagdo da
fraude por meio de prova pericial, que ndo foi realizada no caso
concreto. Danos morais ndo configurados. A simples lavratura do Termo
de Ocorréncia e Inspegdo (TOI) e a posterior cobranga indevida ndo
geram danos morais. Inexisténcia de informagdo no sentido de que houve
negativacdo do nome da autora nos cadastros de inadimplentes, corte no
fornecimento de energia elétrica ou qualquer outro fato capaz de
configurar dano moral. Precedentes. RECURSOS DESPROVIDOS.
(TJSP;  Apelagdo  Civel 1017054-93.2023.8.26.0506;  Relator
(a): Mourdo Neto; Orgio Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro
de Ribeirdo Preto - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data
de Registro: 30/09/2024)

Portanto, no que se refere a inexigibilidade e a devolugdo dos
valores indevidamente pagos pela autora, ndo merece reparo a solugdo dada pela

sentenca.

Quanto ao dano moral, também ha de se ressaltar a ocorréncia no

caso concreto.

Apesar de a jurisprudéncia desta Camara ressoar no sentido de que
a mera cobranca de débito inexigivel configura mero dissabor, constata-se que, no
caso em tela, houve mais consequéncias, como a interrup¢do do fornecimento de
energia em sua residéncia, que s foi resolvido com nova decisdo do juizo a quo,
confirmando a liminar concedida e determinando a religagdo da energia do autor (fls.

87).
Assim, a interrupg¢ao indevida do servigo essencial de fornecimento
de energia, representou afronta a dignidade do consumidor, expondo-o a um estado

de constante apreensao e inseguranga.
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A jurisprudéncia desta Camara ja reconheceu a existéncia de dano

moral indenizdvel em casos de interrup¢ao indevida do fornecimento de energia:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. INTERRUPCAO
INDEVIDA DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
SERVICO ESSENCIAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA. DANO MORAL CONFIGURADO. FIXACAO
DO  QUANTUM  INDENIZATORIO.  PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO.
JUROS MORATORIOS. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
INCIDENCIA DESDE A CITACAO. SUMULA N° 54 DO STI.
INAPLICABILIDADE. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS FIXADOS
EM QUANTIA INFIMA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO,
APENAS PARA MAJORAR (ON HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA."

(TJSP; Apelacdo Civel 1017520-41.2023.8.26.0004; Relator(a): Flavia
Beatriz Goncalez da Silva; Orgdo Julgador: 35* Cémara de Direito
Privado; Data da Decisdo: 28/02/2025; Data de Publicagdo: 28/02/2025)

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. INTERRUPCAO. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Interrup¢do do fornecimento
de energia elétrica que ocorreu em razdo de débitos pretéritos.
Impossibilidade. Desconformidade do corte, ainda, & luz da Resolu¢do
Normativa n® 928/2021 da ANEEL, que estabeleceu medidas para
preservagdo da prestacdo do servigo publico de distribui¢do de energia
elétrica em decorréncia da pandemia de coronavirus (Covid-19),
vedando a suspensdo de fornecimento por inadimplemento para as
unidades consumidoras de baixa renda. Reestabelecimento que ¢ de
rigor. Parcelamento do débito. A autora inadimpliu as faturas de
fornecimento de energia elétrica, ocorreu o parcelamento do débito, e
houve a permanéncia da inadimpléncia. Impossibilidade de obrigar a
Concessiondria a celebrar novo parcelamento do débito (art. 344, § 1° 1,
da Resolugdo 1.000/2021 da ANEEL). Danos morais. Servi¢o essencial.
Autora que ficou privada do servico por um periodo de tempo durante a
pandemia e o servigo prestado pela ré tem carater essencial, estando a
concessionaria obrigada a presta-lo de forma continua. Indenizagdo
moral devida, arbitrada no importe de R$ 5.000,00. Valor que é
suficiente para compensar a autora pelos danos morais sofridos,
proporcional a reprovabilidade da conduta e ndo causa o enriquecimento
sem causa do consumidor. Sentenca reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1003937-11.2021.8.26.0666, Relator(a): Ana Maria Baldy; Orgdo
Julgador: 35 Cdmara de Direito Privado;, Data da Decisdo:
24/10/2024; Data de Publicagdo: 24/10/2024)

J& quanto ao quatum indenizatotio, a r. Sentenga comporta reforma.
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Importante realgar, no &mbito do dano moral, que se deve proceder
com cautela na valoracdo dos sentimentos experimentados pela vitima, evitando-se,
assim, o denominado processo de industrializagdo do dano moral. Como ensina
Sérgio Cavalieri Filho, “so deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhac¢do que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe aflicoes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar” (Programa de Responsabilidade Civil, 2* ed., 2*

tiragem, 1999, Malheiros Editores, p. 76).

Como a legislagdo ¢ omissa na indicacdo de um processo de
quantificagdo da indenizacdo compensatdria, a doutrina e a jurisprudéncia apontam
para o critério bifasico, em que, inicialmente, seja considerado o parametro
jurisprudencial adotado para casos analogos, para, em seguida, serem feitos os
ajustes necessarios a individualizacdo do caso concreto. E isso tudo considerando
ainda o necessario ressarcimento da vitima pelo abalo sofrido, a puni¢do adequada do
agressor, o grau da culpa da conduta, as condi¢des socioecondmicas das partes € a

vedagdo ao enriquecimento ilicito.

Considerando todos esses parametros, bem como a jurisprudéncia
desta Camara, reputo adequada a redugdo do valor arbitrado a titulo de danos morais
para R$ 5.000,00. Tal montante suficientemente repara a violacdo dos direitos de
personalidade do autor diante dos descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, e, ainda, sob o viés duplo sancionatorio, estimula a ré a adotar
conduta mais diligente em situagdes semelhantes, evitando a repeticdo de padrdes de

atuagdo, sem acarretar enriquecimento indevido da vitima.

Desse modo, de rigor a reforma parcial da r. sentenca, apenas para

reduzir o valor da indenizagao por danos morais devida pela ré.

Diante do resultado do julgamento, nos termos da simula 326 do
STJ, mantém-se a sucumbéncia, uma vez que a reducdo do valor a titulo de danos

morais ndo implica sucumbéncia reciproca.
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Ainda, com o parcial provimento do recurso interposto, descabida
qualquer majoragdo da verba honoréria nesta fase recursal, nos termos do artigo 85, §

11, do Cédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, por meu voto, DA-SE PROVIMENTO EM
PARTE ao recurso da ré.

MARRONE SAMPAIO
Relator
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