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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1040215-55.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
ELZA ALVES DE SANTANA ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S/A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso da autora. Negaram provimento ao recurso da
ré. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MARRONE SAMPAIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1040215-55.2024.8.26.0100
Apelante/Apelado: Elza Alves de Santana Almeida
Apelado/Apelante: Edp Sao Paulo Distribuicdo de Energia S/a.

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 674

APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. Senten¢a que
julgou procedente pedidos formulados em acio
declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica e de
indenizacdo por danos morais. Insurgéncia das partes.
Ré que niao se desincumbiu do onus probatoério. Telas
sisttmicas, desacompanhadas de qualquer outro
documento, que niao sdo evidéncias suficientes de
contratacdo. Débito inexigivel. Negativacido indevida.
Danos morais configurados. Quantum indenizatoério
majorado para RS 10.000,00. Juros de mora. Incidéncia
a partir do evento danoso. Stimula 54 do STJ. Sentenca
reformada. RECURSO DA RE DESPROVIDO E
PROVIDO EM PARTE O DA AUTORA.

Trata-se de recursos de apelacao interpostos contra a r. sentenga de
fls. 99/107, cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos formulados em
acdo declaratoria de inexisténcia de débito com pedido de indenizacdo por danos
morais, promovida por Elza Alves de Santana Almeida em face de Edp Sao Paulo
Distribui¢do de Energia S/a, para “determinar o cancelamento da inclusdo do nome
da parte requerente junto aos orgdos de proteg¢do ao crédito, com relagdo ao débito
discutido nos autos, declarando-se a inexigibilidade do débito descrito na inicial,
aléem de condenar o réu ao pagamento a parte autora da quantia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), devidamente corrigida pela T.P.T.J., desde a data desta sentenca
(Sumula n° 362 do CSTJ) e acrescida de juros de mora de 1% ao més devidos desde
a citagdo”. Ante a sucumbéncia, determinou-se que a parte ré arque com as despesas
processuais, devendo realizar o pagamento de honorarios advocaticios fixados em

10% sobre o valor da condenagao.

Apela a autora (fls. 110/122) pleiteando a majoragdo do dano
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moral, ante todo o transtorno por ela experienciado pela negativagdo indevida de seu
nome, bem como a incidéncia dos juros de mora a partir da data do evento danoso,
além da condenagdo da requerida em honorarios no importe de 20% do valor da

condenagao.
Contrarrazdes da ré as fls. 168/173.

Apela também a ré (fls. 127/140) pleiteando a reforma da r.
sentenga, argumentando que houve contratacao regular, bem como hé provas de que
a autora possui débitos em aberto no periodo de sua titularidade e que deram origem
a inscricdo do seu nome nos cadastros restritivos. Defende que a cobranga se deu em
exercicio regular de seu direito e pugna pela inexisténcia de dano moral. Pleiteia a

total improcedéncia da demanda.
Nao hé contrarrazdes da autora.
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Em primeiro lugar, analisa-se o recurso interposto pela ré, o qual

ndo comporta provimento.

Convém, inicialmente, frisar que se tem por identificada relacao de
consumo travada entre as partes e, a teor do que dispdem os artigos 14 e 20 da Lei n.°
8.078, ¢ objetiva a responsabilidade civil da ré pelos danos decorrentes, tanto do fato
do servi¢o, quanto dos seus vicios de quantidade e qualidade, fornecidos ao
consumidor. E, portanto, de se lhe imputar os riscos inerentes a sua atividade, qual
seja, a prestacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica. Aplicam-se, ainda,

todos os principios em que se alicerca o Codigo de Defesa do Consumidor.

Na inicial, narra a autora que notou que seu nome estava
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negativado por supostos débitos junto a ré nos valores de R$ 19,28 — contrato
21101097014513; R$ 15,78 — contrato 21101097014515; R$ 98,95 — contrato
21111099039563; R$ 51,60 — contrato 21121101431975; RS 96,52 — contrato
22021105727739; R$ 97,86 — contrato 22041110124314; R$ 76,63 — contrato
22061114617115.

Em contestacdo, a concessionaria defende a licitude da cobranca e
da negativagdo, tendo em vista que ndo houve falha na prestagdo de servigos.
Apresenta, para tanto, telas sistémicas que aduzem que a autora era consumidora

titular daquela unidade.

Pois bem.

Ante o reconhecimento da relagdo consumerista, o 6nus da prova, a
principio, compete a concessionaria ré, pois somente ela teria condigdes técnicas de
demonstrar fatos desconstitutivos do direito alegado. Assim, cumpria a ré ter
demonstrado o contrario, 6nus do qual, todavia, ndo se desincumbiu, ndo servindo a
esse desiderato prints de seu sistema de informatica (fls. 43/46), por tratar-se de

prova unilateral impugnada pela parte contraria.

Frise-se que, em se tratado de documentos unilateralmente emitidos
pela propria ré, as “felas de sistema” devem ser recebidas com reservas. Por si s0s,
elas ndo t€ém nenhum valor probatoério, especialmente quando inexistem outros
elementos aptos a corrobora-las, como ¢ o caso dos autos, em que a requerida nao

acostou qualquer documento.

Ademais, em sede de apelagdo, a requerida acostou novos
documentos que nao possuem nenhuma correspondéncia com a autora da demanda,

sem qualquer valor probatorio.

Assim, nao ha nos autos prova segura que permita afirmar a

existéncia de contratacdo. Ao contrario, as telas sistémicas, desacompanhadas de
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qualquer outro documento, como faturas de histérico de consumo ou qualquer outro

indicio, apontam para a contratagao irregular.

Consequentemente, como se sabe, em se tratando de inscrigdo
indevida nos cadastros negativos de prote¢ao ao crédito, o dano moral é presumido,
ndo sendo necessaria a prova do abalo de ordem moral, mas apenas do fato em

concreto.

Nesse sentido, o entendimento desta Camara:

"PRESTACAO DE SERVICOS. Fornecimento de energia elétrica.
Contratagio ndo demonstrada. Inexigibilidade. Onus da prova do art.
373, II, do CPC descumprido. Inscrigdo indevida do nome do
consumidor em cadastros negativos de protecdao ao crédito. Dano moral
presumido. Indenizacdo fixada segundo os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e adequagdo. Sentenga reformada. Recurso provido."
(TJSP; Apelagdao Civel 1041835-10.2021.8.26.0100; Relator(a):
Gilson Delgado Miranda; Orgdo Julgador: 35 Camara de Direito
Privado; Data da Decisao: 29/09/2022; Data de Publicagao:

29/09/2022)

"PRESTACAO DE SERVICOS - ENERGIA ELETRICA -
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — DANOS MORAIS — Comprovada
a contratagdo — Suficientes as telas sistémicas apresentadas pela

Requerida — Licitos os registros de inadimpléncia — Ausente o dever de
indenizar — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA — Nao comprovada a
contratacdo — Débito inexigivel — Dano moral caracterizado —
RECURSO DO AUTOR PROVIDO, para declarar a inexigibilidade do
débito informado na inicial, e para condenar a Requerida ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 12.000,00" (TJSP;
Apelacao Civel 1027689-61.2021.8.26.0100; Relator(a): Flavio
Abramovici; Orgﬁo Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Data
da Decisao: 30/05/2023; Data de Publicagao: 31/05/2023)

Desse modo, ndo convencendo as razdes de inconformismo
manifestadas pela ré, de rigor a preservac¢do da r. sentenca quanto a inexigibilidade

do débito e a existéncia do dever de indenizar.

Agora, de outra sorte, o recurso da autora comporta provimento

parcial.
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Havendo o reconhecimento, no caso em tela, da ocorréncia de dano
moral in re ipsa, e como a legislagdo ¢ omissa na indicacdo de um processo de
quantificacdo da indenizagdo compensatoria, a doutrina e a jurisprudéncia apontam
para o critério bifasico, em que, inicialmente, seja considerado o parametro
jurisprudencial adotado para casos analogos, para, em seguida, serem feitos os
ajustes necessarios a individualiza¢do do caso concreto. E isso tudo considerando
ainda o necessario ressarcimento da vitima pelo abalo sofrido, a puni¢ao adequada do
agressor, o grau da culpa da conduta, as condi¢des socioecondmicas das partes e a

vedagao ao enriquecimento ilicito.

Nesse contexto, considerando as peculiaridades do caso concreto e
o método bifésico para fixagdo, reputo adequada a majoragdo da condenacdo da ré ao
pagamento dos danos morais no montante para o valor de R$ 10.000,00. Tal
montante mostra-se suficiente para reparar a violacdo dos direitos de personalidade
da autora diante do apontamento de seu nome em entidades de protecao ao crédito e,
ainda, sob o viés duplo sancionatério, estimula a ré a adotar conduta mais diligente
em situacdes semelhantes, evitando a repeti¢ao de padrdes de atuacao, sem acarretar

enriquecimento indevido da vitima.

Nesse sentido, ressalta-se recente julgado desta Camara:

Consumidor e processual. A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos
cumulada com pedido de indenizagdo por dano moral julgada
procedente. Pretensdo da ré a reforma integral da sentenca. Tendo o
autor negado a existéncia das dividas que ensejaram a negativacdo de seu
nome, cumpria a ré ter demonstrado o contrario, 6nus do qual, todavia,
ndo se desincumbiu, ndo servindo a esse desiderato prints de seu sistema
de informatica. A inclusdo (ou manutengdo) indevida do nome do
consumidor em bancos de dados de o6rgdos de protecdo ao crédito gera
dano moral in re ipsa. Quantum indenizatério bem fixado em R$
10.000,00 (dez mil reais), em conformidade com parimetro que tem
sido ordinariamente adotado na hipdtese vertente por esta C.
Camara. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1005045-32.2024.8.26.0032; Relator(a): Mourdo Neto; Orgio
Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Data da Decisdo:
31/03/2025; Data de Publicacao: 31/03/2025 — grifo nosso).
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Por fim, quanto aos juros, de mora de rigor a reforma da r. sentenga
para determinar a incidéncia a partir da data do evento danoso (Sumula n. 54 do

STJ), por se tratar de responsabilidade civil extracontratual.

Portanto, o recurso da ré ndo comporta provimento, enquanto o da
autora deve ser provido em parte, notadamente para majorar o quantum indenizatdrio
relativo aos danos morais, com atualizacdo a partir deste arbitramento, bem como
para determinar o termo inicial da incidéncia dos juros de mora a data do evento

danoso.

Diante do completo desprovimento do recurso da ré, majoram-se os
honorarios, a titulo recursal, fixados em seu desfavor, consoante previsto no art. 85,

§11, do Codigo de Processo Civil, para 15% do valor atualizado da condenagao.

J& quanto ao pleito formulado pela autora de majoracdo dos
honoréarios para o percentual de 20% do valor da condenagdo, este ndo deve ser
acolhido. O percentual arbitrado remunera suficientemente os patronos da autora,
tendo havido a majoracdo a titulo recursal, sendo negado, portanto, o provimento ao

recurso da autora somente neste ponto.

Ante o exposto, NEGA-SE provimento ao recurso da ré ¢ DA-SE

parcial provimento ao recurso da autora.

MARRONE SAMPAIO
Relator
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