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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1119604-65.2019.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ODONTO
MARINE COMERCIO PRODUTOS ODONTOLOGICOS LTDA, é apelada
ARLINDA ALVES VIANA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E DONEGA MORANDINI.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MARIO CHIUVITE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n° 1119604-65.2019.8.26.0100 ]
Apelante: ODONTO MARINE COM. PRODUTOS ODONTOLOGICOS

LTDA.

Apelada: ARLINDA ALVES VIANA
Comarca: Sao Paulo - Foro Central Civel - 40" Vara Civel
Juiza prolatora: Paula Velloso Rodrigues Ferreri

VOTO N° 7398

DIREITO CIVIL — RESPONSABILIDADE CIVIL -
CONSUMIDOR ~ SERVICOS ODONTOLOGICOS —
ERRO TECNICO - RESCISAO CONTRATUAL -
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
ONUS DA PROVA ~ JUROS E CORRECAO
MONETARIA — JUSTICA GRATUITA — HONORARIOS
ADVOCATICIOS — RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em exame:

Recurso de apelacdo interposto contra sentenga que julgou
procedente a agdo de rescisdo contratual cumulada com
indeniza¢do por danos materiais e morais, proposta em
razdo de falha na prestacdo de servigos odontologicos
relacionados a implantagdo de protese dentaria. No apelo, a
empresa-ré requer: (i) concessdo dos beneficios da justica
gratuita; (ii) reconhecimento da inexisténcia de falha na
prestacdo dos servigos e auséncia de responsabilidade civil,;
(ii1) improcedéncia dos pedidos de ressarcimento por danos
materiais por auséncia de comprovagdo do efetivo
pagamento; (iv) afastamento da condenacdo por danos
morais, por inexisténcia de violagdo a personalidade; (V)
subsidiariamente, redugdo do valor da indenizagdo por
danos morais; (vi) alteragdo do termo inicial dos juros de
mora para a data do arbitramento; e (vii) reforma da
sentenga quanto a distribui¢do da sucumbéncia.

II. Questdo em discussio:

2. As controvérsias recursais concentram-se na analise de:
(i) Pedido de concessdo da justica gratuita a parte ré; (ii)
Comprovacao dos danos materiais alegadamente suportados
pela autora; (iii) Existéncia e extensdo dos danos morais e a
adequagdo do valor arbitrado; (iv) Fixagdo do termo inicial
da correcdo monetaria e dos juros moratorios; (V)
Responsabilidade objetiva da clinica odontologica; (vi)
Inversdo do 6nus da prova e aplicacdo do Cdodigo de Defesa
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do Consumidor.

III. Razoes de decidir:

3. Demonstrado nos autos, especialmente por laudo pericial
oficial do IMESC, erro técnico na execucdo do tratamento
odontolégico prestado a autora, com auséncia de
planejamento e conduta negligente, o que caracterizou a
falha na prestacao do servigo.

4. A relagdo juridica entre as partes € regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (arts. 2°, 3°, 4°, I e 111, 6°, 111 e VIII,
e 14), sendo objetiva a responsabilidade da ré pela reparacao
dos danos decorrentes de defeito na prestagdo do servigo.

5. Verificada a verossimilhanga das alegagdes da autora e
sua hipossuficiéncia técnica, afigura-se cabivel a inversdao
do 6nus da prova, com fulcro no art. 6°, VIII, do CDC.

6. Comprovados os danos materiais, mediante a
apresentagdo de recibos, notas fiscais e laudos clinicos (R$
8.700,00), cujo ressarcimento ¢ devido e devera ser
atualizado monetariamente pela Tabela Pratica do TISP, a
partir da data do respectivo desembolso, e acrescido de juros
moratorios pela taxa SELIC, descontada a corregdo,
incidentes desde a data da citagdo (12/10/2029 — fls. 87),
tudo de conformidade com o preconizado pela novel Lei
14.905 de 2024.

7. Em relacdo aos danos morais, arbitrados em R$
10.000,00, sua correcdo sera monetaria, a partir do
arbitramento (publicagdo da sentenca), a teor da Stimula 362
do Colendo Superior Tribunal de Justica, segundo a Tabela
Pratica do Egrégio TJSP, e com juros moratorios, pela
SELIC, descontada a taxa de corre¢do monetaria, incidentes
a partir da citacdo, observando-se o disposto na Lei n°
14.905/2024.

IV. Dispositivo e tese:

8. Recurso desprovido. 9. Diante do desprovimento do
recurso, honorarios advocaticios sdo majorados de 10% para
15% sobre o valor da condenagdo, conforme dispde o art.
85,8 11, do CPC.

Tese de julgamento:

1.A clinica odontologica responde objetivamente por falhas
na prestacdo de servigo. 2. Verificado erro técnico e nexo
causal, é devida a reparagdo por danos materiais e morais,
cabendo indenizagdo proporcional ao dano, sem
enriquecimento indevido, e aplicando-se os critérios legais
de correcdo monetaria e juros moratorios previstos na
legislagdo vigente.

Legislagdo citada:

Codigo de Defesa do Consumidor: arts. 2°, 3°, 4°, I e I1I; 6°,
Il e VIII; 14

Codigo Civil: arts. 186, 389, 405, 407, 927

Codigo de Processo Civil: arts. 85, §§ 2° e 11; 240; 373, II;
487,1; 1.007; 1.010, § 1°

Lei n® 14.905/2024

Jurisprudéncia citada:
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TJ-SP, Apelagdo Civel: 1009826-77.2019.8.26.0451, Rel.
Hertha Helena de Oliveira, j. 07/02/2024

TJ-SP, Apelagdo Civel: 1005610-51.2023.8.26.0510, Rel.
Coelho Mendes, j. 21/10/2024

TJ-SP, Apelagdo Civel: 1078792-15.2018.8.26.0100, Rel.
Luiz Antonio de Godoy, j. 25/03/2024

STJ, Agint no AREsp 1628446/SP, Rel. Min. Raul Aragjo,
j- 26/10/2020, DJe 24/11/2020

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por ODONTO
MARINE COM. PRODUTOS ODONTOLOGICOS LTDA. (fls. 290/309), contra a
r. sentenca de fls. 282/287, que julgou procedente os pedidos iniciais para “para
desconstituir a relagdo contratual entre as partes, em razdo de culpa exclusiva da
parte ré, condenando-a a restitui¢cdo dos valores dispendidos, no montante de R$
8.700,00 (oito mil e setecentos reais), a ser corrigido monetariamente pelos indices
constantes a Tabela Prdtica deste Egrégio Tribunal de Justica desde a data do
desembolso (art. 389 do Codigo Civil) e acrescido de juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més desde a citagdo, ocorrida em 12.10.2019 (folha 87 - art. 405 do
Codigo Civil e art. 240 do Codigo de Processo Civil);, e ao pagamento de danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser corrigido monetariamente
pelos indices constantes a Tabela Prdtica deste Egrégio Tribunal de Justica desde a
data do arbitramento (Sumula 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica) e
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més desde a citagdo,
ocorrida em 12.10.2019 (folha 87 - art. 405 do Codigo Civil e art. 240 do Codigo de
Processo Civil). Em consequéncia, julgo extinto o feito, com resolucdo do mérito,
com fulcro no art. 487, I, do CPC. Arcara a parte ré com o pagamento das custas e
despesas processuais, bem como com os honorarios advocaticios de sucumbéncia a
parte autora que fixo em 10% (dez por cento) do valor da condenag¢do, com
fundamento no art. 85, §2° do Codigo de Processo Civil. Em caso de recurso de
apelagdo, ciéncia a parte contraria para, querendo, apresentar contrarrazoes no

prazo de 15 dias uteis (art. 1.010 §1°do CPC)”.

Inconformada, a ré interpde recurso de apelagdo,
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pugnando pelo deferimento da benesse da justica gratuita.

Destaca, no mérito, que a sentenca merece reforma, pois o
tratamento odontologico contratado foi iniciado e posteriormente abandonado pela

autora, sem que houvesse falha nos servigos prestados.

Discorre que ndo restou comprovado o pagamento integral
dos valores pleiteados a titulo de danos materiais, havendo apenas recibo sem

comprovagdo do efetivo desembolso.

Aponta que o mero inadimplemento contratual nao
configura dano moral indenizavel, sendo necessario para tanto a demonstracdo de
circunstancias especificas que tenham violado direitos da personalidade, o que nao se

verificaria no caso concreto.

Acrescenta que a indenizagdo por danos morais foi
arbitrada em valor excessivo e desproporcional a gravidade do ocorrido e, por isso,

nao deve prevalecer.

Requer, assim, a reforma da sentenga e a improcedéncia
dos pedidos iniciais. Subsidiariamente, na hipotese de manutencao da condenagdo
por dano moral, busca que os juros de mora ndo tenham incidéncia desde o evento
danoso, mas sim a partir da data do arbitramento judicial, nos termos do artigo 407
do Cédigo Civil e da Sumula 362 do Superior Tribunal de Justica. Alternativamente,
pleiteia a reducao do valor arbitrado a titulo de indenizagdo por danos morais ¢ a
altera¢do do termo inicial dos juros de mora (fls. 335/344).

O presente recurso foi distribuido a relatoria do
Desembargador Viviani Nicolau em 01/10/2024 (fls. 369) e redistribuido a este
Relator em 09/12/2024 (fls. 372), que, indeferiu o pedido de justica gratuita e
fixou o prazo de 05 dias para comprovacio do recolhimento do preparo (fls.
373/375), o que foi devidamente cumprido as fls. 377/381 e os autos retornaram

conclusos em 27/03/2025.

Recurso regularmente processado, tempestivo, preparado,



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

respondido (fls. 357/365) e sem oposi¢ao ao julgamento virtual.
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E, em sintese, o relatorio.

Ab initio, adianto que o recurso do réu deve ser

desprovido.

Trata-se de agdo recurso de apelagdo interposto no ambito
de acdo de rescisdo contratual de prestacdo de servigos odontologicos c.c. danos
materiais e morais ajuizada por ARLINDA ALVES VIANA em desfavor de
MARINE IMPLANTE, atual denominagdo de ODONTO MARINE COMERCIO
PRODUTOS ODONTOLOGICOS LTDA.

Extrai-se da inicial e dos documentos anexados que a
autora alega que, em novembro de 2018, contratou servigos odontoldgicos com a
clinica ré, para a realizagdo de implante de protese dentaria, objetivando restaurar a
integridade de sua arcada dentaria, mediante o pagamento de R$ 900,00, divididos

em 10 parcelas de R$ 90,00.

Sustenta que durante o procedimento de implantagdo, o
profissional Dr. Renato Marine teria realizado perfuragdao além do necessario,

ocasionando lesOes faciais e dores intensas.

A requerente afirma que retornou diversas vezes a clinica
em razdo das dores persistentes, sendo, contudo, apenas medicada com analgésicos.
Diante da auséncia de melhora, buscou novo atendimento com cirurgido
bucomaxilofacial, que, apds exames, constatou a existéncia de fragmentos 6sseos e
dentarios remanescentes, bem como presenga de secre¢ao purulenta, indicando

infec¢do na regido afetada.

Relata, ainda, que exames subsequentes revelaram que
materiais utilizados no implante permaneciam alojados em sua face, evidenciando

suposta negligéncia profissional.

Aponta que, em razao disso, foi submetida a nova cirurgia
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odontologica corretiva, no valor de R$ 6.000,00, além de incorrer em outras despesas
médicas no montante de R$ 1.370,00. Informou também ter apresentado dentincia ao

Conselho Regional de Odontologia — CRO/SP, sem, contudo, obter resposta.

Por tais motivos, busca a prestacdo da tutela jurisdicional
para obter a rescisdo contratual, por culpa exclusiva da ré, além da condenacdo da
requerida a restituicdo dos valores gastos com a corre¢do do tratamento, ou seja, R$
8.270,00, além do pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$

10.000,00 (fls. 01/12).

A parte ré foi regularmente citada e apresentou
contestagdo, alegando, em sintese, que a autora ndo permitiu o acompanhamento pos-
operatério, tendo retornado apenas uma vez e, em seguida, buscado outro
profissional. Alegou que o procedimento realizado estava em conformidade com as
normas técnicas aplicaveis e que ndo ha provas de falha na execu¢do. Argumentou
pela inexisténcia de responsabilidade civil, negou a ocorréncia de dano moral e
impugnou o valor da cirurgia corretiva de R$ 6.000,00, sob o fundamento de que o
recibo apresentado ¢ insuficiente para comprovacao do desembolso. Contestou,
ainda, o deferimento da justi¢a gratuita a autora e pleiteou o envio de oficio ao CRO-
SP, para apuracdo da dentincia contra o profissional da clinica. Ao final, requereu a

improcedéncia da agdo (fls. 88/102).

As partes foram instadas sobre a producao de provas (fls.
148/149), tendo a ré requerido a realizagdo de prova pericial técnica (fls. 151/153),
enquanto a autora postulou prova pericial, documental e oral, incluindo oitiva de

testemunhas e depoimento pessoal da parte adversa (fls. 157/158).

O D. Juizo, em saneador: a) corrigiu o polo passivo, para
constar a denominagdo correta da empresa ré; b) saneou o feito; ¢) reconheceu como
incontroversa a contratagdo dos servigos odontoldgicos pela autora; d) delimitou a
controvérsia a ocorréncia de erro no procedimento e suas eventuais repercussdes em

danos; e e) determinou a realizacao de prova pericial (fls. 159/162).

O laudo pericial foi juntado aos autos (fls. 237/249),



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

seguido de manifestacdes das partes (fls. 253/255 e 259/261). Posteriormente, foram
prestados esclarecimentos periciais (fls. 266/268), acompanhados de nova

manifestagdo da ré (fls. 277/279).

Nesse cenario, sobreveio a sentenca de procedéncia, a

qual, por ndo portar maculas, deve ser mantida (fls. 306/310).

O ambito da divergéncia recursal cinge-se, essencialmente,
a controvérsia quanto: a) a comprovagdo dos danos materiais alegadamente
suportados pela autora; b) a existéncia e extensao do dano moral; ¢) ao valor da
indenizagdo fixada; d) a fixacdo dos critérios de atualizagdo monetéria e incidéncia

dos juros moratdrios.
Pois bem.

Tal como o alhures destacado, trata-se de recurso de
apelagdo interposto por Odonto Marine Comércio Produtos Odontologicos Ltda.,
inconformada com a r. sentenga que julgou procedente a agdo de rescisdo contratual
cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais, proposta por Arlinda Alves
Viana, em virtude de falha na prestagdo de servico odontoldgico relativo a

procedimento de implante dentario.

A autora relata que contratou os servicos da ré em
novembro de 2018, com o objetivo de restaurar a fungdo mastigatéria por meio de
implante de protese dentaria. Contudo, sustenta que, no curso do procedimento,
houve perfuragdo indevida do seio maxilar, provocando lesdo, dor intensa e
necessidade de nova intervengao corretiva, suportando, ainda, custos adicionais com

exames, consultas e tratamento cirdrgico.

Ressalta-se, por necessario, que a relacdo juridica
estabelecida entre as partes ¢ nitidamente de consumo, estando a controvérsia

inserida na moldura do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Isso porque, a autora, destinataria final do servico, figura

como consumidora nos termos do artigo 2° da Lei n° 8.078/90, enquanto a ré,
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prestadora de servicos odontologicos mediante remuneracdo, enquadra-se na

defini¢ao de fornecedora artigo 3° daquele Codex.

Em razdo disso, aplicam-se os principios fundamentais da
legislagao consumerista, entre os quais se destaca o principio da vulnerabilidade do
consumidor, timbrado no artigo 4°, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem
como o da boa-fé objetiva e da transparéncia nas relagdes contratuais (art. 4°, III e

art. 6°, III).

13

Além disso, nos termos do artigo 14 do CDC, “o
fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao

dos servigos”.

Sendo assim, trata-se de responsabilidade objetiva,
bastando a comprovacdo do dano e do nexo causal, o que, no caso concreto, restou
suficientemente demonstrado pelo conjunto probatorio, sobretudo pelo laudo pericial

técnico.

Ademais, mostra-se adequada a aplicacdo do artigo 6°,
inciso VIII, do CDC, que prevé como direito basico do consumidor a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova a seu favor,
sempre que, a critério do juiz, for verossimil a alegagcdo ou for ele hipossuficiente

segundo as regras ordinarias de experiéncia.

A verossimilhanga das alegagdes da autora se encontra
devidamente amparada pela documentagao médica, pelos relatorios clinicos, pelas
notas fiscais dos gastos arcados para correcdo do procedimento defeituoso e,
especialmente, pelas conclusdes do laudo pericial oficial, que atestou erro técnico na

realizagdo do implante e sofrimento fisico decorrente.

Lado outro, ¢ presumivel a hipossuficiéncia técnica da
consumidora, que ndo possui conhecimento odontologico especializado e tampouco

condigdes de contrapor tecnicamente os argumentos da parte ré, prestadora de
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servigos profissionais e empresariais na area de saude bucal.

Por conseguinte, afigura-se in casu correta a inversao do
onus da prova operada nos autos, incumbindo a ré demonstrar a inexisténcia de falha
técnica ou a presenca de causa excludente da responsabilidade, o que nao se

verificou.

No caso vertente, a pericia técnica, a cargo do IMESC e
subscrita pela Dr. Luiz Carlos de Moraes (fls. 237/249), elucidou que “O mérito que
estd em pauta é o dano objetivo decorrente do tratamento odontoldgico realizado. A
pericia em odontologia legal reveste-se de algumas caracteristicas proprias que vao
alem da mera constatacdo anatomica da lesdo, adentrando-se aos caminhos
funcionais levando em conta também as fung¢oes mastigatoria, estética e fonética. De
forma preliminar a pericia foi realizada aproximadamente trés anos apos os fatos
narrados na inicial. (...) Conforme trabalho pericial informo que, examinei todos os
documentos aqui anexados, or¢amentos, fotos, RX panordmicos, tomografia, além de
colher todos os dados relatados pela requerente em exame fisico, conforme citado
anteriormente. O planejamento do caso da requerente foi inexistente e, portanto, o
or¢amento muito confuso com erros de indica¢do de tratamentos sem avalia¢do
correta dos exames e protocolos de atendimento, citados acima nesse parecer, o que

culminaram nos erros de execug¢do do tratamento” (fls. 243/244).

O Perito ainda apontou que “O tratamento com implantes
visa a recuperac¢do da estética e fung¢do (satisfagdo pessoal, e autoestima do
paciente). Necessita que o profissional possua parametros que o oriente nos
procedimentos necessarios, conhecimentos dos fundamentos estéticos e funcionais,
que devolvam as condi¢oes de relagoes satisfatorias perdidas: Harmonia de cor,
forma, oclusdo, fornecendo uma rela¢do satisfatoria que ndo existia antes do
tratamento. Por fim, os documentos trazidos pela requerente, efetivamente
comprovam que, em rela¢do ao tratamento odontologico realizado houve sim erro

de planejamento, avaliag¢do da documentagdo e execugdo do tratamento”. (fls. 244).

Observa-se, portanto, que a responsabilidade civil estd
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plenamente caracterizada: ha conduta defeituosa (procedimento inadequado e sem
planejamento), dano (dor, inflamacao, necessidade de nova cirurgia, afastamento das

atividades) e nexo causal (comprovado pericialmente).

Logo, nao ha que se falar em exclusdo da
responsabilidade, que foi bem reconhecida na sentenga recorrida e, por isso, deve ser

prestigiada.

Resta, portanto, analisar as questdes referentes aos danos e

os valores atribuidos as respectivas reparagoes.

A insurgéncia quanto a auséncia de comprovacao do valor

despendido ndo se sustenta.

A autora apresentou relatorios clinicos, recibos e notas
fiscais (fls. 60/63), os quais comprovam gastos no total de R$ 8.700,00, referentes a

exames e nova cirurgia.

Desse modo, diante da verossimilhanca dos documentos e
da inversdao do O6nus da prova, cabia a ré infirmar a validade das despesas, o que nao

ocorreu.

Ora, a documentagao acostada aos autos ¢ suficiente para
demonstrar os gastos incorridos pela autora com o tratamento reparador e, ainda que
a parte ré sustente auséncia de prova do pagamento, a verossimilhanca dos
documentos apresentados ¢ o contexto da relagdo de consumo autorizam a inversao
do 6nus da prova, como ja exposto, impondo a ré o dever de demonstrar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, nos termos do art. 373, II,

do Codigo de Processo Civil.

Forcoso, nesse diapasdo, ¢ ratificar a sentenga, na parte
relativa a reparacdo dos danos materiais, observando-se o quantum debeatur
devera ser atualizado monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP, a partir da
data do respectivo desembolso, e acrescido de juros moratérios pela taxa

SELIC, descontada a correcido, desde a data da citacao (12/10/2029 — fls. 87),
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tudo de conformidade com o preconizado pela novel Lei 14.905 de 2024.

No que pertine aos danos morais, igualmente indene de
reprimendas estd a sentenca, que resiste as criticas e objegdes que lhes sdo

enderecadas.

De fato, a situagdo experimentada pela autora trouxe danos

extrapatrimoniais passiveis de indenizagao.

Na espécie, a precariedade do tratamento e os danos fisicos e
financeiros suportados permite a indenizacdo pelos danos morais e decorre do
sofrimento experimentado, o que, indubitavelmente, violou os direitos da

personalidade da autora.

Revela-se, in casu, que a¢do e omissdo da ré-apelante impos a
autora  abalos morais que ultrapassaram a seara dos meros aborrecimentos

cotidianos.

Sendo assim, inevitdvel ¢ reconhecer a configuracdo da

responsabilidade civil versada nos artigos 186 € 927, ambos do Cddigo Civil.

A despeito disso, vislumbra-se que a sentenga deu a correta e
adequada solugdo para o deslinde da controvérsia, ao fixar a indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), notadamente porque ausente
critério fixo e determinado para sua quantificacdo, deve-se considerar as
peculiaridades do caso concreto, observando as condi¢des da ofendida, da ofensora e

a relevancia do bem juridico lesado.

A indenizacao deve compensar a vitima na justa medida do
abalo sofrido, sem alcancar montante que configure enriquecimento sem causa, nem
valor irrisério que comprometa sua fungdo pedagdgica e inibitéria. Diante disso, o

montante fixado revela-se adequado.

Nesse cenario, cumpre observar o que dispde SERGIO

CAVALIERI FILHO: “Na fixag¢do do quantum debeatur da indeniza¢do, mormente
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tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de
que o dano ndo pode ser fonte de lucro. A indenizagdo, ndo ha duvida, deve ser
suficiente para reparar o dano, o mais completamente possivel, e nada mais.
Qualquer quantia a maior importara enriquecimento sem causa, ensejador de novo
dano.” (In Programa de Responsabilidade Civil, 16* ed. — Barueri [SP]: Atlas, 2023,
p. 122).

No caso concreto, levando-se em consideragdo a extensao
do dano e a reprovabilidade da conduta, bem como em observancia a fungdo
pedagogica da responsabilidade civil, conclui-se que a indenizagdo deve ser
ratificada no patamar de R$ 10.000,00, corrigido monetariamente, a partir do
arbitramento (publicacdo da sentenca), a teor da Sumula 362 do Colendo Superior
Tribunal de Justica, segundo a Tabela Pratica do Egrégio TJSP, e com juros
moratorios, pela SELIC, descontada a taxa de corre¢do monetaria, incidentes a partir
da citagdo, observando-se o disposto na Lei n°® 14.905/2024, quantia esta que se
mostra apta a inibir a reiteracdo de condutas semelhantes e ressarcir a parte autora
pelos transtornos amargados, sendo a adocdo de tal pardmetro adequado a reparagdo
do abalo sofrido sem que, para tanto, se prestigic o enriquecimento ilicito de

quaisquer das partes.

A questdo versada nos autos tem na jurisprudéncia deste

Sodalicio posicionamento firme no seguinte sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO
ODONTOLOGICO — Requerente que se submeteu a
implantes dentarios sem resultado satisfatorio — Ma prestacao
do servico configurada — Laudo pericial higido, realizado por
cirurgido dentista do IMESC, respeitado o contraditério e a
ampla defesa — Erro de planejamento, avaliagdo de
documenta¢do odontoldgica e execucdo do tratamento —
Auséncia de tomografia a guiar o tratamento de implante sem
enxerto 0sseo — Impericia — Nexo causal configurado —
Dever em reparar os prejuizos advindos ao autor —
Indenizagdo material legitima — Dano moral configurado —
Quantum majorado para R$15.000,00 — Sentenga
parcialmente reformada — Recurso do autor parcialmente
provido e recurso da ré desprovido. (TJ-SP - Apelagao Civel:
1009826-77.2019 .8.26.0451 Piracicaba, Relator.: Hertha
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Helena de Oliveira, Data de Julgamento: 07/02/2024, 2*
Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 08/02/2024).

Apelacdo. Acdo de indenizagdo por danos materiais € morais.
Tratamento odontolégico. Falha na prestagdo de servigos
odontoloégicos .  Sentenga de  procedéncia, com
reconhecimento da ocorréncia de prejuizos materiais e
morais. Insurgéncia das requeridas. Nao acolhimento.
llegitimidade passiva . Franqueador e franqueada.
Responsabilidade solidaria pelos danos causados ao
consumidor pela ma prestacio de servico. Eventual
ressarcimento devera ser discutido em agdo propria.
Preliminar rejeitada . Mérito. Dentista ndo cumpriu o contrato
de prestacdo servigos odontoldgicos. Reagendamentos
sucessivos de consultas pela clinica, prejudicando tratamento
em curso. Autor que, apds a cirurgia de extragdo de dentes e
colocagao dos pinos, permaneceu sem os implantes dentarios
por mais de um ano . Danos morais e materiais evidenciados.
Reparagdo devida. Mantida indenizagao por danos morais em
observancia  aos  principios da  razoabilidade e
proporcionalidade. Sentengca mantida . RECURSO DA
CORREQUERIDA RIO CLARO CLINICA
ODONTOLOGICA LTDA. NAO CONHECIDO,
DESPROVIDO O APELO DA CORREQUERIDA DSO
DENTAL SERVICE OFFICE FRANQUIAS LTDA.

(TJ-SP - Apelacao Civel: 10056105120238260510 Rio Claro,
Relator.: Coelho Mendes, Data de Julgamento: 21/10/2024,

10* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
21/10/2024).

RESPONSABILIDADE CIVIL - Alega¢do de ma prestacao
de servigos odontoldgicos na colocacdo de préteses e
implantes dentarios — Laudo pericial que concluiu pela falha
na execucao do tratamento proposto — Obrigacao do cirurgido-
dentista que, em regra, ¢ de resultado — Culpa presumida,
caso nao atinja o efeito esperado — Nexo causal verificado
entre a conduta da profissional requerida e o resultado
insatisfatorio - Nao observado o alegado abandono do
tratamento pela autora, que niao concorreu para o resultado
danoso - Auséncia de desidia da paciente, que somente apos
dois anos de reiteradas tentativas junto a ré, sem obter o
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resultado almejado, procurou outro profissional para finalizar
o tratamento de implante dentdrio — Dano moral configurado
- Evidente violacdo a integridade fisica e psiquica da paciente -
— Indenizagdo mantida em R$ 10.000,00, montante que
atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade —
Dano estético ndo verificado — Lesdo de natureza leve na
mandibula e perda parcial da fungdo, sem deformidade
temporaria ou permanente, reversivel com a continuidade do
tratamento — Inexisténcia de consequéncia estética
significativa — Danos materiais — Possibilidade de
ressarcimento dos valores empregados no tratamento
reparador realizado por outro profissional, nos termos da
senten¢a — Necessidade, também, de restituicdo dos valores
pagos a ré para execucdo dos procedimentos odontoldgicos
que nao puderam ser aproveitados, no montante de R$
14.050,00 - Sentenga reformada nesse aspecto
Sucumbéncia atribuida exclusivamente a ré — Recurso da
autora provido em parte, desprovido o recurso adesivo da ré.
(TJ-SP - Apelagao Civel: 1078792-15 .2018.8.26.0100 Sao
Paulo, Relator.: Luiz Antonio de Godoy, Data de Julgamento:
25/03/2024, 1* Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 25/03/2024).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo da autora, insistindo na
pretensdo deduzida. Desacolhimento. Tratando-se de erro de
cirurgido-dentista, a clinica odontoldgica responde
objetivamente (art. 14, caput, do CDC), desde que
comprovada a culpa do profissional. Responsabilidade civil
do dentista que, como profissional liberal, ¢ subjetiva (art .
14, § 4°, do CDC). Hipotese envolvendo obrigagdo de
resultado, sendo presumida a culpa do dentista. Laudo
pericial conclusivo, no sentido de que ndo ha elementos
suficientes para estabelecer nexo causal sobre os fatos
narrados pela requerente. Recorridas que, nos termos do art .
14, § 3° incisos I ¢ II, do CDC, desincumbiram-se do 6nus
que lhes competia. Sentenca mantida. Recurso nao provido.
(TJ-SP - Apelagao Civel: 1014276-15 .2020.8.26.0003 Sao
Paulo, Relator.: Clara Maria Araujo Xavier, Data de
Julgamento: 14/12/2023, 8* Camara de Direito Privado, Data
de Publicagao: 14/12/2023).

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PROFISSIONAL DENTISTA. PROTESE DENTARIA.
Ac¢do de indenizacdo por danos materiais € morais
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decorrentes de falha na prestacdo de servicos odontologicos.
Contratagcdo de proteses dentarias defeituosas que causaram
desconforto, nauseas e inadequagdo ao paciente. Prova
pericial constatou a ma confec¢do e posicionamento incorreto
dos dentes da proétese, resultando em prejuizo a fungao e bem-
estar do autor. Danos materiais reconhecidos em primeira
instancia, com condenagao parcial. Apelagao do réu que nao
pode ser acolhida, mantida a condenacdo pelos danos
materiais. Apelagdo adesiva do autor provida para condenar o
réu por danos morais fixados em R$ 10.000,00. Recurso do
réu a que se NEGA PROVIMENTO. Apelagao adesiva do
autor a que se DA PROVIMENTO. (TJ-SP - Apelagao Civel:
10122727220228260637 Tupa, Relator.: Fatima Cristina
Ruppert Mazzo, Data de Julgamento: 07/11/2024, 4* Camara
de Direito Privado, Data de Publicagao: 08/11/2024).

No Egrégio Superior Tribunal de Justica ndo hé dissenso

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICOS
ODONTOLOGICOS. OFENSA AO ART. 523 DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973. AUSENCIA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356
DO STF. ALEGACAO DE REALIZACAO DE
TRABALHO PERICIAL TECNICO E ADEQUADO.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. APURACAO DO VALOR DOS
DANOS  MATERIAIS. RAZOES  RECURSAIS
DISSOCIADAS DOS FUNDAMENTOS DO JULGADO
ATACADO. APLICACAO DAS SUMULAS 283 E 284
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. DANOS
MORAIS. QUANTUM. VALOR RAZOAVEL.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER
DO AGRAVO E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL. 1. Fica inviabilizado o
conhecimento de tema trazido na peticdo de recurso
especial, mas nao debatido e decidido nas instancias
ordinarias,  porquanto  ausente o indispensavel
prequestionamento. Aplicagdo, por analogia, das Simulas
282 e 356 do STF. 2. O Tribunal de Justica, com arrimo
no acervo fatico-probatdrio carreado aos autos, consignou
que havia elementos e prova técnica suficiente para
permitir a conclusdo segura a respeito dos fatos. A
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pretensdo de alterar tal entendimento, considerando as
circunstancias do caso concreto, demandaria o reexame de
matéria fatico-probatéria, o que ¢ vedado nesta via
recursal. 3. A auséncia de impugnagdo, nas razdes do
recurso especial, de fundamento autonomo e suficiente a
manuten¢gdo do acorddo estadual atrai, por analogia, o
obice da Stimula 283 do STF. 4. O valor arbitrado pelas
instancias ordindrias a titulo de danos morais somente
pode ser revisado em sede de recurso especial quando
irrisorio ou exorbitante. Precedentes. No caso, o montante
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ndo é exorbitante nem
desproporcional aos danos sofridos pela parte agravada em
decorréncia de execugdo inadequada do servigo
odontolégico prestado pela parte ora agravante. 5. Agravo
interno provido para conhecer do agravo e negar
provimento ao recurso especial. (STJ - AgInt no AREsp:
1628446 SP 2019/0354845-3, Relator.: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Julgamento: 26/10/2020, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicagio: Dle
24/11/2020).

Ad cautelam, ndo ¢ demais ressaltar que “O julgador ndo
esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando ja tenha
encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo. A prescricdo trazida pelo art. 489 do
CPC/2015 veio confirmar a jurisprudéncia ja sedimentada pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica, sendo dever do julgador apenas enfrentar as questoes capazes de infirmar a
conclusdo adotada na decisdo recorrida.” (EDcl no MS 21315/DF, Rel. Min. Diva Malerbi,
j- 08/06/2016).

Por derradeiro, para evitar a costumeira oposi¢do de
embargos declaratdrios voltados ao prequestionamento, tenho por ventilados, neste
grau de jurisdi¢do, todos os dispositivos legais citados no recurso interposto. Vale
lembrar que a funcdo do julgador ¢ decidir a lide e apontar, direta e objetivamente, os
fundamentos que, para tal, lhe foram suficientes, ndo havendo necessidade de
apreciar todos os argumentos deduzidos pelas partes, um a um. Sobre o tema, confira-
se a jurisprudéncia (STJ, EDcl no REsp n® 497.941/RS, Rel. Min. Franciulli Netto,
publicado em 05/05/2004; STJ, EDcl no AgRg no Ag n° 522.074/RJ, Rel. Min.
Denise Arruda, publicado em 25/10/2004).



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Dai porque, ante o acima exposto, pelo meu voto, nos
termos retromencionados, NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos
da fundamentacdo, ratificando-se a sentenga de procedéncia que bem fixou a
reparagdo em danos materiais € morais, observando-se que, com relacdo aos
materiais de R$ 8.700,00, 0 quantum debeatur devera ser atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP, a partir da data do respectivo
desembolso, e acrescido de juros moratorios pela taxa SELIC, descontada a
correcao, desde a data da citacao (12/10/2029 — fls. 87), tudo de conformidade
com o preconizado pela novel Lei 14.905 de 2024. Em relagdo aos danos morais
arbitrados em RS$ 10.000,00, sua correcdo sera monetaria, a partir do
arbitramento (publicacio da sentenca), a teor da Stimula 362 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, segundo a Tabela Pratica do Egrégio TJSP, e com
juros moratorios, pela SELIC, descontada a taxa de correcio monetaria,

incidentes a partir da citacio, observando-se o disposto na Lei n° 14.905/2024.

Ante o ndo provimento do recurso, majoram-se OS
honorarios advocaticios devidos de 10% para 15% (quinze por cento) sobre o valor
atualizado da condenacgdo, nos termos do § 11 do artigo 85 do Cddigo de Processo

Civil.

MARIO CHIUVITE JUNIOR
RELATOR
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