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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000868-75.2024.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢ apelante
PRESTIGE INCORPORACAO A B LTDA, sio apelados MAURICIO DE
FREITAS MORAES e STEFANY MOREIRA DE FREITAS.

ACORDAM, em 28* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
DIMAS RUBENS FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E
MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.

EDUARDO GESSE
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000868-75.2024.8.26.0565

Apelante: Prestige Incorporacio A B Ltda
Apelados: Mauricio de Freitas Moraes e Stefany Moreira de Freitas
Interessado: Rci Brasil - Prestacao de Servicos de Intercimbio Ltda

Comarca: Sao Caetano do Sul -2* Vara Civel
Juiza Prolatora: Dra. ANA LUCIA FUSARO
Voto n° 2.508 — agxa

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL E RESTITUICAO DA
INTEGRALIDADE DOS VALORES PAGOS.
CONTRATO DE TIME-SHARING. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA RE. Nulidade
da sentenga por auséncia de fundamentacdo. Nao
ocorréncia. Fundamentacao sucinta que nao equivale a
sua auséncia. Preliminar afastada. Alegagdo da
recorrente de que as rés efetivamente cumpriram com
o dever de informacdo no momento da celebragdo do
contrato. Nao acolhimento. Contrato de cessdao de
direito de ocupagdo de unidade habitacional hoteleira
celebrado em viagem de férias. Aplicagdo da
legislagdo consumerista ao caso concreto. Violagdo ao
direito de informagdo e transparéncia. As
caracteristicas da negociagdo (celebrada durante as
férias dos autores e na véspera de Natal, em ambiente
festivo) e o modo utilizado pela requerida autorizaram
os consumidores a fazerem wuso do direito de
arrependimento, pouco importando se a negociagao foi
realizada ou nao na sede da fornecedora de servigos.
Sentenca mantida. Recurso improvido, sem alteracao
dos honorarios porque fixados no patamar maximo
admitido.

Vistos.

PRESTIGE INCORPORACAO E ADMINISTRACAO DE BENS
LTDA. interpds o presente recurso de Apelacao (fls. 309/342) contra a r. sentenca de
fls. 302/306, cujo relatério adoto, porquanto nos autos do presente processo, que

encerra pedidos de resilicdo de contrato e de repeticdo de indébito, ajuizado por

MAURICIO DE FREITAS MORALIS e por STEFANY MOREIRA DE FREITAS,
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os pedidos por estes deduzidos foram julgados procedentes, declarando-se a rescisdo
do contato e a nulidade das multas contratuais previstas na clausula de n. 7.3.1., com
a consequente condenacao da apelante, em carater solidario com a RCI BRASIL
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERCAMBIO LTDA., a restituir aos autores
a importancia de R$ 19.260,00, sem prejuizo de ser também restituido o valor de

eventual prestacao paga no curso desta demanda.

Segundo a apelante, a r. senten¢a padece do vicio de nulidade,
porquanto deixou de observar as regras do art. 489, § 1°, incisos III e IV, do CPC,
seja pela auséncia de fundamentos, ou por apresentar fundamentos ndo compativeis
com os elementos de prova, ou ainda por se valer de fundamentos idénticos aos
utilizados em sentenga proferidas pela MM. juiza sentenciante em demandas

diversas.

Afirmou que deu fiel cumprimento ao dever de informacao,
havendo, os autores, inclusive, assinado itens especificos do contrato dando conta de
terem plena ciéncia de todos os termos dele. Ademais, eles ndo alegaram na inicial a
existéncia de quaisquer dos vicios do consentimento para o fim de obterem a
resilicdo do contrato. Cai por terra, assim, toda e qualquer inveridica acusagdo de
violagcdo ao direito basico de informacdo e ao principio da transparéncia, sendo
relevante apontar que o procedimento de agendamento de semanas para fruicdo
esta pormenorizadamente esclarecido no contrato, que a parte apelante a todo
tempo disponibiliza equipe de atendimento para esclarecimento de duvidas e
auxilio na realizacdo de reservas — ndo havendo, portanto, sequer como se alegar
a falha na prestacio do servico no pos venda. Logo, as clausulas referentes a
sangdes por inadimplemento contratual, taxa de fruicdo e/ou de comissdo de

corretagem sdo validas e devem ser observadas.

Aduziu que a MM. Juiza sentenciante, ao afastar a cobranca da
comissdo de intermediacdo (corretagem) no caso concreto, a Corte local
contrariou o entendimento deste E. Superior Tribunal de Justica firmado no
julgamento do REsp 1.599.511/SP, que ja assentou a tese de que, uma vez que o

valor da comissao de corretagem esteja em DESTAQUE, é possivel transferir ao
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comprador o onus do pagamento da comissdo, conforme tema 938 dos recursos
repetitivos. A cobranga da taxa de fruicdo ¢ devida na propor¢ao de 0,5% do valor
do contrato por dia em que a unidade (residéncia de que poderiam os autores fazer

uso) esteve a disposicao deles.

Pediu, fincada nesses fatos, seja declarada a nulidade da r.
sentenca por vicio de fundamentagdao, mas, se acaso ultrapassada essa preliminar,
que entdo se declare ndo ser a responsavel pela resilicdo do contrato, e sim que sua
ruptura ocorreu por culpa exclusiva dos autores, impondo-lhes, por consequéncia, os
pagamentos da clausula penal, da comissdo de intermediagdo e da taxa de fruigdo,

conforme previsto no contrato.
Contrarrazoes a fls. 442/457.

Ambas as partes se opuseram ao julgamento virtual deste processo

(fls. 460 e 462).
E O RELATORIO.

A apelante pretende ver anulada a r. sentenga por auséncia de
fundamentacdo, invocando, para tanto, as regras do artigo 489, § 1°, incisos III e IV,

do CPC, assim redigidos:

§ 1° Nao se considera fundamentada qualquer deciséio

judicial, seja ela interlocutoria, sentenca ou acordiao, que: I - se

limitar a indicacdo, a reproducio ou a parafrase de ato normativo,
sem explicar sua relacdo com a causa ou a questido decidida; II -
empregar conceitos juridicos indeterminados, sem explicar o motivo

concreto de sua incidéncia no caso; III - invocar motivos que se

prestariam a justificar qualquer outra decisao:; IV - ndo enfrentar

todos os argumentos deduzidos no processo capazes de, em tese,

infirmar a conclusio adotada pelo julgador. (grifei).

Mas nao lhe assiste razio.

Apelagao Civel n° 1000868-75.2024.8.26.0565 - Voto n° 2.508 — AGXA 4



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

S — Sdo Paulo

Sendo vejamos.

Verifica-se que a r. sentenca apresenta fundamentos solidos e
precisos sobre as questdes controvertidas entre as partes, fazendo-o de forma
sucinta, porém com absolutas precisdo ¢ objetividade, e ha de ser considerada a

evidente distin¢ao entre fundamentagdo breviloquente e sua efetiva auséncia.

Em outras palavras, a MM. Juiza sentenciante expds os motivos de
seu convencimento € apontou com precisao os fatos e elementos de prova que a
conduziram a acolher a pretensdo deduzida na inicial. Esses elementos de prova
foram por ela apontados como suficientemente robustos para se chegar a essa
conclusdo. Inexistia e inexiste motivo, portanto, para dela se exigir que apreciasse as
questdes controvertidas entre as partes sob enfoque diverso, ou que analisasse as
alegagdes invocadas pelas requeridas que nao teriam o conddo de alterar o resultado

desta demanda

E certo, pois, que as provas que instruem este processo foram
objeto de detida analise pela MM. Juiza sentenciante, ndo se podendo admitir a
arguicao de nulidade da r. sentenca por vicio de fundamentagao pelo s6 motivo de a
conclusdo a que chegou ao examina-las contrariar os interesses da apelante. O que
importa € que das respectivas provas subtraiu o bastante para proferir o julgamento
da demanda, o que por ela foi expressamente consignado na r. sentenga, ndo se
constituindo em vicio, a declaragdo de que favorecem a esta ou aquela das partes.
Aqui importa que as apreciou com isenc¢do de animo e que lhes atribuiu correto valor

juridico, em atencdo as peculiaridades deste particularizado caso.

O fato de os fundamentos da r. sentenga proferida nestes autos
guardar ou ndo semelhanga ou ser idéntica a sentencas anteriormente proferidas, nas
quais se discutiram a validez e as consequéncias de contratos da mesma espécie
daquele celebrado entre as partes, ndo implica auséncia de fundamentos, pois
inexiste duvida de que a r. sentenga apelada enfrentou as questdes atinentes a este
especifico caso. E em sendo contratos da mesma espécie envolvendo as mesmas

pessoas juridicas ou sociedades empresarias que atuam no mesmo ramo de negocio
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que a apelante, somente se diferengado, a rigor, no que toca a pessoa do consumidor,
claro estd que as decisdes judiciais concernentes a sua validez guardam, quando
menos, sérias semelhangas entre si, mormente em razao de sempre ou quase sempre
a oferta de contratacdo ser apresentada aos consumidores de modo bastante
inadequado, até certo ponto agressivo e ndo raro contrariando as mesmas regras do
Codigo de Defesa do Consumidor. Sendo quase sempre muito assemelhadas as
situagdes juridico-contratuais das fornecedoras de servigos e/ou produtos e dos
consumidores, também o serdo as sentengas ou acorddos que tenham por fim

declarar a validade ou a invalidade do respectivo contrato.

Em resumo: temos que a MM. Juiza sentenciante, neste processo,
realmente aplicou o direito de conformidade com os fatos narrados na inicial e nas
respectivas contestacdes. Ou seja, ao proferir a r. sentenca ndo se distanciou das
questoes de ordem fatica que vinculam as partes, ao revés as apresentou, como dito
acima, de forma clara e objetiva e por isso pdde definir os direitos e obrigagdes de
cada uma delas. A r. sentenga apelada apresentou os motivos por que julgou
procedentes os pedidos deduzidos pelos autores em atengdo aos fatos que dizem

respeito a esta especifica demanda, o que nao pode ser posto em duvida.

Vé-se, portanto, ndo serem aplicaveis, “in casu”, as regras do art.

489, § 1°, incisos III e IV, do CPC.
Desacolhe-se, pois, essa preliminar.
Passo a apreciar o mérito do presente recurso.

E aqui, a primeira questao a ser discutida diz respeito ao fato de os
autores haverem ou ndo celebrado contrato com as requeridas de modo voluntario e
com plena ciéncia de todo o contratado ou se, de modo inverso, foram constrangidos
a firmar esse ato negocial em razdo dos meios de que os prepostos das requeridas se

valeram para obter deles essa manifestagdao de vontade.

Pois bem, vale relembrar que os autores foram interpelados por

prepostos da requerida na véspera de Natal, quando se encontravam em viagem de
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férias, oportunidade em que se lhes ofereceram brindes para participar de uma
palestra de cunho festivo. Nesta, foram informados sobre as vantagens que obteriam

se celebrassem contrato de time-sharing.

Ora, se a pessoa ¢ chamada a participar de uma palestra, se para
tanto ganha um brinde, se nesta palestra profissionais capacitados e bem treinados
expdem o produto que pretendem vender dando conta de suas vantagens e em
seguida lhe propde a celebracdo do respectivo contrato, fazendo-o, portanto, num
momento psicologico em que sabidamente essa pessoa (consumidora) terd pouca ou
nenhuma condi¢do de se defender, de dizer ndo a essa oferta, ndo se pode afirmar

que teve conhecimento do movedigo terreno no qual estava adentrando.

“In casu”, o brinde entregue nessa ocasido representou uma
espécie de disfargado compromisso entre os vendedores e os consumidores. Com
isso, a plateia (= consumidores) ha de se comportar, como regra geral, de modo mais
favoravel as pessoas de quem o recebeu. Esta ¢ uma forma absolutamente
inadequada de ofertar qualquer produto ao consumidor, porquanto ndo resta divida
de se constituir em meio agressivo para se atingir a esse fim. E que o consumidor,
neste contexto, ¢ colocado numa situa¢do de absoluta fragilidade emocional frente
aos profissionais de venda que o cercam. Mormente depois de ouvi-los sobre a

maravilha (?!) que € o contrato de time-sharing.

E por tudo e em tudo clara a situagdo de constrangimento a que os
autores foram submetidos, ¢ ndo menos Obvias se constituiram suas graves
dificuldades de se voltarem contra a oferta de contratacdo. Tanto assim que
celebraram o contrato e somente mais tarde, fora daquele ambiente constrangedor,
puderam observar que foram enlagados e engodados numa trama bem ensaiada e

bem executada.

Como foi nessa especial circunstancia que os autores assinaram o
contrato, nao tiveram tempo para refletir se sua celebracdo realmente lhes
interessava. Isso porque faltou-lhes informagdes mais precisas sobre a natureza

juridica desse contrato e sobre consequéncias juridicas que produziria.
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O dever de informacgdo imposto as fornecedoras de servigos ou
produtos previsto no art. 6°, III, do CDC nao foi minimamente observado pelas

requeridas, ainda que a apelante faga afirmagdes contrarias a esse notdrio fato.

Vale, neste passo, transcrever as clausulas de ns. 14.3, 14.4 ¢ 14.5
desse contrato, para se demonstrar a faldcias das arguicdes contidas nas razdes

recursais:

14.3. O presente Contrato, ressalvadas as hipoteses de
término expressamente previstas neste instrumento, ¢ celebrado em
carater irrevogavel e irretratavel e, assim, extensivo e obrigatorio aos
cessionarios, promitentes cessionarios dos contratantes, bem como
aos Sucessores a qualquer titulo, renunciando as Partes ao direito de
arrependimento. Este contrato consubstancia todas as tratativas,

escritas ou nao, mantidas entre as Partes.

14.4. Em cumprimento ao disposto no artigo 46 do
Codigo de Defesa do Consumidor, a fim de que o
CONCESSIONARIO tomasse conhecimento prévio do conteiido do
que aqui esta pactuado, ficando bem informado e consciente de seus
direitos e obrigacoes, o presente Contrato lhe foi disponibilizado para
anilise e estudo, sendo que 0 CONCESSIONARIO se manifestou no
sentido de que esta bem esclarecido quanto as condi¢cdes contratuais,
notadamente quanto as clausulas e condi¢oes que, de alguma forma,

lhe restrinjam direitos.

14.5. Declara o CONCESSIONARIO que todas as
informacgdes, anuncios, prospectos e outras pecas promocionais ou
elementos de qualquer natureza, que fazem referéncia ao Sistema de
Uso Compartilhado, prestados ou realizados até a presente data (e
que ficam fazendo parte integrante e complementar deste Contrato),

sao suficientemente esclarecedores e se encontram perfeitamente de
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acordo com as disposicoes aqui avencadas. Entretanto, em caso de
eventuais duvidas ou divergéncias, prevalecerdo as disposicoes

estabelecidas neste Contrato.

Nada mais falso. O contrato e seus anexos contém 56 folhas. Em
extremo extenso. S30 muitos os termos técnicos contidos em seu bojo. E vale
relembrar, resulta evidente que uma pessoa que esta usufruindo de férias, na véspera
do Natal, uma vez abordada de forma capciosa por profissionais de venda (os quais
lhes entregam um brinde) para que participe de uma palestra, na qual se d4 conta dos
inimeros e variados beneficios do contrato de time-sharing, acaba por celebrar
contrato que, na verdade, jamais lhes interessaria. Afinal, a inica informagao que de
fato foi repassada aos autores nessa ocasido foi a de que esse contrato produziria
apenas beneficios em favor deles. Os atos bem ensaiados pelos prepostos das
requeridas tiveram por fim desarma-los emocionalmente, tornando-os mais flexiveis

e mais afeitos a aceitarem a contratagdo sem maiores indagagdes.

Portanto, seria um absurdo se afirmar que os autores foram bem-
informados de seus direitos e obrigagdes e sobretudo que as requeridas lhes deram
conta, validamente, das clausulas restritivas de seus direitos. Quanto a essa matéria,
o prolixo contrato e sua consequente complexidade exigia mais que a mera
assinatura dos autores em pontos especificos do respectivo instrumento dando conta

de estarem plenamente cientes de seus termos.

A situagdo na qual as requeridas colocaram os autores, quando
analisada em seu contexto fatico-juridico, aponta numa s6 direcdo: foram
ludibriados por seus prepostos e por isso foi que celebraram o mencionado contrato,
0 que jamais fariam se estivessem em situacdo diversa; se tivessem tempo para
pensar e/ou a aproximagdo com as fornecedoras ocorresse de forma diversa, eles
irlam observar, ¢ certo, que estavam sendo (maliciosamente) envolvidos pelos
prepostos da requeridas e deles teriam se afastado. Nao iriam celebrar qualquer

contrato.

O dever de informar, como sabido, tem como requisitos basicos:
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(1) a adequacido dos meios, neste caso comprometido “ab initio”,

porquanto sequer a abordagem dos autores se fez de forma conveniente e apropriada,
mas sim em flagrante desrespeito ao momento por eles vivenciado (quando
usufruiam de férias e na véspera do Natal) e as suas pessoas, pois ¢ flagrante que os

induziram em erro;

(2) a _sua integralidade, ou seja, a informagdo deve abranger a

todos os pontos que efetivamente interessem ao consumidor, sobremodo no que diz
respeito as restrigdes de seus direitos. “In casu”, o simples fato de os autores
haverem se declarado cientes de todo o contratado ndo cumpre esse requisito, pois
ndo tiverem tempo para efetivamente saber de todos os seus termos e de os
compreenderem; a situagdo psicoemocional em que propositadamente foram
colocados pelas requeridas os impediam de por si sOs absorverem o real significado
do contrato. Os prepostos das requeridas em nada os auxiliaram. Logo, as
informacdes colhidas na palestra pré-falada, por serem quando muito meias-
verdades, serviram de modo diametralmente contrario ao que delas se podia esperar,
uma vez que se constituiram como meio de desinformagdo. Informagdes
incompletas se prestam apenas a confundir o consumidor, e ndo a esclarecé-lo

quanto aos direitos de que podera usufruir e as obrigagdes que assumira.

(3) a sua veracidade, impde-se, por fim, que as informagdes

sejam verazes, que condigam com a realidade, mas o que se constata ¢ que foram
repassadas aos autores apenas pretensas “vantagens” dos contratos, nada além disso.
As requeridas deixaram de apontar aos autores realidade diversa. Nao lhes deram
tempo para pensar que as prometidas “vantagens” ndo lhes interessavam, e que o
fato de pagarem por servigos que rarissimamente iriam utilizar os prejudicaria. As
requeridas deles ocultaram essa realidade, preferindo falsear a verdade, fazendo,

destarte, que fossem grandemente prejudicados.

BRUNO MIRAGE, “in” Curso de Direito do Consumidor, RT, &*
edigdo, 2019, p. 289, sobre essa matéria ensina: O conteudo do direito a
informacao do consumidor ndo é determinado a priori. Necessario que se

verifique nos contratos e relacoes juridicas de consumo respectivas, quais as
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informacoes substanciais cuja efetiva transmissiao ao consumidor constitui
dever intransferivel do fornecedor. Isto porque, nio basta para atendimento
do dever de informar pelo fornecedor que as informacdes consideradas
relevantes sobre o produto ou servico, sejam transmitidas ao consumidor. E
necessario que esta informacio seja transmitida de modo adequado,
eficiente, ou seja, de modo que seja percebida ou pelo menos perceptivel ao
consumidor. A eficacia do direito a informacao do consumidor nao se
satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar dados e demais

elementos informativos, sem o cuidado ou a preocupacio de que estejam

sendo devidamente entendido pelos destinatarios dessa informacao.

Como se vé, o comportamento das requeridas quanto ao dever de

informag¢ao em muito se distanciou desse ideal normativo.

E com a devida vénia, malgrado os autores ndo haverem deduzido
pedido de nulidade, o contrato aqui discutido poderia ter sua anulagdo declarada, o

que se afirma “an passant”.

E que, a par dos vicios que o maculam ja em seu nascimento, as
requeridas agiram com acentuado dolo, com o inescondivel intento de locupletarem-
se ilicitamente em detrimento dos direitos dos autores, a quem impuseram injusto e

injustificavel empobrecimento.

CARLOS ROBERTO GONCALVES, “in” Direito Civil
Brasileiro, Vol. 1, Saraiva, 15* edigdo, 2017, pp. 408 e 423/424 ensina que: O erro
consiste em uma falsa representacio da realidade. Nessa modalidade de

vicio do consentimento o agente engana-se sozinho. Quando ¢é induzido em

erro pelo outro contratante ou por terceiro, caracteriza-se o dolo. (...). Dolo

¢ o artificio ou expediente astucioso, empregado para induzir alguém a

pratica de um ato que o prejudica, e aproveita ao autor do dolo ou a

terceiro. Consiste em sugestoes ou manobras maliciosamente levadas a efeito

por uma parte, a fim de conseguir da outra uma emissio de vontade que lhe

traga proveito, ou a terceiro. (....). Segundo os irmaos Mazeaud, “la victime
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du dol non seulement s'est trompée, mais a été trompée” (“a vitima do dolo

nio esta s6 enganada, mas também foi enganada”). A rigor, o dolo nao ¢é

vicio de vontade, mas causa do vicio de vontade. (grifei).

SILVIO RODRIGUES “in” Direito Civil, Vol. 1, Saraiva, 32°
edigdo, 2002, p. 194, esposa também esse entendimento: O dolo muito se avizinha
do erro, e, se representa uma limitacao a eficacia do ato juridico, isso ocorre
porque a vontade que o constituiu manifestou-se enganada. Entretanto,
enquanto no erro o engano € espontianeo, no dolo é provocado. Ele advém do
embuste do outro contratante, de sua malicia, de sua manha no sentido de

ludibriar a vitima.

Leva-se em conta, portanto, essa maliciosa e inaceitdvel conduta
das requeridas para se reafirmar a invalidez desse contrato. Nao fossem pelos
motivos declinados na inicial para sua resiligdo, seria viavel se declarar sua

anulabilidade.

As caracteristicas da negociacdo realizada entre as partes
(celebrada durante as férias dos autores e na véspera de Natal e em ambiente
festivo), o modo reprovavel utilizado pelas requeridas para convencerem os autores
a celebrar o contrato, porquanto colocaram-nos em situagdo que fez com que sua
fragilidade e sua hipossuficiéncia técnica os impedisse de observar que nenhum
fruto positivo colheriam ao celebrar o contrato, os autorizaram a fazer uso do direito
de arrependimento, tenha ou ndo essa negociacdo se realizado na sede das
fornecedoras de servigos e/ou produtos, € o que se depreende da interpretagao

extensiva do art. 49 do CDC.

MIGUEL REALE “in” Lig¢des Preliminares de Direito, Saraiva,
27* edi¢do, 14* Tiragem, 2014, pp. 298, sobre essa questao ensina:

(...) podemos dizer que o pressuposto do processo
analogico é a existéncia reconhecida de uma lacuna da lei. Na

interpretacio extensiva, ao contrario, parte-se da admissao de que a
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norma existe, sendo suscetivel de ser aplicada ao caso, desde que
estendido o seu entendimento além do que usualmente se faz. E a
raziao pela qual se diz que entre uma e outra ha um grau a mais de

amplitude do processo integrativo.

Em suma, hé de ser assim por causa das peculiaridades deste caso
concreto. O mau comportamento das requeridas para atrair os autores € poO-los
emocionalmente em condigdes de cooperar com seus prepostos, impde que,
excepcionalmente, se extraia do art. 49 do CDC aplicagao mais abrangente do que
aquela que normalmente se lhe ¢ atribuida, de modo a admitir que o direito ao
arrependimento os socorram, ainda que o contrato haja sido celebrado na sede da

apelante.

E que o contrato de consumo e/ou as respectivas clausulas

contratuais hao de ser objeto de interpretacdo mais benéfica ao consumidor.

BRUNO MIRAGE, na obra supracitada, pp. 504/505, quanto a
essa especifica questdo, afirma: O direito de arrependimento do consumidor é
previsto no artigo 49 do CDC, nos seguintes termos: “O consumidor pode
desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacio de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”. Este direito de
arrependimento ou desisténcia tem natureza de direito formativo extintivo
do contrato, uma nova espécie de resolucio contratual, cuja eficacia
depende exclusivamente do seu exercicio por parte do consumidor. (...). A
ratio da norma é a protecio do consumidor com relacdo as técnicas de
pressiao dos fornecedores para realizacio do contrato de consumo, de modo
que mesmo a interpretacio do que seja “fora do estabelecimento comercial”
deve ser alargada, buscando assegurar o direito de arrependimento em
situacoes nas quais, mesmo sendo a contratacio realizada dentro de um

estabelecimento comercial, 0 modo de contratacdo indica estratégia do
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fornecedor, visando a descaraterizaciio desta circunstincia. £ o caso do time-
sharing na qual o consumidor inicialmente era convidado para uma festa,
que embora ocorrendo dentro do estabelecimento do fornecedor,
encontrava-se descaracterizado como tal, e na qual o consumidor ¢
submetido ao apelo de compra por horas, mediante veiculacdo de videos,
prospectos e outras técnicas de abordagem pelo fornecedor, inibindo sua

decisao racional.

Nesse encadeamento de ideias, considerando, pois, todo o
processado, e o fato por demais evidente de as requeridas haverem malferido regras
do Codigo de Defesa do Consumidor, calcando-as aos pés, antes, durante e apos a
contratagdo, por conseguinte, em total discrepancia com o principio de boa-fé
objetiva, impde que os valores pagos pelos consumidores quando da celebracao do
contrato lhes sejam restituidos, afinal, como dito acima, haveria motivos (caso assim
tivessem pleiteado os autores) ndo apenas para a simples resilicdo do contrato, mas
para se declarar sua anulabilidade. Nenhum dos encargos contratuais pode ser
exigido dos autores. As causas que deram ensejo a anulagdo do contrato impedem

que esse pagamento seja realizado. Seria injuridico fazé-lo.

Por fim, a tese firmada no Recurso Repetitivo sob n. 1.599.511
(Tema repetitivo sob n. 938, do E. STJ) ndo se aplica a este caso concreto, seja por
dizer respeito a contrato de venda e compra de imovel em regime de incorporagao
imobiliaria, seja por pressupor a validez do contrato, o que neste caso concreto nao

ocorre.

E caso, assim, do integral desacolhimento do presente recurso de

apelacao.

Em casos anédlogos assim se tem pronunciado esta C. 28* Camara

de Direito Privado do E. TJSP, de que sdo exemplos os seguintes julgados:

CONSUMIDOR. CONTRATO DE CESSAO DE
USO DE UNIDADE HABITACIONAL/HOTELEIRA. TIME
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SHARING. Partes que celebraram, no mesmo ato, contratos
coligados, de adesdo, visando a permitir a hospedagem em hotéis
conveniados a empresa RCI e, com isso, angariar pontos para
usufruir de infraestrutura hoteleira em sistema de tempo
compartilhado (time sharing). Problematica regida pelo CDC. Falta
de clareza, entre outras coisas, quanto aos custos fixos e variaveis
envolvidos, as balizas de utilizacido e a condicionante da
disponibilidade de vagas. Marketing agressivo a tomar o consumidor
durante suas férias, constrangido a aderir a negocio com clausulas
limitativas de dificil compreensio, expressivas e cumuladas multas
inclusive, ndo esclarecidas a contento, previamente, quando firmado
o ajuste. Conduta predatoria, contraria a boa-fé objetiva (vetor do
minimo ético exigivel), a aproveitar-se o agente empreendedor do
entusiasmo e da distracio natural das pessoas em momento de
descanso/lazer, lidima pratica abusiva atipica, similar ao modelo
inscrito no art. 39, IV, do CDC. Abuso evidente, a afrontar a
impositiva transparéncia, objetivo da politica nacional das relagdes
de consumo inscrita na Lei n° 8.078/90, o que nio se altera tao-s6 a
partir da qualificacido profissional do aderente. Vulnerabilidade que
nao é pressuposto da condicio de consumidor, nem elemento do seu
conceito. Dicgcao dos arts. 4°, caput, c.c. 6° IIL, c.c. 46 do CDC. Termo
de verificacdo. Irrelevancia. Elemento meramente formal nio
chancelado sob o crivo do contraditorio. Encargos que nao obrigam o
consumidor. Precedentes especificos da Corte, um de 25.06.2024 desta
Camara, unanime. Recurso desprovido. (TJSP. Apelagao Civel
1000776-34.2023.8.26.0565. Relator: Ferreira da Cruz. Orgio
Julgador: 28" Camara de Direito Privado. Foro de Sao Caetano do
Sul -4 Vara Civel. Data do Julgamento: 05/11/2024. Data de
Registro: 13/11/2024).

APELACAO. CONTRATO DE PRESTACAO DE
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SERVICOS DE HOTELARIA. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL. Contrato de adesio para hospedagem de férias na
modalidade time-sharing. Avenca celebrada com empresa
estrangeira, em Orlando, no Estado da Florida, Estados Unidos.
Apelante brasileira que compartilha a mesma marca estrangeira, por
meio de contrato de licenciamento. Preliminar de ilegitimidade
passiva afastada, atraindo a incidéncia do artigo 21, I, do CPC, do
art. 17 da LINDB e do art. 101, I, do CDC. Reconhecimento da
jurisdicao brasileira para o caso em estudo. Fornecedora aparente
que é responsavel solidaria pela prestacao do servico pelos apelados.
Precedente do C. STJ. Recorridos que nao puderam usufruir do
servico contratado, por falha das prestadoras de servico, que,
ademais, obstaram a rescisio contratual. Abusividade das clausulas
contratuais, caracterizando sua nulidade. Diccao do art. 51 do CDC.
Ninguém ¢é obrigado a se manter no contrato. Inteligéncia do art. 5°,
XX, da Constituicio Federal. Restituicido integral dos valores pagos
que se impode. Recurso desprovido. (TJSP. Apelacao Civel
1059349-73.2021.8.26.0100. Relator: Dimas Rubens Fonseca. Orgio
Julgador: 28" Camara de Direito Privado. Foro Central Civel - 45*
Vara Civel. Data do Julgamento: 14/03/2023. Data de Registro:
15/03/2023).

ANTE O EXPOSTO, meu pronunciamento final é pelo
IMPROVIMENTO do presente recurso de apelacdo. Mantém-se o valor da
verba honoraria sucumbencial, porque fixada pela MM. Juiza “a quo” no

percentual maximo admitido pelo art. 85, § 2°, do CPC.

EDUARDO GESSE
Relator
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