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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007529-08.2023.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante/apelado
SICHIERI FERRAGENS ME., ¢ apelada/apelante TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 28" Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso
da ré e deram parcial provimento ao recurso da autora. V.U.", de conformidade com
o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
DIMAS RUBENS FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E
MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1007529-08.2023.8.26.0597

Apelante/Apelado: Sichieri Ferragens Me.
Apelado/Apelante: Telefonica Brasil S.a

Comarca: 2* Vara Civel da Comarca de Sertaozinho/SP

Juiz Prolator: Dr. Marcelo Asdrubal Augusto Gama

Voto n° 2.558 — cem

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E EXIBICAO
DE DOCUMENTOS. TELEFONIA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. Sentenga de procedéncia.
Insurgéncia da autora quanto ao valor arbitrado a titulo de
danos morais ¢ da ré quanto a procedéncia da demanda.
Contrato de prestacdo de servicos de telefonia mével. Prazo
de vigéncia de 24 meses, com clausula de fidelizagdo.
Rescisdo por falha na prestacdo do servigo telefonico, no
curso do prazo de fidelidade. Rede mdvel continuamente
sem sinal. Ré que ndo se desincumbiu de seu Onus
probatorio. Inteligéncia do art. 373, inciso 1I, do CPC.
Dano moral in re ipsa caracterizado pela negativagdo
indevida do nome da autora. “Quantum” indenizatorio que
comporta majoragdo para o patamar de R$10.000,00.
Montante que se coaduna com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Valor suficiente para
cumprir as fung¢des punitiva, pedagogica e compensatoria.
Precedente deste e. TISP. Sentenga reformada com relagdo
ao valor indenizatério. Recurso da ré desprovido, com
majoracdo da verba honoraria. Recurso da autora
parcialmente provido.

Trata-se de Acdo de Inexigibilidade de Débito com Indenizacio

por Danos Morais, Exibi¢do de Documentos e Pedido de Tutela de Urgéncia, cuja

senten¢a julgou procedente os pedidos formulados na inicial, a fim de declarar

inexigiveis as cobrangas realizadas a titulo de multa contratual em razdo do

cancelamento do contrato antes do periodo de caréncia, de eventual multa

contratual, de servigos sobre o produto denominado "Vivo Travel" e sobre linhas

telefonicas terceiras que ainda persistam. Condenou a requerida ao pagamento de

indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com correg¢do e juros de

mora desde a data do evento danoso. E, por fim, condenou-a ao pagamento das

custas e despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da
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condenacao, considerando o valor econémico obtido do débito declarado inexigivel,

nos termos do artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil (fls. 624/626).

Inconformada, a parte autora apela aduzindo, em sintese, que o
valor fixado a titulo de danos morais se deu em quantia irrisoria, devendo ser
reformado, a0 menos, para 0 montante equivalente a quinze salarios minimos. Alega
que, além da negativacdo indevida, foram feitas diversas dividas em nome de
terceiro (Eletrolux do Brasil S/A), mas cobradas da autora. Afirma que o abalo
moral decorrente da inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes configura dano
“in re ipsa”, o qual independe de prova de qualquer prejuizo efetivo. E, que se deve
levar em consideracdo as repercussdes pessoais € sociais, a necessidade de
intervencdo judicial, os inconvenientes suportados pela vitima e o nivel economico
da ré. Pleiteia a majorag¢do dos honorarios advocaticios ao percentual de 20% sobre

o valor da condenacdo. Requer, por fim, o provimento do recurso (fls. 636/642).
O apelo foi contrariado a fls. 669/674.

A parte ré também interpds recurso de apelagdo aduzindo, em
sintese, que a parte autora nao se desincumbiu minimamente de demonstrar as falhas
na prestacao dos servicos, tampouco teve o conddo de afastar a aplicagdo da multa
por rompimento prematuro do contrato. E, em contrapartida, ela comprovou a
contratagdo dos servigos e sua regular prestacdo, afastando, assim, as parcas e
genéricas alegagdes autorais. Informa que houve a comprovacao da ampla cobertura
de sinal na regido do endereco da autora. E que, se o servigo ndo tivesse, de fato,
sido regularmente prestado, haveria algum registro. Impugna ser a autora pessoa
juridica, a qual exerce atividade lucrativa e, portanto, enquadra-se como cliente
corporativo. Sustenta ser legitima, a clausula de fidelizacao pelo prazo de 24 meses,
tendo em vista que o cliente recebe diversos beneficios ou promogdes e a empresa
de telefonia tem direito a um prazo mais estendido de fidelizag¢do. E, que a rescisao
antecipada do contrato enseja a cobranga da multa contratual. Defende que a
assinatura do contrato se deu por meio de aceite digital e, na ocasido, foram
solicitadas informacgdes confidenciais do contratante, como CPF, IP do dispositivo,

etc. Debate que o dano moral em relagdo a pessoa juridica existe tdo somente no
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plano objetivo, porquanto ndo € possivel sofrer lesdo na honra subjetiva. E, que
compete a parte autora provar que o ato ilicito lhe causou efetiva exposi¢do publica
negativa, efetivamente prejudicou sua imagem no mercado ou trouxe prejuizos a sua
marca, o que ndo ficou constatado no caso concreto. Pleiteia a reforma da r. sentenga
a fim de julgar improcedente os pedidos iniciais. Subsidiariamente, caso mantida a
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais, pugna pela redugdo do

quantum fixado. Requer, por fim, o provimento do recurso (fls. 646/660).
Contrarrazoes a fls. 666/668.

Tempestivos, preparados os recursos da autora e da ré, o feito esta

pronto para julgamento.
Ha oposicao ao julgamento virtual (fls. 679).
E o relatério.

Ao que se infere dos autos, a autora ¢ pessoa juridica de direito
privado, com sede na Avenida Nossa Senhora Aparecida, n° 2.355, Sao Jodo, em

Sertaozinho/SP.

Na inicial, ela narrou que, em outubro de 2022, fez a portabilidade
de suas linhas telefonicas para a empresa ré, no entanto, passou a enfrentar
problemas de rede e conexdo com as linhas (16) 99119-7074 e (16) 99187-7257, de
uso pessoal dos socios dela, permanecendo sem funcionamento por

aproximadamente 60 dias, mesmo apoés a troca dos chips.

Disse que as tentativas de contato com a empresa ré para saber o
motivo pelo qual as linhas estavam fora de servigo foram diversas, mas sem

respostas.

Em janeiro de 2023, a autora recebeu duas faturas, sendo uma com
consumo mensal ¢ a outra com a cobranca do servi¢o de “Vivo Travel”, modalidade
para o uso de telefone no exterior. No entanto, desconhece tal servigo, tendo em

vista que jamais foi contratado por ela e, apesar das inumeras reclamagoes, nada foi
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resolvido.

Em razdo dos fatos narrados e da desidia da ré, a autora resolveu
realizar nova portabilidade para outra empresa, de modo que passou a ser cobrada
tanto pelos servicos nao contratados (vivo travel), como pela quebra contratual e,

consequentemente, teve seu nome inserido perante os 6rgaos de prote¢do ao crédito.

Esclareceu que, ndo obstante todo o ocorrido, passou a ser cobrada
por faturas de consumo da empresa Eletrolux Brasil S/A, nao restando outra
alternativa sendo o ajuizamento da presente demanda. Em pedido liminar, requereu a
expedi¢do de oficio aos o6rgdos de restrigdo de crédito “SERASA e SPC” para

exclusdo de seu nome dos cadastros delas, o qual foi deferido (fls. 42/43).

A ré, por sua vez, contestou a a¢do arguindo que o contrato entre
as partes foi celebrado espontaneamente e sem qualquer vicio de vontade em
16/09/2022, com vigéncia de 24 meses. Firmou também contrato de permanéncia,
para concessdao de beneficios e, os quais se vinculam ao de prestacao de servigo.
Aduziu que, ainda dentro da vigéncia, a autora encerrou injustificadamente o
contrato, sendo-lhe cobrada na fatura com vencimento em 17/04/2023, o valor de R$
7.480,34, referente ao valor da multa (R$ 7.241,34) e o consumo proporcional (R$
241,34). Informou que os protocolos apresentados pela autora constam como
invalidos nos campos de busca. E, que o enderego da autora é completamente
coberto pelo sinal disponibilizado por ela. Defendeu que, com relagao as cobrangas
indevidas em nome de terceiros (Eletrolux Brasil), houve mero erro de faturamento,
o qual foi sanado administrativamente e providenciada a baixa da respectiva fatura.
E que, em novembro de 2022, a autora adquiriu o pacote Vivo Travel Mundo para
uma de suas linhas, permitindo que ela utilizasse a mesma franquia de dados, voz e
SMS do plano contratado no exterior. Alegou que inexistiram falhas na prestagdo
dos servicos. E, que ndo ficou comprovada nenhuma ilicitude a ensejar danos
morais. Inexistindo, portanto, a pratica de qualquer ato ilicito ou nexo de
causalidade entre a conduta adotada pela ré que desencadeasse prejuizo a autora.

Requereu a total improcedéncia dos pedidos iniciais (fls. 56/76).
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Réplica a fls. 576/584.

Na sequéncia, a autora requereu a expedi¢ao de oficio a ANATEL
para a busca de informacgdes acerca dos protocolos de atendimentos (fls. 590), cuja

resposta foi anexa a fls. 607/618.

Sobreveio a r. sentenca guerreada, que julgou procedente o pedido

inicial, nos seguintes termos:
“[...] A agdo é procedente.

1.0. - Processo em ordem, pois foram
respeitados os principios do contraditorio e da ampla defesa. Ndo

existem nulidades ou vicios a serem declarados ou sanados.

1.1. - O feito esta maduro para julgamento
antecipado. Ndo existe a necessidade de produgdo de outras

provas além daquelas ja carreadas nos autos (CPC, art. 355, ).

2.0.- Restou comprovado, pelos documentos
juntados em resposta ao oficio da ANATEL, que as linhas da
autora apresentaram problemas de sinal significativos, inclusive

com registro de queixas e promessas por parte da ré de sanar tais

falhas.

A continuidade e a qualidade do servico de
telefonia sdo obrigagoes essenciais do contrato. A falha na
prestagdo do servico, especialmente por um periodo prolongado,
Jjustifica a rescisdo contratual sem onus para o consumidor, sendo
inexigivel a cobranga de multa contratual por fidelidade. Diante
desse quadro, a rescisdo unilateral por parte da autora é
Justificavel, e a cobran¢a de multa contratual por parte da ré é
indevida, configurando pratica abusiva nos termos do art. 51, 1V,

do CDC.
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2.1.- A ré nao apresentou qualquer prova de que
o servigo Vivo Travel foi efetivamente contratado pela autora. A
simples alegacdo de que o servigo foi solicitado ndo é suficiente
para comprovar a contratagdo, especialmente considerando a
contestagdo veemente da autora e a auséncia de documentos que
evidenciem a sua adesdo ao servico. Ademais, a resposta ao oficio
da ANATEL confirma que a autora negou o conhecimento sobre
tal contratagdo, e que a propria ré procedeu ao cancelamento da
cobrang¢a da multa imposta a parte autora. Dessa forma, a
cobranga do servigo Vivo Travel e a consequente multa por

cancelamento tambem sdo indevidas.

2.2.- A inserc¢do indevida do nome da autora no
cadastro de inadimplentes, decorrente de cobrangas indevidas,
configura dano moral in re ipsa, ou seja, presumido, que ndo
depende de prova de efetivo prejuizo. O abalo a reputagdo, o
constrangimento e a angustia decorrentes de tal situa¢do sdo
evidentes, sendo pacifico o entendimento jurisprudencial no
sentido de que a negativacdo indevida gera direito a reparagdo

por danos morais.

No que tange ao quantum indenizatorio, deve ser
considerado o carater punitivo e pedagogico da indenizag¢do, bem
como a proporcionalidade em rela¢do aos fatos narrados. Tendo
em vista as circunstancias do caso, fixo a indenizag¢do por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que considero
adequado e suficiente para reparar o dano sofrido pela autora e
para desestimular a repeti¢do de condutas semelhantes por parte

da re.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE A ACAO
para confirmar a liminar, declarar inexigiveis as cobrangas

realizadas a titulo de multa contratual em razdo do cancelamento

Apelagao Civel n° 1007529-08.2023.8.26.0597 - Voto n°® 2.558 — CEM 7



TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

S — Sdo Paulo

do contrato anteriormente ao periodo de caréncia, bem como em
razdao de eventual multa contratual e servi¢os sobre o produto
denominado "Vivo Travel" e sobre de linhas telefonicas terceiras
que ainda persistam. Em razdo da inclusdao da autora no cadastro
de inadimplentes, condeno a requerida ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com
correcdo e juros de mora desde a data do evento danoso.
Condeno, por fim, a requerida, ao pagamento das custas e
despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10%
do valor da condenacdo, considerado, ainda, o valor economico
obtido do débito declarado inexigivel, nos termos do artigo 83,

paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil.”
Pois bem.

De inicio, destaca-se que, conquanto a autora seja pessoa juridica,
a relacdo existente entre as partes constitui-se tipica relacao de consumo, havendo de
um lado o consumidor e de outro, o fornecedor. Assim, as questdes mencionadas
nos autos devem ser analisadas a luz das disposi¢des contidas no Codigo de Defesa

do Consumidor.

Analisando este caso concreto, verifica-se que as partes
estabeleceram, espontaneamente, relacao juridica, com prazo de permanéncia
minima de 24 meses. No entanto, durante a vigéncia do contrato, algumas das linhas
telefonicas passaram a apresentar oscilagdes em sua rede, com interrupgdes

continuas de sinal, resultando na portabilidade delas para outra operadora.

Com efeito, a Resolugdo n°® 632/2014, da ANATEL dispde que,

nos casos de expressa previsao contratual, ¢ permitida, em contratos de telefonia, a
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cobranga de multa por rescisdo contratual antes do término do prazo de

permanéncia’.

E mais, a referida Resolugdo, em seu art. 59, prevé que inexiste
abusividade na estipulagdo do prazo de permanéncia de 24 meses em contratos

realizados por pessoa juridica’.

Por outro lado, o que se observa in casu, € que a quebra contratual
se deu pela ma-prestagcdo de servigos pela ré. Os nimeros de protocolos informados
pela autora (fl. 03) e corroborados pela ANATEL (fls. 607/618), indicam que houve
diversas reclamagdes a empresa ré acerca da ma qualidade do servigo de telefonia,

em razao da alegada falha de sinal e oscilagdo da rede.

Dito isto, cabia a empresa telefonica comprovar a regularidade do
servico de telefonia, 6nus do qual ndo se desincumbiu, ndo servindo as telas
sistémicas de fls. 59/60, eis que nem sequer indicam a data da pesquisa acerca da

qualidade do servico na area em que situada a sede da empresa autora.

E mais. Quanto a contratacao de servigo “Vivo Travel”, a simples
alegacdo de que o servico foi contratado ndo ¢ suficiente para comprova-la,
especialmente considerando que a autora entrou em contato com a ANATEL e

negou conhecimento sobre tais servicos.

! Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestacido de Servigo antes do final do prazo de permanéncia, a
Prestadora pode exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser
proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.
Paragrafo tinico. E vedada a cobranga prevista no caput na hipotese de rescisio em razio de
descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da
prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Consumidor.

2 Art. 59. O prazo de permanéncia para Consumidor corporativo ¢é de livre negociagio, devendo ser
garantido a ele a possibilidade de contratar no prazo previsto no § 1° do art. 57.
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Ora, incumbia a ré, empresa de telefonia e multinacional da
tecnologia, com inimeros profissionais e vasto aparato técnico, demonstrar que a

autora foi quem efetivamente solicitou a contratagao.

Assim, evidente que o comportamento adotado pela ré demonstra
falha, tendo em vista o seu dever, como fornecedor, de zelar pelo bom
funcionamento dos servigos que disponibiliza ao mercado, adotando todas as
medidas cabiveis para impedir condutas lesivas que possam acarretar danos ao
consumidor, primando pelos principios da seguranca e boa-fé que regem as relagdes

de consumo.

Com efeito, o art. 14, do CDC, em seu §1°, prevé que sdo
defeituosos os servigos que ndo fornegam padrdes adequados de seguranga no modo
como sdo prestados, levando-se em consideragdo os riscos que razoavelmente deles

pode-se esperar.

Imperioso, portanto, afastar a cobranga da multa pela rescisdao do
contrato, durante o prazo de fidelizagdo, tendo em vista a falha na prestacao do
servigo de telefonia no periodo indicado, assim como declarar inexigivel a cobranca
do servico Vivo Travel e a multa pelo seu cancelamento e, consequentemente,

reconhecer o dever de reparagao dos danos causados ao consumidor.

O dano moral estd configurado, porquanto houve a inscri¢ao do
nome da autora em cadastro de inadimplentes, em razao do ndo pagamento da multa
contratual pela quebra da fidelidade, fato superveniente que deve ser levado em

consideragdo no julgamento da causa.

Alids, pacifico o entendimento do c. Superior Tribunal de Justiga
de que, em casos de inscrigdo negativa indevida do nome do consumidor, a
existéncia de dano moral pode ser auferida a partir da simples comprovacao da
conduta ilicita. Trata-se do dano moral 'in re ipsa', bastando a prova do fato para que

esteja também provada a existéncia do dano.

A proposito:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM ARBITRADO.
VALOR RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento

pacifico de que o dano moral, oriundo de inscricdo ou

manutencdo indevida em cadastro de inadimplentes,

prescinde de prova, configurando-se in re ipsa, visto que é

presumido e decorre da propria ilicitude do fato. 2. O valor

arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de danos
morais somente pode ser revisado em sede de recurso
especial quando irrisorio ou exorbitante. No caso, o
montante fixado em R$ 8.000,00 (oito mil reais) ndo se
mostra exorbitante nem desproporcional aos danos
causados a vitima, que teve seu nome inscrito em orgdao de
protecdo ao crédito em razdo de cobranga indevida. 3.
Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp
n. 1.501.927/GO, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 12/11/2019, DJe de 9/12/2019.) (g.n)

Dito isto, sabe-se que a justa reparacdo dos danos morais deve
observar os aspectos punitivo — buscando penalizar o causador da lesao pela ofensa
praticada —, compensatorio — visando proporcionar ao ofendido uma compensacao
pelo mal suportado — e preventivo — objetivando persuadir o causador do dano ou

outras pessoas a nao mais cometer atos semelhantes.
A respeito, o c. STJ entende que:

DANO MORAL. REPARACAO.
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CRITERIOS PARA FIXACAO DO VALOR. CONDENACAO
ANTERIOR, EM QUANTIA MENOR. Na fixacdo do valor
da condenacgdo por dano moral, deve o julgador atender a
certos critérios, tais como nivel cultural do causador do
dano; condicdo socio-economica do ofensor e do ofendido;
intensidade do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do
autor da ofensa; efeitos do dano no psiquismo do ofendido
e as repercussoes do fato na comunidade em que vive a
vitima. Ademais, a reparag¢do deve ter fim também
pedagogico, de modo a desestimular a pradtica de outros
ilicitos similares, sem que sirva, entretanto, a condenacgdio
de contributo a enriquecimentos injustificaveis. Verificada
condenacgdo anterior, de outro orgdo de imprensa, em
quantia bem inferior, por fatos andalogos, é licito ao STJ
conhecer do recurso pela alinea ¢ do permissivo
constitucional e reduzir o valor arbitrado a titulo de
repara¢do. Recurso conhecido e, por maioria, provido.
(REsp n. 355.392/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi,
relator para acordao Ministro Castro Filho, Terceira

Turma, julgado em 26/3/2002, DJ de 17/6/2002, p. 258.)
(g.n).

Nesse viés, para a justa fixacdo do “quantum” indenizatério deve-

se atentar ao bem juridico lesado, assim como a extensdo do dano causado, as

condi¢gdes do ofensor e da vitima, ao grau de culpa, observando-se a natureza

coercitiva, compensatoria e preventiva da reparacao e, ainda, os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

Ou seja, o arbitramento nao deve acarretar o enriquecimento ilicito

da parte ofendida, mas deve servir aos propdsitos a que se destina.

A respeito, o entendimento firmado pelo Exmo. Ministro Salvio
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Figueiredo Teixeira, no julgamento do REsp n.° 214.381-MG (DJU de 29.11.1999):

“Recomendavel que o arbitramento seja
feito com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa,
ao nivel socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte
economico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de

cada caso”

Nesse contexto, respeitado entendimento em sentido diverso,
reputo ser necessaria a majoragao da indenizagao fixada para R$ 10.000,00 (dez mil
reais), valor este condizente com o caso em analise, bem sopesados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, mas que ndo se mostra exorbitante e ensejador de

enriquecimento sem causa.

Registre-se que, em casos analogos, esta C. Camara tem fixado a

indenizagdo por dano moral nesse mesmo valor:

“Apelacdo — Acdo declaratoria c/c repeticdo
de indébito e indenizagdo por danos morais — Telefonia —
Cobranga de divida em virtude de contrato ja encerrado —
Sentenca de parcial procedéncia — Apelo exclusivo do autor.
Pedido de Majorac¢do da indeniza¢do pelos Danos Morais —
Acolhimento — Indeniza¢do que comporta majora¢do para R$
10.000,00, mantendo precedente desta Cdamara em caso
semelhante.  Principio da  colegialidade. — Honorarios
Advocaticios — Pretensdo de majoragdo — Ndo acolhimento —
Verba fixada pelo juizo a quo em 15% sobre o valor atualizado
da condenagdao que bem remunera o trabalho desempenhado,
ndo aviltando a digna profissdo, tampouco impondo

condenagdo excessiva ao sucumbente, de modo que deve ser
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mantida. Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelagdo
Civel 1004501-61.2024.8.26.0576, Relator (a): Michel Chakur
Farah; Orgdo Julgador: 28“ Camara de Direito Privado; Foro
de Sdo José do Rio Preto -10° Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/05/2024; Data de Registro.: 27/05/2024)

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C. C. INDENIZACAO POR DANO MORAL. PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA. Irregularidade da inser¢do do
nome da autora em cadastro de prote¢do ao crédito. Ofensa
moral caracterizada. Valor fixado para a indenizagdo que deve
ser majorado para R$10.000,00 (dez mil reais). Recurso
provido. (TJSP; Apelacdao Civel 1007605-73.2023.8.26.0066;
Relator (a): Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 28°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Barretos - 2¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/05/2024; Data de Registro:
27/05/2024)

No mais, ficam mantidos os termos da r. sentenga impugnada.

Ante ao exposto, meu pronunciamento final ¢é pelo
DESPROVIMENTO do recurso da ré e pelo PROVIMENTO PARCIAL do
recurso da autora apenas para MAJORAR o valor dos danos morais para a
importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que devera ser atualizada a partir da
data do arbitramento (Sumula 362 do STJ), utilizando-se o IPCA/IBGE (na forma da

nova redagao do art. 389, § tinico, CC) e juros de mora contados da citagao.

Nos termos do art. 406 do Codigo Civil, em razdo da alteracao
trazida pela Lei n°® 14.905/2024, cujos efeitos iniciam em 30/08/2024, o calculo de
juros aplicéveis a condenagdo se dard da seguinte forma: Até o dia 29/08/2024, sera
seguido o antigo regime, aplicando-se juros moratorios de 1% a.m., previsto no art.

161, § 1° do CTN. Apods essa data, os juros de mora corresponderdo a taxa
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referencial do Selic, deduzido o IPCA, conforme art. 406, § 1° do Cddigo Civil e

observado o § 3° do mesmo artigo.

A empresa ré fica condenada, na forma estabelecida na r. sentenca,
ao pagamento das custas, das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, os
quais majoro para 15% (quinze por cento) do proveito economico (valor atualizado
do débito declarado inexigivel + valor atualizado do dano moral ora majorado), nos

termos dos artigos 85, §§2°e 11, do CPC.

EDUARDO GESSE

Relator
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