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Registro: 2025.0000399674

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005469-21.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
VERONICA FRANCISCO RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO MASTER S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente) E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
EDUARDO VELHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL: 1005469-21.2024.8.26.0664

APELANTE: VERONICA FRANCISCO RODRIGUES
APELADO : BANCO MASTER S/A

VOTO n° 21094

EMENTA
APELACAO - Declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais - Autora que alega

desconhecer a origem de contrato de cartdo de crédito
vinculado ao seu beneficio — Analise com observancia das
orientacdes do Comunicado CG 02/2017 — Documentos
juntados com a contestagdo que comprovam a contratagao
por biometria facial, sem que haja qualquer indicio de
fraude - Verdadeira pretensdo de enriquecimento ilicito,
bem diversa do direito de acdo tutelado constitucionalmente
- Acdo improcedente, com aplicacdo de multa por litigdncia
de ma-fé.

Recurso da autora improvido.

Vistos.

Cuida-se de agdo declaratoria de nulidade contratual c.c.
indenizagio por danos morais ajuizada por VERONICA FRANCISCO
RODRIGUES contra BANCO MASTER S/A, sustentando a autora, em sintese, que
¢ pensionista do INSS e foi surpreendida com a contratagdo de cartdo de crédito
consignado (contrato n® 801394715) vinculado ao seu beneficio, com descontos de
R$70,37 que alega desconhecer, pelo que pretende a declaragdo de inexisténcia de
débito, bem como a condenacdo da requerida ao pagamento de indenizacdo pelos
danos morais, estimados em R$10.000,00. Citado, o réu apresentou contestagao

alegando a regularidade da contragdo efetuada por meio de biometria facial.

A r. sentenca de fls. 177/181 julgou improcedente agdo por
entender o Magistrado “a quo” comprovada a origem da divida, condenando a autora
no pagamento da sucumbéncia de custas e honordrios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor da causa, observada a gratuidade, bem como em multa de 10% por

litigancia de ma-fé, com base no art. 80, II, CPC/15.
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Recorreu a autora insistindo que desconhece a origem do
cartdo de crédito vinculado ao seu beneficio previdenciario, visto que a mera
existéncia do instrumento contratual ndo foi capaz de demonstrar a vontade
incontroversa da apelante, tdo pouco seu conhecimento inequivoco acerca das
disposi¢des contratuais, especialmente por se tratar de contratagdo por meio digital,
sendo insuficiente a mera juntada de uma selfie acompanhada da foto do RG, que
nada comprovam, estando desacompanhados de assinatura digital. Impugnou a
condenacgao por litigancia de ma-fé, inclusive por se tratar de contratagdo por meio
digital, aliada a dificuldade da autora devido a idade avanca, até porque tinha ela a
crenca de estar contratando um “empréstimo consignado” e ndo um ‘“cartdo de
crédito consignado”, sem que lhe fossem feitos os esclarecimentos necessarios, pelo
que pretende a reforma da sentenga, com a total procedéncia dos pedidos declaratorio

e indenizatorio.
Contrarrazoes a fls. 240/260.

E O RELATORIO.

Em sua inicial, sustenta a autora que desconhece a contratacao
do cartdo de crédito consignado que deu ensejo ao desconto em seu beneficio

previdenciario.

Por sua vez, a r. sentenca julgou improcedente a agdo, por
entender o Magistrado sentenciante comprovada a origem da divida que deu ensejo

aos descontos.

De inicio, conveniente anotar que a presente agao deve ser
analisada sob o enfoque das orientagdbes do Comunicado CG 02/2017 da

Corregedoria Geral de Justica, denotando verdadeira aventura juridica.

Realmente, no presente caso, os documentos juntados com a
contestacdo a fls. 95/117 bem comprovam a adesdo da autora ao cartdo de crédito
consignado, que foi celebrado eletronicamente, sem que se tenha qualquer indicio

de fraude, sendo perfeitamente valida a contratagdo por meio de biometria facial,
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juntando o réu a via negocial com foto da autora e prova de localiza¢do por
geolocalizacdo (fls. 110), que coincide com o endere¢o da autora informado no

documento de fls. 21.
Nesse sentido, recentes julgados deste Eg. Tribunal:

“APELACAO. ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM
PEDIDO INDENIZATORIO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. COMPROVACAO DA
CONTRATACAO COM BIOMETRIA FACIAL E COLHEITA DE
SELFIE. VALIDADE. PRECEDENTES. INEXISTENCIA DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO.
SENTENCA REFORMADA. APELACAO PROVIDA.” (TJSP,
1018275-16.2021.8.26.0625, 14* Camara de Direito Privado, rel. Des.
César Zalaf, j. 01/03/2023)

“APELACAO. CONTRATO BANCARIO. DECLARATORIA.
AUTORA QUE ALEGA NAO TER CONTRATADO
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA 1. OBJETO RECURSAL: inconformismo da
autora, que alega inexisténcia da relagdo juridica entre as partes. 2.
CASO CONCRETO: Banco réu que se desincumbiu do onus de
provar a veracidade da contratagdo, trazendo documentacao de
contratacao digital, na forma do inc. II do art. 429 do CPC/15 (STJ,
Tema repetitivo 1061). 3. RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP,
Apelacdao n. 1030013-45.2022.8.26.0114, 17* Camara de Direito
Privado, rel. Des. Luis H. B. Franzé, j. 28/09/2023)

APELACAO - Agdo declaratéria c.c. obrigagio de fazer e
indeniza¢do por danos materiais € morais - Empréstimo consignado
em beneficio previdencidrio — Autora que nega a contratagdo —
Sentenga de improcedéncia - Recurso interposto pela demandante —

Apresentagdo de documentos que apontam para contratacdo perfeita e
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acabada - Operacao firmada por meio eletrénico com autentica¢ao por
biometria facial -~ Demandante que ndo nega a imagem a si atribuida,
apenas ndo se recordando do momento em que foi tirada - Crédito do
valor do empréstimo em conta de sua titularidade — Acervo probatério
que milita em favor do requerido - Inexisténcia de ato ilicito —
Decisdo mantida — Recurso desprovido com majoracdo da verba
honordria de sucumbéncia.” (TJSP, Apelagdo n. 1051835-
90.2022.8.26.0114, 17* Camara de Direito Privado, rel. Des. Irineu
Fava, j. 03/04/2024)

Também chama a atengdo as estereotipadas e genéricas razoes
recursais que pretendem qualificar a autora como pessoa idosa, anotando-se que
tinha ela 39 anos na data da assinatura da procura¢do, igualmente firmada por meio

de biometria facial (fls. 16/18).

Acrescente-se que as razdes recursais se mostram até mesmo
contraditdrios, ora alegando o desconhecimento da contratacdo para depois aventar
vicio de consentimento e erro quanto a modalidade do empréstimo, do que se

presume que foi efetivamente contratado.

Na verdade, o que se verifica no presente feito e muitos outros
que tém ingressado no ja assoberbado Poder Judicidrio se caracteriza como
verdadeira aventura juridica com nitida inten¢do de enriquecimento ilicito por parte
dos causidicos que as patrocinam, situagdo bem diversa do direito de agdo tutelado

constitucionalmente.

Por fim, a documentacdo juntada com contestacdo bem
demonstra a falta de veracidade das alegagdes iniciais, pelo que correta a multa por

litigdncia de ma-fé, podendo sem enquadrada nos incisos do art. 81 do CPC/15.
Nesse sentido, recentes julgados deste Eg. Tribunal:

BANCARIO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
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Improcedéncia dos pedidos. Insurgéncia da autora apenas quanto a
condenacdo em litigante de mé-fé. Demandada que demonstrou a
regularidade da contratacdo  digital. Aplicagdo da pena
por litigancia de ma-fé cabivel. Demandante que alterou a verdade dos
fatos. Sentenca mantida. Apelagdo desprovida. Majoracao dos
honorarios advocaticios.” (TJSP, Apelagao n.
1042153-49.2023.8.26.0576, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau,
Turma II, Rel. José Paulo Camargo Magano, j. 26/03/2025)

ACAO DECLARATORIA DE ANULACAO DE DIVIDA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO DA AUTORA. ALEGACAO DE PRESCRICAO
TRIENAL DA DIVIDA. INAPLICABILIDADE. CONTRATACAO
COMPROVADA POR MEIO DE PERICIA GRAFOTECNICA.
DIVIDA EXISTENTE. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO DO
CREDOR. AUSENCIA DE ATO ILICITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. LITIGANCIA DE MA-FE. MULTA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.” (TISP, Apelagio n.
1005188-08.2021.8.26.0038, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma II, Rel. Marcia Tessitore, j. 26/03/2025)

Ante o exposto, fica a sentenca mantida por seus proprios
fundamentos em consonadncia com o art. 252 do Regimento Interno deste Eg.
Tribunal, anotando-se apenas a elevacdo dos honordrios advocaticios, para 15%
sobre o valor atualizada da causa, observada a gratuidade (art. 85, § 11, CPC/15).

Nestes termos, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

EDUARDO VELHO

Relator
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