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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013319-64.2023.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante SHIRLEY
ARAO BRITO (JUSTICA GRATUITA), é apelado RECOVERY DO BRASIL
CONSULTORIA S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente) E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
EDUARDO VELHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL: 1013319-64.2023.8.26.0405
APELANTE: SHIRLEY ARAO BRITO
APELADO : RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S/A

VOTO n° 21111

EMENTA
APELACAO - Declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais - Autora que alega

desconhecer a origem da divida que deu ensejo a inscrigao
de seu nome nos cadastros de inadimplentes — Analise com
observancia das orientagdes do Comunicado CG 02/2017 —
Documentos juntados com a contestagdo que comprovam a
abertura de conta corrente e adesdo a cartdo de crédito -
Verdadeira pretensdo de enriquecimento ilicito, bem diversa
do direito de acdo tutelado constitucionalmente - Acéo
improcedente, com multa por litigdncia de ma-fé.

Recurso da autora improvido.

Vistos.

Cuida-se de agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizagdo por danos morais ajuizada por SHIRLEY ARAO BRITO contra
RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S/A, sustentando a autora, em sintese,
que foi surpreendida com a negativagdo do seu nome nos 6rgdos de protecdo ao
crédito por dividas relacionadas aos contratos n® 21000174103287-36241718878, no
valor de R$1.679,46 ¢ n° 102005115634, no valor de R$1.682,51, pelo que pretende
a declaragao de inexisténcia dos referidos contratos, bem como reparagao por danos

morais, estimados em R$52.800,00.

A r. sentenca de fls. 292/296 julgou improcedente agcdo por
entender comprovada a origem das dividas, condenando a autora no pagamento da
sucumbéncia de custas e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade, bem como multa por litigancia de ma-fé, fixada em

um salario minimo.

Recorreu a autora alegando inexisténcia de litigdncia de ma-fé,
visto que apenas exerceu seu direito de acdo, inexistindo dolo, sendo que a
condenacdo lhe causard prejuizo por ser pessoa simples e estar desempregada; nao
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houve comprovagdo da constituicdo do débito, visto que as cessOes foram para
pessoas diversas da aqui ré, além de divergéncia dos valores e embasados apenas em
telas sist€émicas unilaterais, pelo que insiste nos pedidos declaratério e indenizatério

por danos morais, com inversao dos 6nus de sucumbéncia.
Contrarrazdes a fls. 337/346.

E O RELATORIO.

Pretende a autora se ver indenizada por danos morais sob
alegacdo de que foi surpreendida pela indevida inclusdao do seu nome nos cadastros

de inadimplentes por dividas que desconhece.

Por sua vez, a r. sentenga julgou improcedente a acdo, por
entender o Magistrado sentenciante comprovada a origem das dividas que deram

ensejo a negativagao.

Pela pertinéncia de seus termos, transcreve-se parte da

fundamenta da r. sentenca:

“Alegou a parte autora que é cobrada indevidamente pelo requerido
em razdo de débito cuja origem desconhece. Ndo sendo licito exigir
da parte autora a comprovagdo de fato negativo --isto é, da
inexisténcia do débito alegado--, competia ao requerido demonstrar a
efetiva celebragdo de contrato com a parte autora, mediante juntada
aos autos de instrumento ou documento congénere, bem como a

existéncia de divida dele decorrente.

O requerido trouxe aos autos documenta¢do idonea suficiente para
comprovar a existéncia da relagdo juridica. Comprovou que é
cessionario do crédito debatido nos autos (fls. 230/231). Juntou
contratos devidamente assinados pela parte autora (fls. 214 e 217),
extrato do cartao (fls. 218/221), "selfie" tirada no momento da
contratagdo (fls. 213), notificacio do SERASA (fls. 224/229) e

documento pessoal apresentado no momento da contratagdo (fls.
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211/212).

Em réplica, a parte autora ndo impugnou especificamente a
contratagdo narrada em contestagdo. Ndo negou que tenha
contratado a utilizacdo do cartdo crédito, ndo negou que tenha usado
o cartdo, ndo negou que tenha deixado de pagar as faturas e ndo
comprovou o pagamento da divida. Voltou a arguir fundamentagdo
genérica, afirmando que os documentos apresentados ndo atestariam
a divida, a qual, em sua visdo --juridicamente ndo ancorada--,
deveria ser formalizada em um instrumento formal, assinado pelas

partes, para que pudesse ser cobrada.

Embora tenha a parte requerente, em réplica, afirmado que os
documentos apresentados pelo requerido ndo comprovem a
legitimidade da inclusdo de seu nome no rol de inadimplentes pelo
valor indicado, ndo se poderia esperar integral correspondéncia entre
o valor original do débito e o valor atualizado, o qual, naturalmente,
é apresentado acrescido de corregdo, juros e multa inerentes a mora.
Mesmo que assim ndo fosse, "pouco importa, também, o fato de que o
apontamento refere valor diverso do que aquele que seria realmente
devido. A circunstdncia ndo representa a inexisténcia da rela¢do
juridica e, quando muito, revela ineficiéncia do sistema de cobranca
do credor e ndo invalida a cobranga, que é feita com base em
evidéncia  fatica suficiente" (TJSP, Apelagao Civel
1119698-08.2022.8.26.0100, Relator Des. César Zalaf, 14¢ Camara
de Direito Privado, j. 31/10/2023).”

De inicio, conveniente anotar que a presente agdo deve ser
analisada sob o enfoque das orientacdbes do Comunicado CG 02/2017 da

Corregedoria Geral de Justica.

Realmente, no presente caso, os documentos juntados com a

contestagdo a fls. 211/216 bem comprovam que a autora aderiu ao cartdo de crédito
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das Lojas Renner e também das Lojas Riachuelo (fls. 217/221), sem que ela
demonstrasse tenha feito os pagamentos das faturas, razdo pela qual houve as
negativacdes. Em réplica, a autora apenas levantou questionamento quanto a efetiva

comprovagdo da origem das negativagoes.

Contudo, dizer apenas que os documentos sdo unilaterais nao
convence, visto que deixou de trazer aos autos a prova do suposto pagamento das
faturas, anotando-se ser impossivel ao réu fazer prova negativa quanto a inexisténcia

de pagamento.

Logo, na seara do 6nus probatorio, a comprovagao inverte-se,
dada a impossibilidade de provar fato negativo, sendo necessario proceder a
comprovagdo do fato contrario positivo. Nesse sentido, ligdo do mestre Vicente
Greco Filho ao ressaltar que “A prova do fato inexistente se faz provando-se um fato
contrario positivo”. (in “Direito Processual Civil Brasileiro, 2° Volume, Ed. Saraiva,

9% edigao, p. 186).

Nesse contexto, presente as dividas, cumpre ressaltar que ao
banco de dados incumbe mesmo servir de instrumento de prote¢ao ao crédito e, no
limite da inadimpléncia, faculta-se a manutengdo do registro que, por si s6, nao
caracteriza abusividade ao bom nome, a imagem ou reputacdo dos interessados, mas

sim exercicio regular de direito pela entidade de carater evidentemente publico.

Na verdade, o que se verifica no presente feito e muitos outros
que tém ingressado no ja assoberbado Poder Judicidrio se caracteriza como
verdadeira aventura juridica com nitida inten¢do de enriquecimento ilicito por parte
dos causidicos que as patrocinam, situagdo bem diversa do direito de agdo tutelado

constitucionalmente.

Por fim, a documentacdo juntada com contestacdo bem
demonstra a falta de veracidade das alegagdes iniciais, pelo que correta a multa por

litigdncia de ma-fé, podendo sem enquadrada nos incisos do art. 81 do CPC/15.
Nesse sentido, recentes julgados deste Eg. Tribunal:
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BANCARIO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Improcedéncia dos pedidos. Insurgéncia da autora apenas quanto a
condenacdo em litigante de mé-fé. Demandada que demonstrou a
regularidade da contratacdo  digital. Aplicagdo da pena
por litigancia de ma-fé cabivel. Demandante que alterou a verdade dos
fatos. Sentenca mantida. Apelagdo desprovida. Majoracdao dos
honorarios advocaticios.” (TJSP, Apelagao n.
1042153-49.2023.8.26.0576, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau,
Turma II, Rel. José Paulo Camargo Magano, j. 26/03/2025)

ACAO DECLARATORIA DE ANULACAO DE DIVIDA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO DA AUTORA. ALEGACAO DE PRESCRICAO
TRIENAL DA DIVIDA. INAPLICABILIDADE. CONTRATACAO
COMPROVADA POR MEIO DE PERICIA GRAFOTECNICA.
DIVIDA EXISTENTE. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO DO
CREDOR. AUSENCIA DE ATO ILICITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. LITIGANCIA DE MA-FE. MULTA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.” (TISP, Apelagio n.
1005188-08.2021.8.26.0038, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma II, Rel. Marcia Tessitore, j. 26/03/2025)

Ante o exposto, fica a sentenca mantida por seus proprios
fundamentos em consonancia com o art. 252 do Regimento Interno deste Eg.
Tribunal, anotando-se apenas a elevacdo dos honordrios advocaticios, para 15%
sobre o valor atualizada da causa, observada a gratuidade (art. 85, § 11, CPC/15).

Nestes termos, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

EDUARDO VELHO

Relator
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