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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000513-04.2023.8.26.0435, da Comarca de Pedreira, em que ¢ apelante GISELE
APARECIDA MORAES MAGALHAES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
ITAPEVA XII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO-PADRONIZADOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1000513-04.2023.8.26.0435

COMARCA: PEDREIRA — 12 VARA

APELANTE: GISELE APARECIDA MORAES MAGALHAES (JUSTICA
GRATUITA)

APELADO: ITAPEVA XIl MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS NAO-PADRONIZADOS

JUIZA SENTENCIANTE: DRA. IOHANA FRIZZARINI EXPOSITO

DANO MORAL — Pretensdo da autora de receber
indenizacdo, a titulo de dano moral, fundada nos
aborrecimentos e preocupagodes decorrentes do apontamento
de seu nome em plataforma de renegociacao de débito — A
mera indicacdo do nome da autora em plataforma para
renegociacdo de débito em atraso, ainda que eventualmente
indevido, por si sO, ndo gera o dever de indenizar —
Auséncia de publicidade — A apelante ndo sofreu abalo de
crédito, ndo lhe foi imposta qualquer restricdo cadastral,
tampouco ocorreu lesdo a sua honra objetiva e subjetiva —
Nao ficou evidenciada a ocorréncia de cobrangas vexatdrias
ao consumidor, tampouco diminuicdo de seu “score” —
Inteligéncia do enunciado n° 11 da Se¢do de Direito Privado
do TISP —  Inexisténcia de dano moral indenizavel —
Precedentes da jurisprudéncia —  Afastamento da
indenizagdo mantido — Sentenca mantida, neste ponto —
Recurso improvido, neste aspecto.

HONORARIOS ADVOCATICIOS — Agio parcialmente
procedente, com determinagdo para que cada parte arcasse
com os honorarios de seu patrono — Auséncia de fixagdo, na
r. sentenca, de verba honoraria advocaticia decorrente da
sucumbéncia — Descabimento — Diante da sucumbéncia
reciproca, as custas e despesas processuais deverdo ser
rateadas, entre as partes, porém fica vedada a compensacao
dos honorarios advocaticios, nos termos do art. 85, § 14, do
Codigo de Processo Civil — Incabivel, contudo, a fixagdo da
verba honoraria advocaticia por apreciacdo equitativa,
porquanto o caso em apre¢o ndo se enquadra na hipodtese
prevista no artigo 85, §8° do Cddigo de Processo Civil —
Impossibilidade de fixacdo por equidade que afasta, pois, a
pretensdo de aplicacio da Tabela de Honorarios do
Conselho Seccional da OAB — Verba ora fixada em 10%
(dez por cento) sobre o valor atualizado atribuido a causa,
quantia esta que se afigura adequada para remunerar
condignamente o trabalho desenvolvido, levando em conta
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os critérios estabelecidos pelo artigo 85, §2°, incisos [ a IV,
do CPC — Recurso provido em parte, neste aspecto.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de “acao declaratéria de inexisténcia de
débito c/c dano moral e pedido de tutela de urgéncia antecipativa”, ajuizada
por Gisele Aparecida Moraes Magalhaes contra Itapeva Xll Multicarteira
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Nao — Padronizados,
julgada parcialmente procedente pela respeitavel sentenca de fls. 230/233,

cujo relatério adoto, com os seguintes topicos finais:

“Ante o exposto, e mais que dos autos consta, com fulcro no artigo
487, inciso I, do Coédigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE EM PARTE a agdo, para
confirmar a tutela concedida as pags. 58/60, e declarar a inexigibilidade do débito no importe de R$
6.418,58, vencimento 10/01/2006, contrato n°® 320090342. Determino a exclusdo do referido contrato
da plataforma "Serasa Limpa Nome" ou de qualquer outra, devendo o requerido promover as
medidas necessarias a baixa da divida impugnada, no prazo de 5 dias, devendo, ainda, o requerido
se abster de realizar, por quaisquer meios, a respectiva cobrancga.

Custas ex lege. Despesas processuais rateadas. Em virtude da

sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com os honorarios advocaticios de seus patronos.”

A autora recorreu (fls. 238/266), sustentando, em
suma, o cabimento da indenizacéo a titulo de dano moral por ela pleiteada,
porquanto, segundo afirmou, é “incontroverso que o contrato langado na
plataforma de cobranga da Serasa Limpa Nome sao ilegais, a fim de
corroborar de plano que a inser¢cao do nome do consumidor na referida
plataforma traz diminuigao no score, causando os mesmos efeitos negativos
de uma negativagdo indevida, ou seja, negativa de crédito no comércio
local”.

Asseverou que “o ato abusivo, a propdsito, nao
pressupde publicidade, pois é danoso por natureza”, uma vez que “o dano
moral ndo advém da negativagdo ou da publicidade, mas da agressao a
esfera juridica da pessoa, que sofre para superar ou anular o abuso”.

Assim, “a situacdo suportada pela apelante em
decorréncia da falha na prestacéo do servico da demandada, sem duvida,

foi de constrangimento, vergonha, frustracdo e até mesmo de humilhagéo,
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exsurgindo dai o dever de indenizar”.

Procurou demonstrar que, “em conformidade com o
artigo 85, § 8° e 8° A do Codigo de Processo Civil, os honorarios
sucumbenciais deverao ser aplicados sobre o valor disposto pelo Conselho
Seccional dos Advogados do Brasil”, ou que seja “fixada por equidade em
patamar condizente, que se sugere em R$ 2.000,00 (dois mil reais)”.

Requereu, entdo, o provimento deste recurso, com
a reforma da r. sentenca, “para dar provimento total nos pedidos iniciais,
com a consequente CONDENACAO da apelada ao pagamento de danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de dano moral
suportado pela apelante”, bem como “a condenagdo da apelada ao
pagamento das custas processuais € 0s honorarios sucumbenciais no
patamar do artigo 85, § 8° e 8° - A do Cddigo de Processo Civil, bem
quanto, a majoracdo em decorréncia do artigo 85 § 11 do Cddigo de
Processo Civil, ou mesmo, por equidade, sugerindo o valor justo em R$
2.000,00 (dois mil reais)”.

Recurso tempestivo e sem comprovantes de
preparo por ser a autora beneficiario da justica gratuita (fls. 58).

O recorrido apresentou contrarrazdes (fls. 270/281),
pugnando pelo improvimento deste apelo.

As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.

E o relatério.

De inicio, cumpre observar que a presente agao nao
se funda na inexigibilidade do débito em decorréncia da prescrigdo, mas em
decorréncia de sua ilegitimidade, razdo pela qual ndo esta afetada pela
suspensao determinada no Tema 1264 do STJ, que tornou prejudicado o
IRDR — Tema 51, deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Séao
Paulo, relativa, especificamente, a discussao sobre a possibilidade de
cobrangca de divida prescrita, como foi bem ponderado nos seguintes

trechos da r. sentencga:
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“Primeiramente, destaco que, conforme deciséo proferida a pag. 226,
0 presente caso ndo se amolda ao IRDR Tema 51 - 2026575-11.2023.8.26.0000, cujo exclusivo
objeto de discussado é: ... abusividade ou ndo na manutengdo do nome de devedores em plataformas
como 'Serasa Limpa Nome' e similares, por divida prescrita, bem como pacificagdo quanto a
caracterizagdo ou ndo do dano moral em virtude de tal manutengéo.

A parte autora ndo alega a ocorréncia de eventual prescricao de

divida, mas a propria existéncia de relagdo subjacente com a empresa demandada, habil a ter
gerado a divida impugnada, que se encontra inscrita junto a plataforma 'Serasa Limpa Nome".”

Nestas condicbes, ndo se mostra cabivel, na
especie, a suspensao do julgamento deste recurso.

De resto, a autora ajuizou a presente agao, visando
a declaracao de inexigibilidade de débito e ao recebimento de indenizagéao,
a titulo de dano moral, em razdo da anotacédo de seu nome, efetuada pelo
réu, na plataforma “Serasa Limpa Nome”, tida por indevida.

A r. sentenga declarou a inexigibilidade do débito
discutido, porém, afastou a indenizagao pleiteada na petigao inicial, a titulo
de dano moral, sob o fundamento de que “a parte autora ndo demonstrou
qualquer ocorréncia de cobrangas extrajudiciais, seja por meio de ligagcdes
telefénicas, e-mail, mensagens de texto, ou quaisquer outros meios de
cobranga que pudessem legitimar eventual aborrecimento acima do comum,

com reflexos em seus direitos da personalidade” (fls. 232).

A autora recorreu da r. sentenca de parcial
procedéncia, pleiteando a aludida indenizacgao.

Nao ha controvérsia quanto ao fato de que o débito
questionado era inexigivel, porquanto somente a autora recorreu da r.
sentenca de parcial procedéncia da acao.

Todavia, a indenizagdo pleiteada pela autora é
indevida.

Isto porque, ndo ficou demonstrada, no caso em
exame, a ocorréncia de dano moral indenizavel, pretensdo esta que, na
verdade, esta fundada em dissabores e contratempos.

Ressalte-se que, ndo é devida indenizagdo, sob o

rétulo de "dano moral", em razdo de transtornos, perturbagbes ou
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aborrecimentos que as pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida
de qualquer individuo, que nao demonstrou ter sofrido qualquer abalo
psicoldgico, ou alteragdo do seu comportamento habitual, em razdo destes
contratempos.

A este respeito, vale lembrar a adverténcia do

eminente Antdnio Jeova Santos:

“Nota-se nos pretérios uma avalanche de demandas que pugnam
pela indenizagdo de dano moral, sem que exista aquele substrato necessario para ensejar o
ressarcimento. Esta-se vivendo uma experiéncia em que todo e qualquer abespinhamento da
ensanchas a pedidos de indenizagéo.

Nédo ¢é assim, porém. Conquanto existam pessoas cuja
suscetibilidade aflore na epiderme, ndo se pode considerar que qualquer mal-estar seja apto para
afetar o &mago, causando dor espiritual. Quando alguém diz ter sofrido prejuizo espiritual, mas este
é consequéncia de uma sensibilidade exagerada ou de uma suscetibilidade extrema, ndo existe
reparagdo. Para que exista dano moral é necessario que a ofensa tenha alguma grandeza e esteja
revestida de certa importancia e gravidade” (Dano moral indenizavel, Antonio Jeova Santos, Editora
Revista dos Tribunais, 2003, pagina 111).

Com efeito, conforme decidiu o Colendo Superior
Tribunal de Justica, “a verificagdo do dano moral n&o reside exatamente na
simples ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o
ordenamento juridico enseja indenizagdo por dano moral. O importante &
que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da
pessoa, ofendendo-a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jurisprudéncia tém afirmado, de forma wunissona, que 0 mero
inadimplemento contratual - que é um ato ilicito - ndo se revela, por si so,
bastante para gerar dano moral. Partindo-se da premissa de que o dano
moral é sempre presumido - in re ipsa (insito a prépria ofensa) -, cumpre
analisar a situagao juridica controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou
nao dano moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246 / RS — Relator:
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma — Data do Julgamento:
20/05/2014 — Data da Publicagao/Fonte: DJe 27/05/2014).

Ademais, consoante entendimento deste Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, “a mera cobranca indevida ndo
da direito a indenizagcdo por dano moral. Meros dissabores e desconfortos

experimentados no cotidiano ndo violam os direitos assegurados pela
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Constituicdo Federal, nem implicam em grave sofrimento, ndo havendo que
se falar em verdadeiro abalo na esfera do patriménio moral do recorrente”
(Apelagao 992080053270 (1161570700) - Relator: Desembargador Paulo
Ayrosa - Sao Paulo - 312 Camara de Direito Privado — Julgado em
19/10/2010 - Data de registro: 21/10/2010).

Na espécie, a apelante nao sofreu qualquer abalo
de crédito, ndo Ihe foi imposta qualquer restricdo cadastral em decorréncia
deste débito, tampouco ocorreu lesdo a sua honra objetiva e subjetiva.
Também né&o ficou evidenciada a ocorréncia de cobrancas vexatodrias ao
consumidor.

Nestas condicoes, as preocupacgoes e
aborrecimentos sofridos pela autora, em decorréncia dos fatos narrados na
peticdo inicial, e o tempo por ela despendido para tentar solucionar este
problema, ndo configuram dano moral passivel de ressarcimento.

Assim, a pretensdo da autora de receber
indenizagao, a titulo de dano moral, esta fundada nos aborrecimentos e
preocupacgdes decorrentes da aludida cobranca, que nao teve maiores
consequéncias.

Isto porque a indicacdo dos dados da autora em
plataforma de renegociacdo de débito em atraso, como é o caso da
plataforma “Serasa Limpa Nome”, n&o equivale a inscricdo do seu nome em
cadastros restritivos de crédito, pois, neste caso, ndao houve publicidade a
cobrancga, cabendo ressaltar que a mera expectativa de imposicdo de
restricao cadastral nao tem o condao de gerar o dever de indenizar.

Neste sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo:

“Apelacdo. Telefonia. Declaratéria de inexigibilidade c.c.
indenizagédo. Cobranga indevida. Dano moral. Ndo ocorréncia. Tentativa de negociagao
via "Serasa Limpa Nome" que nao implica na inscrigao automatica do nome do autor
no cadastro de inadimplentes. Precedentes desta Camara. Recurso do réu parcialmente
provido, improvido o da autora” (TJSP; Apelagdo Civel 1059455-72.2020.8.26.0002;
Relator: Desembargador Walter Exner; Orgdo Julgador: 362 Camara de Direito Privado;
Foro Regional Il - Santo Amaro - 52 Vara Civel; Data do Julgamento: 05/05/2021; Data de
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Registro: 05/05/2021).

“‘Apelagdo. Acao declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacao por dano moral em razdo de negativacdo indevida. Sentenga de
improcedéncia. Recurso da autora. 1. Débito exigivel. Inocorréncia de prescrigdo da
pretensao de cobranga. Mutuo bancario, com pagamento parcelado, torna-se integralmente
exigivel na data de vencimento da ultima prestagao, quando entéo se inicia a contagem do
prazo prescricional. O vencimento antecipado da divida, em razdo do inadimplemento de
prestacdo, ndo altera o termo inicial do prazo prescricional, sob pena de se beneficiar o
devedor com sua propria inadimpléncia. Precedentes do E. STJ. 2. Cobranga indevida.
Inocorréncia. Nao se comprovou em momento algum que a credora tenha imposto meios
vexatorios ou exigido valores indevidos. 3. Dano moral. Inocorréncia. Cadastro da divida
como "conta atrasada”, no moédulo "Serasa Limpa Nome", junto ao sitio eletrénico da
Serasa na internet, que permite ao devedor a renegociagido do débito. O credor pode
cadastrar os débitos sob duas rubricas diversas, "dividas negativadas” e "contas
atrasadas”. As "dividas negativadas™ ganham publicidade e impactam negativamente
o crédito do devedor. As "contas atrasadas"”, porém, sé ficam visiveis ao proéprio
devedor, quando este acessa o site da Serasa, ndo havendo se falar, portanto, em
abalo de crédito a ensejar dano moral indenizavel. Precedente. 4. Sentenga mantida,
com majoragao de honorarios advocaticios nesta instancia recursal. Recurso desprovido”
(TJSP; Apelacao Civel 1009059-44.2019.8.26.0320; Relator: Desembargador Eléi Estevao
Troly; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Limeira - 32 Vara Civel; Data
do Julgamento: 08/09/2020; Data de Registro: 08/09/2020).

"APELACAO - INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — DUPLICATA — SOLICITACAO DE INCLUSAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES — PUBLICIDADE DO ATO — I- Ré que solicitou a inclusdo de registro da
autora em cadastro de inadimplentes — Comunicado emitido pelo Serasa que concedia
prazo de 10 dias para demonstracdo de irregularidade da negativagdo pela autora —
Providenciada a baixa no requerimento de negativagdo, pela ré, em prazo inferior aos dez
dias - Negativacao que ndo chegou a ser efetivada — Mera expectativa de negativagao
que nao gera dano moral — Auséncia, ademais, de demonstracao dos alegados
prejuizos materiais — Nao comprovagao de que o débito chegou ao conhecimento de
terceira pessoa — Inexisténcia de dano moral indenizavel, ante a auséncia de
publicidade do ato — Precedentes deste E. TISP — Sentengca mantida nos termos do art.
252 do Regimento Interno do TJSP — II- Em que pese a r. sentenga tenha sido proferida e
publicada quando ja em vigor o atual CPC, deixo de majorar os honorarios advocaticios,
nos termos do art. 85, §11, do CPC, tendo em vista ja terem sido fixados no patamar
maximo — Apelo improvido" (TJSP; Apelagdo Civel 1073431-22.2015.8.26.0100; Relator:

Desembargador Salles Vieira; 242 Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 22
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Vara Civel; Data do Julgamento: 15/10/2018; Data de Registro: 15/10/2018).

Vale salientar que a autora nao trouxe aos autos
qualquer prova de que a inscricdo de seu nome na referida plataforma de
renegociacao de débito foi divulgada a terceiros ou que acarretou a redugéo
significativa de sua pontuacéo de créditos (“score”), como 6bice ao acesso
a credito.

A este respeito, convém lembrar o Enunciado n°® 11
da Secéao de Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de

Sao Paulo, que dispoe:

“Enunciado n°® 11: A cobranca extrajudicial de divida prescrita é
ilicita. O seu registro na plataforma 'Serasa Limpa Nome' ou similares de mesma
natureza, por si s6, ndo caracteriza dano moral, exceto provada divulgacdao a

terceiros ou alteragao no sistema de pontuagao de créditos: score”.

Bem por isso, deve ser mantido o afastamento da
indenizagao, a titulo de dano moral, razao pela qual o recurso ndo comporta
provimento, neste ponto.

Contudo, a r. sentenga comporta um pequeno
reparo, no tocante a verba honoraria advocaticia, que deixou de ser fixada
naquela decisao, em que foi determinado que cada parte arcasse com 0s
honorarios advocaticios de seu patrono.

Isto porque a regra prevista no artigo 85, § 14, do
Cddigo de Processo Civil, veda a compensagéo de honorarios advocaticios,
em caso de sucumbéncia parcial.

Bem por isso, os honorarios advocaticios, devidos
aos patronos de cada uma das partes, séo fixados em 10% (dez por cento)
sobre o valor atualizado da causa (R$ 16.418,58 — fls. 37), atendendo aos
parametros previstos no artigo 85, § 2° incisos | a IV, do Cdédigo de
Processo Civil, observada a gratuidade da justica concedida a autora.

Anote-se que o arbitramento dos honorarios
advocaticios por apreciacao equitativa, como pleiteia a autora, somente tem
lugar em casos em que for inestimavel ou irrisério o proveito econédmico

obtido ou, ainda, quando o valor da causa for muito baixo, nos termos do
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artigo 85, §8°, do novo Caodigo de Processo Civil.

Porém, na espécie, conquanto o proveito
econdmico seja irrisério para fins de fixagdo da verba honoraria, € bem de
ver que o valor atribuido a causa foi de R$ 16.418,58 (fls. 37), ndo se
tratando, portanto, de quantia baixa, de modo que este deve ser o critério
utilizado para fixagao da referida verba honoraria advocaticia.

Neste contexto, sendo inaplicavel, a espécie, a
fixacdo da verba honoraria com base no critério da equidade, fica afastada,
por conseguinte, a pleiteada aplicagdo da Tabela da OAB, porquanto tal
parametro sé tem cabimento para fins de fixagao equitativa de honorarios
sucumbenciais, o que néo é o caso dos autos.

Destarte, o recurso comporta parcial provimento
apenas para o fim de fixar os honorarios advocaticios em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa, quantia esta que se afigura
adequada para remunerar condignamente o trabalho desenvolvido, levando
em conta os critérios previstos no artigo 85, §2°, do Cdédigo de Processo
Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento
parcial ao recurso, para os fins supramencionados. Ficam prequestionadas
as matérias alegadas pelas partes, para fins de interposicdo de recursos

perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR
RELATOR
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