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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n° 1021207-85.2024.8.26.0361, da Comarca
de Mogi das Cruzes, em que ¢é apelante STONE SOCIEDADE DE
CREDITO S/A, é apelado QUINTAL NATURAL EMPORIO DE
ALIMENTOS ORGANICOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acédrdéo.

0 julgamento teve a participacéo dos
Desembargadores IRINEU FAVA (Presidente), AFONSO BRAZ E
LUIS H. B. FRANZE.

Sado Paulo, 25 de abril de 2025.
IRINEU FAVA

relator
Assinatura Eletrdénica
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L TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
VOTO N°: 58790

APEL.N®: 1021207-85.2024.8.26.0361

COMARCA: MOGI DAS CRUZES — 5° VARA CIVEL

APTE.: STONE SOCIEDADE DE CREDITO S/A

APDA.: QUINTAL NATURAL EMPORIO DE ALIMNENTOS ORGANICOS
LTDA

APELACAO - Acdo de restituicio de valores -Pretensdo fundada em
alegacdo de fraude em meio bancario - Inicial que traz relato de furto de
celular da autora com aplicativo da instituicio ré nele instalado -
Realizagdo de empréstimo com transferéncia via Pix para terceiro
identificado - Sentenca procedéncia - Recurso interposto pela ré -
Contexto da ocorréncia que aponta para a realizagdo das transacdes apds
acesso ao dispositivo com validagdo e autenticagdo das operagdes -
Credenciais pessoais, sigilosas e intransferiveis - Consumidor que passa a
ter incumbéncia de comprovar a ocorréncia de falha na prestagdo de
servicos pela ré ao efetivar a entrega de numerario a terceiros -
Inteligéncia do artigo 373, inciso I do CPC - Onus do qual nio se
desincumbiu Comunicagédo a ré apds realizada as operagdes impugnadas -
Auséncia de ilicito por parte da ré - Culpa exclusiva de terceiro -
Excludente de responsabilidade constatada - Inteligéncia do art. 14, § 3°, I,
CDC - Falha na prestacdo de servicos ndo evidenciada - Sentenca
reformada, julgando-se improcedente a a¢do - Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelagdo tirado contra a r. sentenca de
fls. 213/217, cujo relatorio fica adotado, proferida pelo MM. Juiz de Direito Gustavo
Alexandre Da Camara Leal Belluzzo, que julgou procedente acdo declaratoria de

nulidade de negdcio juridico c.c. inexigibilidade de débito ajuizada pela apelada.

Sustenta a institui¢do apelante a inocorréncia de qualquer
irregularidade nas operagdes ou vicio ou defeito do servigos, afirmando que o furto
do aparelho celular constitui fortuito externo e que ndo guarda qualquer relacdo com
a atividade bancaria. Afirma que os dispositivos moveis dispdem de camadas de
seguranga, incluindo senha, biometria, dupla autenticacdo, localizacdo remota e
possibilidade de bloqueio imediato do aparelho, destacando que a apelada nao
demostrou tenha tomado essas providéncias. Alega que a apelada demorou para
comunicar o ocorrido e bloquear as contas. Relata ainda que o furto do aparelho
ocorreu fora de suas dependéncias . Bate-se assim pelo rompimento do nexo causal
pela atuagdo de terceiro e culpa exclusiva da vitima, entendendo afastada seu dever
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de reparagdo. Em tese subsididria, impugna o marco inicial dos juros moratorios € o
arbitramento dos honorarios por equidade. Pede o provimento do recurso com o

julgamento de improcedéncia da agdo (fls. 220/230).

Recurso tempestivo e respondido (fls. 236/242). Anotado o

recolhimento das custas de preparo a fls. 231.
E O RELATORIO.

Tributado o devido respeito ao entendimento do i. magistrado,

0 recurso comporta provimento.
A agdo improcede.

Cuida-se de demanda fundada em negativa de realizagdo de
transacdes bancarias que levaram a alegados prejuizos de ordem material a empresa

autora.

Traz a inicial relato de ter a socia da empresa autora sido
vitima de FURTO de seu aparelho na manha do dia 07.10.2024. Narra que até a
comunicagdo a empresa, 0s Criminosos tiveram acesso ao aplicativo conseguiram
realizar um empréstimo no valor de R$ 9.300,00 e fazer o pix desse valor e do valor
de R$ 970,00 para uma conta laranja em nome de Joseane Itta de Farias. Afirma que
em nenhum momento forneceu senha. Aponta a existéncia de falha de seguranga do
servico bancario. Esclarece que teve conhecimento posterior que o contrato de
empréstimo foi feito pela sdcia Karini, titular da conta e que a transagdo foge do
perfil. Ingressa em juizo apds  negativa do réu em promover qualquer
restituicdo/reparacdo. Apods defesa, seguida de réplica e especificacio de provas,

sobreveio a sentenca ora hostilizada.
Pois bem.

Desde j& anote-se que ndo se nega a incidéncia no caso das
disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, posto prestar a parte ré servigos de

natureza bancaria, inserindo-se no contexto a Sumula 297 do STJ.

O pedido de reparacao de dano decorre de fato do servigo (art.
14 do CDC), de forma que a inversao do 6nus da prova resulta do § 3°, do art. 14 do
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Estabelecidas tais premissas, extrai-se da inicial a alegacdo da
autora de ndo ter qualquer participagdo nas transagdes bancarias que afirma
realizadas todas a sua revelia, via aplicativo da casa bancaria instalado em seu

aparelho celular furtado.

As operagdes consistentes em empréstimo e Pix encontram-se

comprovadas nos autos, sendo ponto incontroverso.

Trava-se a lide em torno da legitimidade e regularidade das

mesmas a impor ou ndo vinculo obrigacional a demandante.

Noticia a autora furto e invasdo de seu aparelho mével, o que
levou ao acesso a sua conta. Para tanto, como se sabe, necessaria a validagdo do
correntista, mediante digitagdo de senha previamente cadastrada pelo cliente bem
como a autenticagdo das transa¢des com validagdo do ID, habilitado no dispositivo.
Tais credenciais sdo pessoais, sigilosas e intransferiveis, sendo do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a instituicdo financeira falhou em seu dever de

segurancga ao efetivar a entrega de numerdrio a terceiros.

Em que pese lamentavel o ocorrido e ainda que se reconheca
ser objetiva a responsabilidade da requerida, as provas constantes dos autos nao
evidenciam falha ou desvio que indique vicio na prestagdo de servigos pela ré, sequer
havendo demonstracdo de nexo de causalidade entre sua conduta ¢ a invasao do
dispositivo movel noticiada, 6nus atribuido a autora na linha do disposto no artigo

373, inciso I do CPC.

No caso, observa-se que era impossivel a casa bancaria saber
se o celular da autora tinha sido furtado e que as operagdes efetuadas no aparelho

regularmente cadastrado junto a instituicdo ndo eram de sua autoria.

A alegacdo de que o empréstimo partiu de outro aparelho
celular também milita contra a autora, na medida em que afirma que a assinatura ¢é

da s6cia Karimi, o que leva a crer que também tinha acesso a conta da empresa.
Em outras palavras, ndo haveria como o recorrente evitar que
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as operagoes se realizassem, sobretudo por nao ter meios de fiscalizar a forma como

o recorrido utiliza seu dispositivo movel.

Em suma, as operagdes somente se aperfeigoaram por conduta
de terceiro criminoso que, em posse das credenciais de acesso da autora, teve acesso

a sua conta via aplicativo.

No mais, extrai-se dos autos que o Boletim de Ocorréncia foi
lavrado somente no dia 08/10/2024 e, em que pese haver comunicacao no dia 07
conforme fls. 34/37, tal fato se deu apds a realizacdo do empréstimo e a transferéncia

via pix em nome de terceiro.

Anote-se, por oportuno, que a transferéncia tem como

beneficiaria pessoa perfeitamente identificada como Joseane Itta de Fatias(fls. 88).

Nem mesmo a alegada inobservancia de seu perfil beneficia a
autora, tendo em vista que ndo restou demonstrado que a transagdo € superior ao
limite de crédito.

Diante disso ndo ha nos autos nada que evidencie ter havido
falha na prestagao de servigos por parte do Banco réu.

Nesse sentido, ante a hipotese de excludente de ilicitude, tem-
se por inexistente o nexo causal entre a conduta do banco réu e os danos

experimentados pelo autor quanto aos fatos narrados em sua peca inicial.

Assim, tem-se que a r. senten¢a comporta reforma, julgando-se

improcedente a agao.

Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO

para julgar improcedente a agdo.

Sucumbente na integralidade da demanda, arcara a autora com
0 pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do

valor atualizado da causa nos termos do artigo 85, § 2° do CPC.
IRINEU FAVA

RELATOR
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