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Registro: 2025.0000400333
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdao Civel n°
1013486-07.2021.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢
apelante/apelada  MARIA CUSTODIA DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso da autora € negaram
provimento ao recurso do réu, nos termos que constarao do acérddo. V.U.",

de conformidade com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025

(assinatura digital)

SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.333

Apelacio Civel n° 1013486-07.2021.8.26.0032

Foro de Aracatuba

Juiz(a): Carlos Eduardo Zanini Maciel

Apelante/Apelado: Maria Custodia da Silva (Justiga Gratuita)
Apelado/Apelante: Banco Bradesco Financiamentos S.A.

CONTRATO  BANCARIO.  EMPRESTIMO  CONSIGNADO.
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA,
INEXIGIBILIDADE DA DiVIDA C. C. REPETICAO DOBRADA DO
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA E DO REU.
DANO MORAL RECONHECIDO. PRETENSAO DO REU DE
AFASTAMENTO E PRETENSAO DA AUTORA DE MAJORACAO. O
dano restou evidenciado nos autos, a autora reside em
Aracatuba/Sao Paulo e a fraude das assinaturas atribuidas a ela
ocorreram nas dependéncias do representante do Banco-réu em
outro estado da federagdo (ES), mediante utiliza¢do do método
de falsificagdo por decalque ou sobreposicdo cuja técnica,
segundo a pericia, consiste em utilizar um papel de boa
transparéncia e copiar os contornos da assinatura da autora.
Além disso, a autora negou que recebeu valores em sua conta
corrente € o réu nao apresentou o comprovante do
pagamento/transferéncias. Por fim, & preciso ver que a autora
vem sofrendo descontos indevidos nos seus parcos proventos
de aposentadoria desde o ano de 2019. Assim, a exigéncia de
prova do dano moral, no caso concreto, se satisfaz com a
comprovacdo dos fatos que geraram a dor, o sofrimento,
sentimentos intimos que o ensejam. E tais sentimentos sdo
inegdveis, uma vez que a autora, cuja boa-fé é presumida, teve
verba de natureza alimentar atingida. Quantificacdo dos danos
morais. Majoracao do valor fixado na sentenga. Danos morais
majorados de R$ 4.000,00 para R$ 10.000,00. Sentenga
reformada neste ponto.

REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. ARTIGO 42,
PARAGRAFO UNICO DO CDC. PRETENSAO DO REU DE
AFASTAMENTO. DESCABIMENTO. Ao permitir que fraudes
bancarias ocorram reiteradamente dentro do sistema bancario,
de duas, uma: ou atua de forma dolosa, com ma-fé; ou o faz de
forma negligente, despreocupada, em nitida violagdo a boa-fé
objetiva. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, nos exatos termos do artigo 42, paragrafo punico do
CDC. Sentenca mantida neste ponto.

APELACAO DA AUTORA PROVIDA E APELACAO DO
REU NAO PROVIDA.
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Vistos,

1. Sdo dois os recursos interpostos contra a r. sentenca (fls.
268/273), cujo relatério se adota, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados por MARIA CUSTODIA DA SILVA na acio
declaratéria de inexigibilidade de divida c. c. repeticdo dobrada do indébito
e indenizacdo de danos morais ajuizada contra BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S.A.

Recorre a autora (fls. 280/288). Em suma, alega que a quantia
arbitrada pelo juizo a titulo de indenizagdo por danos morais ¢ insuficiente
¢ pretende a majoracdo para R$ 10.000,00, ndo s6 para reparar o dano
sofrido, mas também para desestimular os atos praticados pelo réu. Cita
jurisprudéncia na defesa de suas assertivas.

Inconformado, o réu apela (fls. 292/317). Sustenta que a partir
do momento em que a autora observou haver saldo em sua conta bancéaria e
utilizou os valores, ela aceitou tacitamente o contrato de empréstimo, nao
havendo que se falar em falha na prestacdo do servigo, sendo indevida
qualquer indenizagdo seja material simples ou dobrada, tampouco
indenizagdo moral. Entende que a autora ndo comprovou suas alegagdes ¢
a acdo deveria ser julgada improcedente. Alega que ndo praticou ato ilicito
e entende que a culpa deve ser atribuida a vitima ou a terceiros. Cita
jurisprudéncias nas defesas de suas assertivas.

Contrarrazoes do réu (fls. 346/370).
E o relatorio do essencial.
2. Decide-se

A acdo versa sobre a declaracdo de nulidade de negdcio
juridico e inexigibilidade de débito oriundo de empréstimo consignado
com descontos em beneficio previdenciario da autora, desde 11/2019, que
ela nega ter realizado (contrato n° 813115393). Alegou que nao celebrou
contrato com o réu, nao recebeu valores em sua conta bancaria e ficou
privada de utilizar integralmente do seu beneficio previdenciario. Discute-
se, também, a repeticao dobrada do indébito e os danos morais que teriam
advindo do ato ilicito (cf. fls. 1/12).
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Em contestacdo, o réu sustentou a validade no negocio juridico
e alegou que o contrato foi assinado pela autora. Apresentou documentos.

A autora se manifestou e impugnou a autenticidade da
assinatura que lhe foi atribuida. Determinada a realizacdo de pericia
grafotécnica, a pericia concluiu que as assinaturas apostas nos documentos
apresentados pelo réu ndo provieram do punho da autora, tratando-se de
falsificagdo por decalque (cf. fls. 226/258).

Sobreveio a prolagdo da sentenga para: “declarar a
inexisténcia de relagcdo juridica entre as partes a partir do contrato
identificado pelo n° 813115393 e determinar a cessagcdo do lancamento
dos descontos pertinentes, bem como condenar o réu a pagar a autora, a
titulo de repeticao do indébito, todas as quantias descontadas da renda
mensal do beneficio previdencidrio indicado por esta titularizado a este
titulo, em dobro, com corre¢do monetaria, pelos indices previstos na
Tabela Pratica pertinente do Tribunal de Justica do Estado, com a
incorporagdo da variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE desde o inicio da eficdacia da Lei n° 14.905/2024, e
juros de mora, no percentual inicial de 1,0% (um porcento) ao més e, com
o inicio da eficdacia da Lei n° 14.905/2024, a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e de Custodia - SELIC, deduzido o indice de
atualizagdo monetdria aludido, ambas as verbas incidindo a partir da data
de cada desconto indevido ate o efetivo pagamento, assim como, para
reparac¢do dos danos morais reconhecidos, a importdincia de R$4.000,00
(quatro mil reais), devidamente corrigida, pelos mesmos indices, desde a
data da prolagdo da presente decisdo, e acrescida de juros moratorios, as
taxas referidas, a contar da datado desconto inaugural (novembro de
2019), ambas as verbas incidindo até o efetivo pagamento. Reconhecido o
direito invocado e evidenciado o perigo de dano, considerando o risco de
privagcdo dos meios necessarios a subsisténcia da demandante, defiro o
pedido de tutela provisoria de urgéncia formulado, para determinar a
suspensdo provisoria do langamento dos descontos do valor das
prestagcoes pertinentes a contrata¢do em aprego (de n°813115393) da
renda mensal do beneficio previdenciario titularizado pela mesma, sob o
n°136.434.680-7, oficiando-se, desde logo, a agéncia local do Instituto
Nacional do Seguro Social -INSS para comunicag¢do e cumprimento e,
apos o transito em julgado, renovando-se o oficio para implementac¢do da
respectiva cessag¢do definitiva, dispensada a cominagdo de multa diaria,
por ndo depender a materializagdo da medida de concurso da parte
demandada. Diante da falsidade documental constatada, oficie-se, desde
logo, a autoridade policial solicitando a instaura¢do de procedimento
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para apuragdo de eventual infragdo penal, instruindo-se o oficio com
copia das pegas processuais de pags. 01/26, 43/73, 77/81, 88/90,226/258,
264 e desta sentenca.”

Da responsabilidade e do dever de indenizar.

Embora o réu insista que o contrato ¢ valido e alegue que nao
agiu de ma-fé, a fraude bancaria restou bem comprovada.

Ao disponibilizar aos consumidores o acesso aos seus
servicos, o réu tem o dever de garantir a absoluta seguranca do meio a ser
utilizado, de modo a evitar fraudes, diante das notorias praticas existentes.

Na hipotese em comento, a falta da seguranga esperada pelo
consumidor ¢ evidente e ndo resta divida de que o defeituoso servigo
fornecido pelo réu causou dano moral a autora.

O dano restou evidenciado nos autos, a autora reside em
Aragatuba/Sao Paulo e a fraude das assinaturas atribuidas a ela ocorreram
nas dependéncias do representante do Banco-réu em outro estado da
federacao (ES), mediante utilizagdo do método de falsificagdao por decalque
ou sobreposi¢ao cuja técnica, segundo a pericia, consiste em utilizar um
papel de boa transparéncia e copiar os contornos da assinatura da autora,
como se vera abaixo (cf. fl. 240):
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Da Anadlise

DECALQUE

Uma das maneiras € sobrepor um suporte,
([papel de boa transparéncia) € copiar os contornos
da assinatura.

Primeiro momenio foi feito o teste no
programa Photoscope, enfre pega questionada e
peca padrdo de confronto ao qual fol positive para

decalgue ou sobreposicdo.

Peca padrdo e pega questionada

Peca questionada se
encaixa com peca
N padrio para decalque

A 2AY0V 57, Vg

Y o [ FUNT LR

Pega guestionada se
encaixa com peca
padrio para decalgque
ou sobreposicio.

; ’F"*l'

Além disso, a autora negou que recebeu valores em sua conta
corrente ¢ o réu ndo apresentou comprovante do pagamento ou
transferéncias da quantia mutuada. Por fim, € preciso ver que a autora vem
sofrendo descontos indevidos nos seus parcos proventos de aposentadoria
desde o ano de 2019.

A exigéncia de prova do dano moral, no caso concreto, se
satisfaz com a comprovacao dos fatos que geraram a dor, o sofrimento,
sentimentos intimos que o ensejam. E tais sentimentos sdo inegaveis, uma
vez que a autora, cuja boa-fé ¢ presumida, teve verba de natureza alimentar
atingida.

Infelizmente, as fraudes perpetradas no mercado consumidor,
relacionadas ao sistema bancario, tém-se tornado frequentes e a defini¢ao
da questdo s6 veio mesmo quando bateu as portas do Poder Judiciario.

Assim, nada exime o réu do dever de indenizar, pois, mesmo
diante de acdo de terceiros, ele deveria cercar-se de maiores cautelas,
adotando procedimentos mais rigorosos no momento da contratacdo de
seus servicos. Todavia, assim ndao tendo feito, assumiu o risco de sua
atividade, ndo podendo, portanto, se eximir da responsabilidade pelos
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prejuizos suportados pela autora.

Nao resta duvida de que a falha de seguranca no servigo
fornecido pelo réu causou dano moral a autora. Os dados pessoais da
consumidora foram forjados com facilidade.

O abalo moral decorrente do defeito na prestacao de servigo
pela falta da seguranca esperada pelo consumidor € evidente.

O valor da reparagdo, porém, nao ¢ tarifado, e os critérios de
fixag¢do sdo propostos pela doutrina e jurisprudéncia.

A proposito do tema, manifestou-se o Superior Tribunal de
Justica:

"Embora a avalia¢do dos danos morais para fins indenizatorios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em
cada caso, para as condicoes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou
culpa presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenagdo, qual seja, a de
punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento indevidamente imposto,
evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo ao ponto de ndo

retribuir o mal causado pela ofensa”. (Al n° 163.571/MG, Rel. Min.
EDUARDO RIBEIRO, j. 9.2.99, DJU n° 35-E, de 23.21.99, p. 71).

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa da autora.

Partindo dessas premissas, ndo prosperam os pedidos seja de
reducdo, seja de majoracao dos danos morais feito pelas partes em sede de
apelacao.

No caso em comento, os dados sigilosos da autora foram
violados e os descontos indevidos afetaram o beneficio previdenciario da
autora, reduzindo a quantia necessaria a subsisténcia.

Considerando-se que a reparagao do dano moral deve ser
estabelecida dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, sem se
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tornar fonte de enriquecimento e tampouco inexpressiva (RT 742/320;
RITJESP 137/187; JTI-LEX 174/49), fica majorado de R$ 4.000,00 para R$
10.000,00.

Repeticdo do indébito em dobro

O réu responde civilmente pelos atos praticados por seus
prepostos. E, malgrado o réu afirme que ndo agiu de ma-fé, a fraude
bancaria foi intermediada com o evidente intuito de obter ganhos em
comissoes.

Um contrato sem prévia solicitacdo; sem que ela concorresse
com manifestagdo de vontade para o negdcio juridico.

Nao ha davida de que o erro cometido pelo preposto o banco ¢
injustificdvel e viola a boa-fé objetiva e os deveres anexos que dela
decorrem, como a transparéncia e¢ a lealdade daqueles envolvidos na
negociacgao.

O réu foi negligente em resguardar a seguranca de suas
negociagdes, notadamente ao contratar com pessoas particularmente
vulneraveis. Ao permitir que fraudes bancarias ocorram reiteradamente
dentro do sistema bancario, de duas, uma: ou atua de forma dolosa, com
ma-f¢; ou o faz de forma negligente, despreocupada, em nitida violagao a
boa-fé objetiva.

Seja como for, ambas as hipdteses exigem a repeticao dobrada
do indébito (a primeira, em decorréncia da méa-fé; a segunda, em decorréncia de culpa
grave que se equipara ao dolo), a guisa de aplicagdo do disposto no paragrafo
tinico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Logo, os valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario da autora deverao ser devolvidos de forma dobrada.

3. Em face do exposto, nega-se provimento ao recurso do réu e
da-se provimento ao recurso da autora. Levando-se em consideracdo o
desprovimento do recurso do réu, os honorarios advocaticios arbitrados em
primeiro grau sao majorados em 5% (art. 85, § 11 do CPC).

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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