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12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000400381

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1145071-70.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), sio
apelados THAIS ZAKAIB AUDI GAVINO e VITOR ROSSI GAVINO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Negaram provimento aos recursos. V. U.", de

conformidade com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.

Apelagio Civel n° 1145071-70.2024.8.26.0100 - Comarca de Sio Paulo



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

-
BT

Voto n° 40.292

Apelacio Civel n° 1145071-70.2024.8.26.0100

Comarca da capital - Foro Central Civel / 29* Vara Civel
Juiz(a): Miguel Ferrari Junior

Apelante(s): Tam Linhas Aéreas S/A

Apelado(a)(s): Thais Zakaib Audi Gavino e Vitor Rossi Gavino

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIRO. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DA RE.

FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
DA RE PELOS FATOS. As falhas mecanicas e necessidade de
manuten¢do da aeronave ndo podem ser consideradas como um
fato imprevisivel. Cuida-se de fortuito interno, vinculado a
prestacdo de servico, que ndo teria o conddo de afastar o nexo
causal e o dever de indenizar.

ATRASO DE VOO POR TRES HORAS. AUTORES QUE
AGUARDARAM A DECOLAGEM NO INTERIOR DA
AERONAVE SEM ASSISTENCIA MATERIAL ADEQUADA. Os
autores tiveram a expectativa de comprar as passagens aéreas,
para chegarem ao seu destino no prazo e da forma programada.
Todavia, a decolagem atrasou com os passageiros no interior da
aeronave. Ha provas cabais e consistentes de que ficaram por
trés horas no interior da aeronave, aguardando a manuten¢ao
ndo programada, sem ar-condicionado e sem fornecimento de
alimentacdo. Os autores exibiram provas consistentes,
fotografias e filmagens, na situacdo no interior da aeronave.
Contrairam Covid ap6s os fatos. A tese defensiva da ré ¢
abrangente, estribada na auséncia de dano moral e inexisténcia
de ato ilicito ou servigo falho, pois o atraso ocorreu para
manuten¢do de aeronave. Nada colacionou aos autos que
indicasse o cumprimento das normas da Anac, especificamente
o fornecimento de alimentacdo e condigdes adequadas e
seguras dos passageiros com ar-condicionado. A despeito do
atraso na decolagem ndo ser superior a 4 (quatro) horas,
impossivel ignorar a falta de assisténcia dada aos autores. E
evidente que a falha do servigo gerou incomodos, as
atribulacdes, as expectativas desfeitas, o sentimento de
impoténcia e estresse que extrapolam o mero dissabor do
cotidiano.

QUANTIFICACAO. PEDIDO DE REDUCAO DA QUANTIA
ESTIMADA PELO JUIZO “A QUO” QUE NAO COMPORTA
ACOLHIMENTO. O valor da indeniza¢do fixado na r. sentenca
(R$ 7.000,00) fica mantido, porque ela (a reparagdo) foi
estabelecida em importancia, dentro de um critério de
prudéncia e razoabilidade.
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RECURSO DA RE NAO PROVIDO.

Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.
sentenca (fls. 126/139), cujo relatério se adota, que julgou procedente a
pretensdao formulada por THAIS ZAKAIB AUDI GAVINO E VITOR ROSSI GAVINO
na acdo indenizatoria por danos morais que movem contra a TAM LINHAS
AEREAS S/A.

O objeto da acdo ¢ a prestacao de servigo aéreo ¢ os danos
morais que teriam advindo de atraso de voo por periodo de trés horas e
necessidade de aguardo dos passageiros no interior da aeronave até que
fosse providenciado o conserto dela.

Ao proferir a sentenca, o nobre magistrado delimitou a causa
de pedir e descreveu que “(..)em razio da necessidade da realizacdo de
manuten¢do ndo programada na aeronave, os autores demais passageiros
permaneceram em Seu interior por cerca de trés horas em condi¢oes adversas, tais
como sem ar-condicionado e alimentagdo”. EXxternou que a contrato de
transporte ndo foi satisfatoriamente prestado. Acolheu a pretensdo
indenizatéria por danos morais.

Assim, julgou “ponho fim a fase cognitiva do procedimento comum e
na forma do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, secundum allegata et
probata partium (CPC, artigos 2° 141, 490 e 492 — estado fatico juridico), julgo
procedente a demanda para o exato fim de condenar a ré a pagar a cada autor a
quantia de RS 7.000,00 (sete mil reais), a titulo de dano moral, acrescida da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic - que é composta de
Jjuros moratorios e de corre¢do monetaria), deduzido o indice de atualiza¢do monetaria
de que trata o paragrafo unico do art. 389 do Codigo Civil, incidente desde (termo a
quo) a citagdo (mora ex persona - CC, artigos 397, paragrafo unico, e 405 do CC, e
CPC, artigo 240, caput - “o termo inicial dos juros de mora na condenacgdo por dano
moral é a partir da citagdo ou do evento danoso, conforme se trate de responsabilidade
contratual ou extracontratual, respectivamente, o que afasta a alega¢do de incidéncia a
partir do arbitramento da indeniza¢do” - STJ - Agint no AREsp 1023507/RJ). Em razdo
da sucumbéncia e por for¢a do disposto nos artigos 82, § 2°, 84 e 85, todos do Codigo
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de Processo Civil, condeno a ré ao pagamento das despesas processuais e honordrios
ao advogado do vencedor que fixo em 20% sobre o valor da condenagdo, tendo em
vista os parametros delineados nos incisos I a IV do paragrafo 2° do artigo 85 também

do Codigo de Processo Civil”.

Inconsolada, a ré TAM LINHAS AEREAS S/A recorre (fls. 142 e
seguintes). Pede a aplicacdo da Convengdo de Montreal, promulgada pelo
Decreto 5.910/2006, em se tratando de lide que envolve voo internacional.
Defende que o atraso do voo ocorreu para manuten¢do ndo programada da
aeronave, o que exclui a responsabilidade pelos fatos. Refuta os danos
morais. Alternativamente, pede a redu¢ao do valor estimado aos danos
morais.

Contrarrazoes pela ré (fls. 157/166).

Houve oposi¢do ao julgamento pelo sistema do Plendrio
Virtual pelos autores.

E o relatorio do essencial.
2. Decide-se.

De inicio, anota-se que, em que pese 0 expresso requerimento
de julgamento presencial por parte dos autores, ¢ possivel o julgamento
virtual deste recurso, uma vez que o resultado do julgamento nao acarreta
qualquer prejuizo a ela.

Da falha na prestacao de servico

A relacdo juridica configurada ¢ de consumo, submetendo-se
as partes ao Codigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade da
companhia aérea ré ¢ objetiva, independe de culpa, nos termos art. 14 do
CDC, e decorre do risco por ela assumido no contrato de transporte.

Para se eximir de sua responsabilidade pelos fatos, incumbiria
a ré demonstrar a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

A alegag¢do dos autores de danos morais esta estribada no
atraso de voo por 3 (trés) horas e permanéncia no interior da aeronave sem
alimentacao ou ar-condicionado até que fosse providenciado a manutengao
nao programada.
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A ré sustenta que o atraso na decolagem ocorreu por
necessidade de manutencdo da aeronave, feita em atencdo a seguranca dos
passageiros, os quais ndo sofreram abalos morais.

Sucede que as falhas mecanicas apresentadas na aecronave nao
podem ser consideradas como um fato imprevisivel, tanto que, por motivo
de seguranca de voo, devem ser rigorosos os cuidados com sua
manutencao, especialmente das aeronaves. Ademais, mesmo se se pudesse
considerar caso fortuito o atraso do voo em razdo de manutencdo da
aeronave, cuidar-se-ia de fortuito interno, vinculado a prestagdo de servigo,
que nao teria o condao de afastar o nexo causal e o dever de indenizar.

O servigo de transporte prestado nao atendeu o que dele se
esperava.

Dos danos morais

Os autores tiveram a expectativa de comprar as passagens
aéreas, para chegarem ao seu destino no prazo e da forma programada.

Todavia, a decolagem atrasou com os passageiros no interior
da aeronave. H4 provas cabais e consistentes de que ficaram por trés horas
no interior da aeronave, aguardando a manuten¢ao nao programada, sem ar-
condicionado e sem fornecimento de alimentacao.

Os autores exibiram provas consistentes, fotografias e
filmagens, na situagdo no interior da aeronave. Contrairam Covid-19 apos
os fatos.

A tese defensiva da ré ¢ abrangente, estribada na auséncia de
dano moral e inexisténcia de ato ilicito ou servi¢o falho, pois o atraso
ocorreu para manuten¢dao de aeronave. Nada colacionou aos autos que
indicasse o cumprimento das normas da Anac, especificamente o
fornecimento de alimentagdo e condi¢des adequadas e seguras dos
passageiros com ar-condicionado.

A despeito do atraso na decolagem nao ser superior a 4
(quatro) horas, impossivel ignorar a falta de assisténcia dada aos autores. E
evidente que a falha do servigo gerou incomodos, as atribulagdes, as
expectativas desfeitas, o sentimento de impoténcia e estresse que
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extrapolam o mero dissabor do cotidiano.
O dano moral suportado pelos autores ¢ inegavel.
Passe-se a quantificagdo os danos morais.

Da quantificacdo dos danos morais

E sabido que o valor da reparagdo de danos morais nio é
tarifado, e os critérios de fixacdo sdao propostos pela doutrina e
jurisprudéncia. A proposito do tema, manifestou-se o Superior Tribunal de
Justica:

"Embora a avaliagdo dos danos morais para fins indenizatorios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em
cada caso, para as condi¢oes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou
culpa presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenacgdo, qual seja, a de
punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento indevidamente imposto,
evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo ao ponto de ndo
retribuir o mal causado pela ofensa” (Al n° 163.571/MG, Rel. Min.
EDUARDO RIBEIRO, j. 9.2.99, DJU n° 35-E, de 23.21.99, p. 71).

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa dos autores.

No caso dos autos, os autores ficam aguardando a decolagem
no interior da aeronave por trés horas, sem alimenta¢do e ar-condicionado.
A ré descumpriu as normas da Anac. Os autores comprovaram que
adquiriram Covid-19 apds os fatos descritos na peti¢ao inicial.

Nessa toada, o valor da indenizagdo fixado na r. sentenga (R$
7.000,00) fica mantido, porque ela (a reparagio) foi estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, nao
revela ser fonte de enriquecimento e tampouco figura inexpressiva (RT
742/320; RITJESP 137/187; JTJ-LEX 174/49).

3. Em face do exposto, nega-se provimento ao recurso de
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apelacao da ré. Nao serdo majorados os honorarios advocaticios em grau
recursal, pois fixados no patamar maximo.

(assinatura digital)

SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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