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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000845-97.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
ANTONIO VANDERLEI RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA), séo apelados
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. e AGENCIA DE
VIAGENS FRANQUEADA - E7 AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
EP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte deciséo:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica

Apelagéo Civel n°® 1000845-97.2023.8.26.0005
1



S s

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAO PAULO

252 Camara de Direito Privado

Apelagao Civel n° 1000845-97.2023.8.26.0005

Comarca: Sdo Paulo

Apelante: Ant6nio Vanderlei Rodrigues
Apelados: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e E7 Agéncia de Viagens e Turismo Ltda.

Voto n° 38.925

VANDERLEI RODRIGUES,

APELAGCAO — ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL
C.C. INDENIZATORIA — Prestagdo de servigos —
Turismo - Compra de passagens aéreas —
Cancelamento do voo em razdao da pandemia —
Néao restituicdo do pre¢o pago — Pretensao
indenizatéria por danos materiais e morais —
Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia do
autor — Matéria devolvida que se restringe a
caracterizacdo de DANOS MORAIS —Configuragao
— Efeitos do inadimplemento contratual que
ultrapassam o aborrecimento normalmente dele
decorrente — Desidia das fornecedoras —
“QUANTUM” INDENIZATORIO — Valor razodvel e
adequado a compensacao dos danos suportados
de forma justa e moderada, atendendo as
particularidades do caso concreto sem que se
possa falar em enriquecimento ilicito da parte —
Honorarios advocaticios recursais — Nao
cabimento — Verba honoraria que ja foi fixada no
teto legal — Recurso provido.

Vistos.

Trata-se de Apelacdo interposta por ANTONIO

nos autos da acdo de rescisdo contratual

cumulada com indenizatéria que move contra CVC BRASIL OPERADORA E
AGENCIA DE VIAGENS S.A. e E7 AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
LTDA., objetivando a reforma da sentenca (fls. 224/228) proferida pelo MM.

Juiz de Direito, Dr. Henrique Berlofa Villaverde, que julgou parcialmente

procedente a acédo para declarar rescindido o contrato celebrado entre as
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partes, bem como condenar as requeridas a pagar ao autor o valor de
R$1.327,75, com correcdo monetaria pela Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justica de S&o Paulo a contar do desembolso e juros de mora de 1% ao més
desde a citagcdo. Custas processuais e verba honoraria, arbitrada em 20% do

valor da causa, a serem pagos pelos réus.

Apela o autor (fls. 231/241) sustentando a
necessidade de reforma da decisdo impugnada no que tange ao nao
acolhimento do pleito indenizatério por danos morais, ja que além de ter seu
voo cancelado em cima da hora ficou privado do valor pago por anos sem
receber o reembolso corrigido, 0 que evidenciaria abalo psiquico que
ultrapassa o mero dissabor. Requer a condenacgao solidaria das requeridas ao

pagamento da indenizacéao pleiteada.

Apresentadas contrarrazées (fls. 251/262), o

apelo foi recebido no duplo efeito.
E o relatério.

Incontroverso o cancelamento do voo no dia do
embarque (18/09/2020) e a auséncia de remarcagao do voo ou a restituicdo do
valor pago, precisando o consumidor enviar notificagao extrajudicial as rés em
julho/2021 para que fosse celebrado o “termo de anuéncia” de fls. 36/37 com a
promessa de reembolso do valor pago em 12 meses contados do voo
cancelado (nos termos do art. 3° da Lei n° 14.034/2020), a discussé&o se limita
a verificar se a situagao vivida causou dano moral ao autor, se as rés podem
ser responsabilizadas por tal acontecimento, e, em caso positivo, em que

medida.

E, in casu, verifica-se que apesar de canceladas
as passagens aéreas em 18/09/2020 o autor nao obteve a restituicdo do valor
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de R$ 1327,75 pagos a vista mesmo apds contatar a ré em diversas ocasides
via telefone e presencialmente e de as fornecedoras se comprometerem a
efetuar a restituicdo até 17/09/2021 (doze meses), sendo que mesmo apos a
propositura da acdo (em 18/01/2023) s6 obteve a devolugdo do seu dinheiro

em margo/2024.

Assim, ndo se pode negar que a frustragao pelo
cancelamento, somada a nao devolugao da quantia paga imediatamente apos
as reclamacdes formuladas (que ocorreu mais de dois anos e meio apos o
prazo maximo para devolugao prevista na Lei n° 14.034/2020, somente depois
da prolagdo de sentenga nesta acgdo), causou transtorno e sofrimento ao

comprador.

Ainda que o mero inadimplemento contratual, por
si sO, ndo configure dano moral, este estara configurado se os efeitos do
inadimplemento exorbitarem o aborrecimento normalmente dele decorrente e

repercutirem na esfera intima da vitima, como ocorreu no caso em analise.

Ressalta-se que a caracterizagdo do dano moral
decorre da propria conduta lesiva, sendo aferido segundo o senso comum do

homem médio, conforme leciona Sergio Cavalieri Filho:

“Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou ideal, a prova
do dano moral ndo pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para
a comprovagédo do dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel,
exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhagéo através de
depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ela como demonstrar o
descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos meios probatérios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da irreparabilidade
do dano moral em razdo de fatores instrumentais.

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano

moral esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se

a ofensa é grave e de repercusséo, por si sO justifica a concessdo de uma

satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado. Em outras palavras, o dano
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moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano moral
a guisa de uma presung¢do natural, uma presun¢cdo hominis ou facti, que
decorre das regras da experiéncia comum.” (Programa de Responsabilidade
Civil, Editora Atlas, 92 Edicao, p.90; grifou-se).

Nesse sentido, manifestou-se o Colendo Superior

Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
AUSENCIA DE VIOLACAO AO ARTIGO 535 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. PRINCIPIO DO LIVRE CONVENCIMENTO.
CONFIGURACAO DE DANO MORAL SOFRIDO POR FILHOS
CASADOS EM DECORRENCIA DA MORTE DE SUA GENITORA.
DANO MORAL IN RE IPSA. RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE E
CONFIGURACAO DOS DANOS MORAIS. SUMULA 7/STJ.

(...)

3.- Quanto ao dano moral, em si mesmo, ndo ha falar em prova; o que se

deve comprovar é o fato que gerou a dor, o sofrimento. Provado o fato,

impbe-se a condenacdo, pois, nesses casos, em regra, considera-se o

dano in re ipsa. (...) (Grifou-se; AgRg no AREsp 259222/SP, 32 Turma do
STJ, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJ: 19/02/2013).

O servigo defeituoso gerou dano ao consumidor,
tendo este, portanto, o direito de reparagao, nos termos do que preceitua o
artigo 6°, inciso VI, CDC.

Assim, tem-se que houve ato ilicito praticado
pelas fornecedoras — ndo entrega do servigo comercializado e nao restituicao
imediata da quantia paga apo6s diversos pedidos de resolugdo do problema e
devolugao do valor pago —, o que causou aflicdo e transtorno ao autor, que se
viu privado da quantia tal como esperado e enseja o dever de reparagao pelos

danos morais sofridos.

Os transtornos foram ocasionados por todo o

descaso e despreparo das rés para com o consumidor até o cumprimento da
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obrigacdo de devolugéo do valor pago.

Este Egrégio Tribunal de Justica tem decidido

pela configuragdo de danos morais em casos semelhantes:

APELACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL - TRANSPORTE AEREO -
ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS -
Cancelamento de voo em razdo da pandemia de Covid-19 - Reembolso
parcial do valor gasto para aquisicdo das passagens - Reten¢ao do valor
das taxas de embarque e cobranga posterior de taxa pelo cancelamento do
voo - Sentenca de procedéncia - Recurso da corré Lufthansa -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA - Responsabilidade solidéria de todos
aqueles que participam da cadeia de consumo - Passagens
comercializadas pela corré TAP para voo operado pela corré Lufthansa -
Empresas que devem responder solidariamente pelos danos reclamados na
pretensdo posta em Juizo - Falha na prestagcdo dos servigos devidamente
reconhecida em sentenga no tocante ao cancelamento das passagens.
DANOS MATERIAIS - Dano material comprovado - Cancelamento do voo
em virtude do fechamento do aeroporto de destino (Israel), em virtude da
pandemia Covid-19 (cepa denominada "6micron") - Cancelamento do voo
que se deu por motivo alheio a vontade dos autores decorrente de forca
maior - Dever das companhias aéreas de ressarcimento integral do valo
pago pelo voo que ndo se realizou, sob pena de enriquecimento indevido -
Impossibilidade de retengdo da taxa de embarque e de cobranga de tarifa
de cancelamento. DANO MORAL - Danos morais configurados no caso
concreto - Indenizagao pleiteada com fundamento na Teoria do Desvio
Produtivo - Inaplicabilidade do artigo 251-A do CBA - Parte autora que
comprovou circunstancias excepcionais e que evidenciem os danos morais -
Cobranga automatica da tarifa de cancelamento que foi langcada no cartdo

de crédito dos autores - Demora injustificada nas tratativas para resolucdo

do problema - Desvio produtivo do consumidor bem demonstrado - Autores

que realizaram mais de uma dezena de ligagbes telefénicas com duragdo de
mais de uma hora cada - Situagdo que extrapola o mero dissabor e acarreta
abalo psiquico - Indenizagéo fixada em R$ 14.544,00, correspondendo a R$
3.636,00 para cada autor, tal como pleiteado na inicial - Redugdo -
Impossibilidade - Valor razoavel e proporcional, que atende aos objetivos de

indenizar a vitima e prevenir nova conduta ilicita por parte da ré no
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atendimento aos clientes, observadas as particularidades do caso concreto -
Precedentes. DEVOLUCAO DE MILHAS - Determinagdo de restituicdo de
milhas acumuladas em programa de pontos da corré TAP e que foram
utilizadas para aquisicdo de passagens do voo cancelado - Obrigacdo que
ndo tem como ser cumprida pela corré Lufthansa - Responsabilidade da
corré Lufthansa, ora apelante, a esse titulo afastada - Sentencga
parcialmente reformada. Da-se parcial provimento ao recurso. (Apelagao
Civel 1031752-95.2022.8.26.0100; Relator (a): Sidney Braga; Orgdo
Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 25/03/2025;

grifou-se).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. Sentenga de parcial
procedéncia. Recurso da parte autora. Transporte aéreo nacional.

Pandemia da Covid- 19. Cancelamento do voo. Demora excessiva para o

reembolso da passagem aérea, cuja restituicdo do valor somente ocorreu

apdés o ajuizamento do feito. Desrespeito _ao consumidor. Dano moral

configurado. Teoria do desvio produtivo do consumidor. Aplicacéo.

Precedentes. "Quantum" indenizatério. Arbitramento em R$ 5.000,00
(conforme postulado pela requerente) que se mostra adequado para cumprir
com sua fungdo penalizante, sem incidir no enriquecimento sem causa.
Observancia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Recurso
provido. (Apelagao Civel 1004586-87.2022.8.26.0068; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 13/11/2024; grifou-se).

ACAO DE COBRANCA C/C INDENIZACAO — TURISMO — Autora que
pretende a devolugdo do prego pago por pacote turistico, cuja execugédo
restou impossibilitada pela pandemia de Covid-19, além da indenizacdo por
danos morais — Sentenca de procedéncia, com fixagdo de R$ 10.000,00
pelo prejuizo extrapatrimonial — Recurso da ré, com preliminar de
ilegitimidade ativa — Rejeicdo — Agéncia de viagens que ndo se limitou a
intermediar a venda de passagem aérea, sendo de pacote turistico com
compra conjunta de bilhetes e duas reservas de hospedagem internacional
— Cadeia de fornecimento de servigco, a ensejar a responsabilidade solidaria
pelo ilicito de consumo — Meérito — Aplicagdo da Lei 14.034/20, quanto a
devolugdo do pregco das passagens canceladas — Extrapolagdo do prazo
legal de 12 meses a contar do cancelamento do voo — Auséncia de prova do

reembolso integral das quantias por parte da ré — Necessidade de
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devolugéo dos valores pagos pela reserva de hospedagem que decorre das
regras gerais do microssistema de prote¢cdo do consumidor — Danos morais

— Ocorréncia decorrente da excessiva demora da_restituicdo dos valores

expressivos despendidos pela autora, bem como do transtorno na tentativa

de resolucdo extrajudicial do conflito — Pretensdo recursal subsidiaria a

redugdo da condenagdo — Acolhimento — Quantia de R$ 5.000,00, que é
razoavel para as circunstancias do caso concreto, considerando a natureza
da situacéo lesiva e a auséncia de fatores agravantes — Precedente desta
C. 282 Camara em situagdo analoga — Sentenca reformada — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel 1000666-98.2022.8.26.0038;
Relator (a): Angela Moreno Pacheco de Rezende Lopes; Orgdo Julgador:
282 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 27/02/2023; grifou-se).

No que tange ao “quantum” indenizatorio, a
dificuldade reside no fato da lesdo a bens extrapatrimoniais néo ser passivel
de exata quantificacdo monetaria, vez que seria impossivel determinar o exato
valor da honra, do bem-estar, do bom nome ou da dor suportada pelo ser

humano.

Ndo trazendo a legislacdo patria critérios
objetivos a serem adotados, a doutrina e a jurisprudéncia apontam para a
necessidade de cuidado, devendo o valor estipulado atender de forma justa e
eficiente a todas as fungdes atribuidas a compensacao: ressarcir a vitima pelo
abalo sofrido (fungéo satisfativa) e punir o agressor de forma a n&o encorajar

novas praticas lesivas (fungédo pedagdgica).

Portanto, ha que se tomar por base aspectos do
caso concreto — extensao do dano, condigbes socioeconémicas e culturais das
partes, condigbes psicoldgicas e grau de culpa dos envolvidos — para definir o
valor que deve ser arbitrado, de modo que atinja de forma relevante o

patrimdnio do ofensor, sem, contudo, ensejar enriquecimento ilicito da vitima.

Assim, considerando os critérios apontados bem

como que os efeitos do inadimplemento exorbitaram o aborrecimento
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normalmente dele decorrente, entendo como justo e suficiente a compensagéao
a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), porquanto proporcional ao abalo

sofrido e condizente com as caracteristicas da demanda.

Tal valor devera ser atualizado a partir da data
deste julgamento pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico do Cédigo Civil), e os
juros da mora corresponderao a diferenga entre o indice mensal acumulado da
Taxa Selic e o IPCA respectivo (art. 406, § 1°, do Cddigo Civil), contados a
partir da citagdo, em consonancia com a regra expressa pelos arts. 405 do
Cddigo Civil e 240 do Codigo de Processo Civil, vez que se trata de

responsabilidade contratual.

Deixo de majorar os honorarios advocaticios
cabiveis ao patrono do autor, pois a quantia fixada ja atingiu o limite

estabelecido no § 2° do artigo 85 do Cdédigo de Processo Civil.

Pelo exposto, dou provimento ao recurso para
condenar solidariamente as requeridas ao pagamento de R$ 3.000,00 ao autor

a titulo de indenizacao por dano moral, nos termos constantes do Acérdao.

HUGO CREPALDI

Relator
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