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Registro: 2025.0000400647

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1020746-20.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
LUZIANE SILVA DOS SANTOS, é apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE

DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E PAULO

AYROSA.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelacao n® 1020746-20.2024.8.26.0004
Comarca : Sao Paulo — F. R. Lapa — 12 Vara Civel
Juiz(a) : Lucia Helena Bocchi Faibicher
Apelante : LUZIANE SILVA DOS SANTOS
Apelada : FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA. (ré)

Voto n° 45.447

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER, CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANO MORAL. INVASAO DE CONTA
EM REDE SOCIAL. FALHA NA PRESTAGAO DE SERVICO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO, NO CASO. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta contra sentenga pela qual se julgou parcialmente
procedente acdo de obrigacao de fazer cumulada com agédo indenizatéria, mas
negada indenizagdo, com distribuicdo proporcional dos 6nus sucumbenciais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questao em discussao consiste em saber se é cabivel a condenagao por
dano moral diante da invasao da conta da autora em rede social administrada
pela ré, a luz da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor e das alegagdes de
prejuizo a imagem e reputagao.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A invasdo da conta da autora foi admitida como fato incontroverso.
Documentos juntados evidenciam postagens fraudulentas realizadas por
terceiros.

4. A responsabilidade da ré pela seguranga dos dados é reconhecida,
configurando falha na prestagdo do servico. Contudo, o dano moral exige
demonstragdo inequivoca de prejuizo relevante a esfera intima da vitima.

5. O desconforto e os transtornos decorrentes da falha ndo ultrapassam, no
caso, do mero aborrecimento, ndo havendo comprovacéo de dano a imagem ou
honra da autora. Inexisténcia de prova de que terceiros tenham sido
efetivamente lesados ou que a autora tenha passado por vexame ou
humilhacao.

IV. DISPOSITIVO E TESE
6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: “1. A falha na prestacdo de servigo por invasio de conta
em rede social, sem demonstragdo concreta de ofensa a honra, imagem ou
reputacdo da parte autora, ndo enseja indenizagdo por dano moral. 2. O mero
aborrecimento ou desconforto decorrente da necessidade de adogdo de
medidas judiciais ndo configura, por si s6, dano moral indenizavel.”

Apelagdo Civel n° 1020746-20.2024.8.26.0004
Voto n® 45.447
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LUZIANE SILVA DOS SANTOS ajuizou agao de
condenacao a obrigacao de fazer cumulada com acéao indenizatéria em
face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

Os beneficios da gratuidade da justica foram
deferidos a autora, assim como deferido o pedido liminar, para determinar
a empresa ré o restabelecimento do acesso pela autora as suas contas

nas redes sociais administradas pela ré (fls. 46).

Pela respeitavel sentenga de fls. 119/121, cujo
relatorio adoto, a douta Juiza julgou parcial procedentes os pedidos
formulados, confirmando a tutela de urgéncia concedida, para condenar a
ré a obrigagao de fazer consistente em recuperar as contas da autora nas
redes sociais Facebook e Instagram nos e-mails e nome de usuario
descritos na peticao inicial. Em razdo da sucumbéncia reciproca, arcara a
ré com os honorarios advocaticios do patrono da autora, fixados 10%
sobre o valor da causa e, a autora, com os da ré, fixados em 10% sobre o
valor pedido por indenizagdo por dano moral. Deverdo ser igualmente
rateadas as custas e despesas processuais, observando-se, todavia, a

gratuidade da justica concedida a autora.

Irresignada, apela a autora pela reforma parcial
da sentenca alegando, em sintese, que faz jus a indenizagao por dano
moral, uma vez que despendeu tempo consideravel para tentar solucionar
0 problema narrado nos autos, sendo imperiosa a aplicagao da Teoria do
Desvio Produtivo do Tempo. Assevera que teve sua reputacao diante de
seus seguidores na rede social foi afetada, tendo em vista as inumeras
postagens realizadas pelo invasor para levar seus seguidores a cair em
golpe. Colaciona precedentes da jurisprudéncia sobre a matéria em
debate. Aduz que ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater
compensatorio da reparagao, de molde a possibilitar sentimento que se
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preste ao menos a mitigar o sofrimento moral experimentado pela vitima
da injusta ofensa. Requer a condenagdo da ré ao pagamento de R$
10.000,00 a titulo de dano moral (fls. 124/132).

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 46).

Em contrarrazbes, a empresa ré pugna pela
improcedéncia do recurso, sob o fundamento de que é descabido o pleito
indenizatério, ante a auséncia de ato ilicito. Aduz ainda que a autora
sequer comprou o alegado dano moral. Subsidiariamente, caso seja
provido o recurso, pleiteia que a indenizagao seja fixada em valor madico,
nos termos 884, 944 e 945 do CC, bem como dos principios da

proporcionalidade e da razoabilidade (fls. 136/141).

E o relatorio.

A discussado recursal se cinge a existéncia de
dano moral em razdo da conduta da ré e o cabimento da respectiva

indenizacgao.

A invasdo da conta da autora é fato
incontroverso, ndo tendo a requerida contestado a ocorréncia do referido

evento em sua defesa.

A partir da analise dos documentos anexados aos
autos, verifica-se que a invasao possibilitou a realizagcdo de postagens
fraudulentas (fls. 22/29). A falha na prestagdo do servigo se evidencia
pela inércia da requerida, que nao adotou medidas eficazes para impedir
a apropriacao indevida da conta e tampouco viabilizou sua recuperacao

de forma célere.
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E entendimento consolidado que a seguranca dos
dados armazenados em plataformas digitais € responsabilidade da
empresa que os administra. A falta de prote¢cdao adequada caracteriza

fortuito interno, o que n&o exime a responsabilidade da requerida.

Quanto a configuragdo do dano moral, reportando-
se a licao de ZANNONI, MARIA HELENA DINIZ aponta que "... é a dor, a
angustia, o desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhagdo, o complexo que
sofre a vitima de evento danoso, pois estes estados de espirito
constituem o conteudo, ou melhor, a conseqliéncia do dano...". Além
disso, "...o direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas
aqueles que forem decorrentes da privagdo de um bem juridico sobre o
qual a vitima teria interesse reconhecido juridicamente...”
Direito Civil - Responsabilidade Civil", Ed. Saraiva, 182 ed., 7°., c.3.1, p.

92).

("Curso de

A analise da configuragdo do dano moral deve ser
feita individualmente, considerando as especificidades de cada caso. Na
hipétese de conta hackeada sem outras repercussdes negativas, ndo ha

justificativa para a concessao de indenizacgéo.

E essencial que se possa extrair do conjunto de
provas a ocorréncia de dano a honra, imagem, bom nome ou tradigdo, o
que nao foi constatado. A simples alegacdo de ter sido atingida
moralmente ndo é suficiente. Sentimentos de contrariedade, desconforto,
irritagdo ou aborrecimento ndo configuram dano moral, sob risco de
banalizacao do instituto. Somente fatos extraordinarios, que ultrapassem
o normal, causando intenso sofrimento e humilhacdo, sdo capazes de

configurar dano moral.

Com o objetivo de justificar a caracterizacdo do
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dano moral, a autora alegou que a requerida ndo prestou suporte
adequado e eficiente, e ndo houve solugdo do problema. Apesar dos
mecanismos disponibilizados, estes ndo se mostraram eficazes, sendo

forcada a ingressar com a agéo.

Todavia, com relacdo ao dano moral, o certo é
que a autora nao demonstrou, de forma clara e inequivoca, em que
consistiria 0 alardeado dano, de modo que a indenizacido ndao pode ser
concedida. O simples fato de ter sua conta de rede social invadida e
impossibilitada a recuperagao, sem outras intercorréncias, ndo € capaz

de configurar dano moral.

Inexiste comprovagdo de que amigos ou
familiares foram enganados e que a autora ficou em situagao

constrangedora.

Sé deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estao fora

da 6rbita do dano moral.

Os eventos analisados nos presentes autos
podem ter gerado aborrecimento, mas nao evidenciaram dor psicologica

capaz de configurar dano moral.

Em suma: o reclamo recursal n&o conseguiu
comprometer o convencimento externado na respeitavel sentenga sobre a
matéria controversa, deve a decisédo recorrida ser prestigiada por seus

préprios e juridicos fundamentos.

Em face do exposto, por meu voto nego
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provimento ao recurso. Levando em conta o trabalho adicional realizado
em grau recursal, majoro para 15% os honorarios advocaticios dos
patronos da ré fixados na sentenga, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

observada a gratuidade da justica concedida.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator

5 Apelagdo Civel n° 1020746-20.2024.8.26.0004
Voto n® 45.447



		2025-04-25T16:20:54-0300
	Not specified




