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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1028482-56.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que é
apelante ADEMIR LEME (JUSTICA GRATUITA), é apelado SKY SERVICOS DE

BANDA LARGA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E PAULO

AYROSA.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelacao Civel n° 1028482-56.2023.8.26.0576

Comarca : Sao José do Rio Preto — 52 Vara Civel

Juiz (a) : Angelo Mario de Siqueira Pace

Apelante : ADEMIR LEME (autor)

Apelada : SKY SERVICOS BANDA LARGA LTDA. (ré)

Voto n° 45.446

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELAGCAO CIVEL. DANO
MORAL. MANUTENGAO DE DIiVIDA QUITADA EM PLATAFORMA DE NEGOCIAGAO.
AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE DANO. RECURSO DESPROVIDO.

l. Caso em exame

1. Apelagao civel interposta por pelo autor contra sentenga pela qual foi
julgado improcedente o pedido de indenizagdo por dano moral. O autor
alegou que, apesar de ter quitado integralmente divida objeto de acordo com
desconto, a ré manteve indevidamente o débito, o que torna afetado
negativamente seu score de crédito. Sustenta, ainda, que a manutengéo da
pendéncia motivou reclamacao junto a Fundagdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procon). .

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em definir se a permanéncia de registro
de débito quitado em plataforma de negociagdo de crédito, sem
comprovacdo de negativagdo ou impacto no score, configura dano moral
indenizavel.

Ill. Razoes de decidir

3. A configuragao do dano moral exige a presenga concomitante do dano, da
conduta lesiva, do nexo de causalidade e da culpa.

4. Compete ao credor comprovar a regularidade da inscri¢do, sendo inviavel
exigir do devedor prova negativa; no caso, a ré apresentou documento
emitido pela “Serasa Experian” atestando a inexisténcia de anotacao ativa
em nome do autor.

5. Ainda que possa ter havido anteriormente pendéncia oriunda de cobranga
residual na plataforma de negociagio, a ré se comprometeu regularizar a
situagdo em prazo razoavel, ndo havendo demonstragao de persisténcia da
conduta lesiva.

6. Nao se comprovou nos autos qualquer repercussao concreta no score de
crédito do autor ou negativagdes em razdo da pendéncia, tampouco recusa
de crédito em estabelecimentos comerciais, ndo sendo suficiente a mera
alegagéao genérica de prejuizo para justificar indenizagéo.

IV. Dispositivo e tese
7. Recurso de apelagao civel desprovido.
Tese de julgamento: “1. A permanéncia de débito quitado em

plataforma de negociagao de crédito, sem prova de negativacdo ou impacto
concreto no score, ndo configura, por si s6, dano moral indenizavel. 2. A
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comprovagao da inexisténcia de anotagéo ativa nos cadastros de protecao
ao crédito, aliada a auséncia de reflexos concretos na esfera patrimonial ou
moral do consumidor, afasta o dever de indenizar.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, § 11, e 487, 1.

ADEMIR LEME ajuizou acédo de dano moral em
face de SKY SERVICOS BANDA LARGA LTDA.

O Juiz de Direito, por respeitavel sentenca de fls.
147/148, cujo relatério se adota, julgou improcedente a pretensdao em
todos os seus termos, com base no art. 487, |, do Cédigo de Processo
Civil (CPC). Em razdo da sucumbéncia, arcara a parte autora com o
pagamento das custas e despesas processuais e dos honorarios do
advogado da parte contraria, arbitrados em 10% sobre o valor da causa,

ressalvada eventual concesséo de gratuidade processual.

Inconformado, o autor interpés recurso de
apelagédo. Em sintese, alegou que a redugédo do score traz prejuizos ao
consumidor que tem restringido ou diminuido o seu crédito no mercado.
Assegura que teve seu score abalado vindo a registrar uma pontuagao
menor do que merecia em razao do indevido langamento da divida em
plataforma do 6rgdo Serasa, e mais do que isso, conquanto quitada a
divida, a recorrida optou pela manutengao da restricdo, a qual, alias,
deveria ser retirada em até cinco dias uteis apds sua quitagao, conforme
Sumula 548 do Superior Tribunal de Justica (STJ). A insercédo e
manuten¢ao dos dados junto a plataforma Serasa Limpa Nome, em razéo
de divida quitada, discutida nos autos, abalou o seu score. Por isso, faz
jus ao dano moral. Cobrancgas, a permanéncia do débito e a exposi¢gédo do
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débito na plataforma Serasa Limpa Nome, foram confessas pela ré. A
manutengao e permanéncia de cobranga do débito motivou o recorrente,
na data de 3/3/2022, ou seja, quase um ano depois do pagamento, a abrir
reclamagao na Fundacgao de Protegao e Defesa do Consumidor (Procon),
sob registro F.A. n.° 35.005.002.22- 0001370, evidenciando desvio
produtivo do consumidor (fls. 151/158).

Em contrarrazdes, a ré alegou que o autor n&o se
desincumbiu de demonstrar que seu nome foi negativado e que teve
cadastro recusado no Hipermercado Muffato. Também n&o comprovou
que seu score foi afetado em virtude da proposta de acordo com a
recorrida, tampouco que efetuava cobrangas indevidas apds o pagamento
do débito, 6nus que lhe competia. A mingua de elementos que
comprovem os fatos apresentados pelo autor, a improcedéncia do pedido
de condenacdo da recorrida ao pagamento de indenizagdo por dano
moral ndo pode ser concedida. Lembrou que a mera indicacido de divida
em plataforma de negociagdo de crédito ndo € capaz de gerar dano

moral.Quer o desprovimento do recurso (fls. 162/165).

E o relatério.

A prova da regularidade da inscricdo deve ser
atribuida ao credor, ja que nao se poderia exigir do devedor a produgao
de prova negativa. E foi o que a ré produziu neste processo ao juntar
documento emitido pela “SERASA EXPERIAN” para informar que, em

17/6/2023, n&o havia nenhuma anotagdo em nome do autor (fl. 132).

E verdade que a ré, em momento anterior, admitiu
em seu sistema constar uma pendéncia no valor de R$ 116,93, quantia
residual que permaneceu indevidamente oriunda de um acordo celebrado

com o autor de pagamento de um débito em que concedido 50% de
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desconto, tendo o autor quitado regularmente o valor combinado.

Malgrado isso, em 7/3/2022, a ré naquele
momento se comprometeu a providenciar a isengcdo da cobranga em até
cinco dias, bem como retirar a pendéncia dos 6rgaos de protegcao ao
credito (fl. 17).

Para que exista o dever de indenizar é necessaria
a comprovacao do dano, da conduta e do nexo de causalidade entre a

conduta e o dano, além da culpa.

No caso, a prova da regularidade da inscrigédo foi
exibida, inexistindo mais cobrancas e eventual anotacdo do nome do

autor nos orgaos de protecao de crédito.

Nao havendo prova de que tenha havido impacto
negativo em seu score de crédito em decorréncia de eventual proposta de
acordo formulada pela ré, impde-se o reconhecimento e a manutencao da
rejeicdo do pedido indenizatorio por dano moral. Reclamagéo protocolada

no Procon, por si sO, ndo caracteriza desvio produtivo indenizavel.

Posto isso, por meu voto, nego provimento ao
recurso de apelagao interposto pelo autor, e levando em consideragao o
trabalho recursal realizado em contrarrazées, com fundamento no art.
85,§ 11, do CPC, majora-se os honorarios advocaticios em favor do
patrono da ré para 15% (quinze por cento) sobre o valor da causa,
observada gratuidade da justica.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator
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