PODER JUDICIARIO
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1032400-37.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢é
apelante/apelado JCS BRASIL ELETRODOMESTICOS S/A, é apelado/apelante

GESSICA CRISTINA DA COSTA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do

relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 25 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelacao n°® 1032400-37.2023.8.26.0554

Comarca: Santo André — 42 Vara Civel

Juiza: Marta Oliveira de Sa

Apelantes/apeladas: GESSICA CRISTINA DA COSTA SILVA (autora) e
JCS BRASIL ELETRODOMESTICOS S.A. (ré)

Voto n° 45.464

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO. ViCIO NO PRODUTO.
RE. INSERGAO NA CADEIRA DE FORNECEDORES. VERIFICAGAO. DEVER DE
RESTITUIGAO DE VALORES. DANO MORAL. NAO CONFIGURAGAO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas contra sentenga proferida em agéo de restituicdo
de valores e indenizagdo por dano moral, pela qual foram julgados
parcialmente procedentes os pedidos.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. Discute-se: (i) em preliminar, se houve violagdo ao dever de
fundamentagéo; (ii) se ha legitimidade passiva da ré; (iii) se esta configurado
o dever de restituir os valores pagos pelos produtos (panelas); e (iv) se esta
configurado o dano moral.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Necessario acolher a preliminar deduzida pela ré, de violagdo do dever de
fundamentagéo, uma vez que nao foram enfrentadas as razdes invocadas
pela ré ao alegar sua ilegitimidade passiva. No entanto, possivel o pronto
julgamento do feito (art. 1.013, § 3°, IV, do Cédigo de Processo Civil — CPC).

4. Estd demonstrada a legitimidade passiva da ré. Embora ela afirme nao
fabricar, importar ou comercializar os produtos da marca das panelas
adquiridas pela autora, no sitio eletrénico a ré é apresentada de maneira
irrestrita em associacdo com a marca.

5. Relagdo de consumo configurada, que enseja a inversdo do 6nus da
prova, consoante art. 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Ha verossimilhangca das alegagdes da autora, em especial pelas fotos
juntadas. Ha também hipossuficiéncia técnica da requerente, uma vez que a
ré estaria em melhor posigdo para demonstrar que as manchas
apresentadas pelos produtos ou sao normais, ou decorrem de mal uso das
panelas.

6. Demonstrada a insercdo da ré na cadeia de fornecedores dos produtos,
responde solidariamente pelos vicios, havendo, portanto, dever de restituir
os valores pagos (art. 18, § 1°, 1l, do CDC).

7. Dano moral ndo configurado. Inexiste comprovacao de que a autora tenha
dispendido enorme quantidade de tempo buscando solugdo do seu
problema, nem que nao possa fazer uso de outros produtos.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Acolhida a preliminar de violagdo do dever de fundamentagao, procedeu-
se ao pronto julgamento da causa, julgando-se procedente o pedido de
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restituicdo dos valores pagos e improcedente o pedido de indenizagao por
dano moral.

Tese de julgamento: “1. Ha responsabilidade solidaria das integrantes da
cadeia de fornecedores quanto ao dever de restituicdo dos valores pagos,
em caso de vicio de produto. 2. Nao ha que falar em dano moral se nado ha
demonstragdo de ocorréncia de inquietacdo que ultrapasse os limites dos
aborrecimentos comuns da vida.”

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 93, IX; CPC, art. 1.013, § 3°, IV,
CDC, arts. 6°, VIIl, e 18, § 1°, II.

Jurisprudéncia  relevante  citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1005364-05.2020.8.26.0011, Rel. Des. Antonio Rigolin, 312 Camara de
Direito  Privado, j.  10/04/2025; TJSP, Apelagdgo Civel n°
1085291-42.2023.8.26.0002, Rel. Des. Walter Exner, 362 Camara de Direito
Privado, j. 07/04/2025.

GESSICA CRISTINA DA COSTA SILVA ajuizou
acao de restituicdo de valores e indenizagcdo por dano moral em face de
JCS BRASIL ELETRODOMESTICOS S.A., em decorréncia de alegados

vicios em produtos adquiridos (panelas de ceramica).

Pela respeitavel sentenca de fls. 201/204, cujo
relatorio adoto, a douta Juiza julgou parcialmente procedentes os
pedidos, condenando a parte ré apenas na restituicdo do valor pago pelos
produtos, e afastando o pedido de indenizagdo por dano moral. Embargos

de declaragao opostos as fls. 207/214 e rejeitados (fl. 216).

Apelam ambas as partes.

A ré, em suas razdes de apelacao (fls. 219/236),
preliminarmente, defende que houve insuficiéncia de fundamentacao
quanto a rejeigao de sua alegacgao de ilegitimidade passiva. Nao houve
enfrentamento de sua alegagdo de que néo fabrica, ndo importa e nao

comercializa as panelas Oster Marble adquiridas pela autora. Nao ocupa,
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assim, a posicao de fornecedora. Quanto ao mérito, defende n&o haver
dever de indenizar, no caso, pois ndo é agente causador do dano, e
tampouco ha nexo de causalidade. Relembra que o produto é importado
pela LEVEL IMPORTACAO, EXPORTACAO E COMERCIO S.A. e
distribuido pela AGILE DISTRIBUIDORA LTDA. Pede pelo provimento do
recurso, com anulagdo da r. sentenca ou, subsidiariamente, reforma

desta, julgando-se improcedentes todos os pedidos da autora.

A autora, em contrarrazdes (fls. 239/253) defende
a legitimidade passiva da ré. Sustenta que a r. sentenga, nesse passo, foi
bem fundamentada. Ha responsabilidade objetiva da ré, sendo de rigor a

restituicdo do valor pago. Defende seja negado provimento ao recurso.

Em suas razdes de apelagcédo (fls. 254/270), a
autora defende que houve dano moral. As panelas adquiridas sao itens
essenciais para a rotina familiar. Teve que despender tempo e esforgo
consideraveis tentando resolver administrativamente a questdo, tanto
junto a ré quanto junto ao PROCON. Eram graves os vicios nos produtos.
Nao houve mero aborrecimento cotidiano. Elenca dispositivos
constitucionais e legais para fundamentar seu direito a indenizagao por
dano moral. Ademais, defende a necessidade de majoracdo dos
honorarios sucumbenciais arbitrados em favor de seu(sua) patrono(a),
pois o patamar de 10% sobre o valor da causa de R$ 5.999,90 leva a
honorarios que nao condizem com o trabalho realizado. Pede sejam

majorados para 20%.

A ré, em contrarrazdes (fls. 274/288), defende que
os dissabores se restringem a esfera do mero aborrecimento, nao
havendo que falar em dano moral. Defende seja negado provimento ao

recurso da autora.
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Recurso da ré tempestivo e preparado.

Recurso da autora tempestivo, dispensado o
recolhimento do preparo recursal, dada a concessdo do beneficio da

gratuidade da justica (fl. 55).

E o relatorio.

1.- Da preliminar de violagdo do dever de

fundamentagao

De inicio, € possivel acolher a preliminar de
violagado ao dever de fundamentacdo, deduzida pela ré em suas razdes

recursais.

Nado houve, com efeito, enfrentamento suficiente
das razodes invocadas pela ré, reduzindo-se a apreciagcdo da questao de

sua legitimidade passiva ao seguinte paragrafo:

“Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva, tratando-se de relagéo
consumerista, e, ademais, nitida a posicdo ocupada pela ré na cadeia de
consumo objeto da discussé&o.” (fl. 201)

Deve ser decretada a nulidade da r. sentenca
neste capitulo por violacido ao dever de fundamentacido previsto no art.
93, IX, da Constituicao Federal (CF).

No entanto, o processo encontra-se em condicao
de imediato julgamento, dispensando-se a determinagao de retorno dos

autos a Vara de origem.

De fato, trata-se de aplicagdo da chamada teoria
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da causa madura, que encontra assento no art. 1.013, § 3°, IV, do Cédigo
de Processo Civil (CPC).

2.- Da (i)legitimidade passiva da ré

Defende a ré ser ilegitima para figurar no polo
passivo da demanda, afirmando ndo comercializar os produtos adquiridos

pela autora.

A autora afirma, em sua peticdo inicial, ter
adquirido conjunto de cinco panelas da marca Oster, pagando um total de
R$ 999,90.

Juntou, com a peticao inicial, a nota fiscal de fl.
28, em que se verifica que o produto foi adquirido da pessoa juridica
PRECOLANDIA COMERCIAL LTDA., com numero no CNPJ diferente

daquela daré.

No documento de fl. 29, que acompanhou os

produtos, ndo ha indicagédo em parte alguma do nome da ré.

Na reclamagao aberta pela autora junto ao
PROCON (fls. 30/31), foi informado como fornecedores as pessoas
juridicas AGILE DISTRIBUIDORA LTDA. e LEVEL IMPORTACAO,
EXPORTACAO E COMERCIO S.A.

Essas sdo as empresas que aparecem na caixa
do produto (fl. 45).

Apresentou a ré contestacéao (fls. 115/139).
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A autora, em réplica (fls. 164/177), indicou que o
préprio site da marca Oster exibe o nome da ré, indicando tratar-se de

“marca de produtos pertencentes e produzidos pela JCS Brasil (fl. 167).

Defendeu, ainda, e com razdo, que, no
documento juntado pela ré as fls. 140/142, ela aparece associada a
NEWELL BRANDS BRASIL LTDA., que, por sua vez, € notoriamente

detentora da marca Oster.

Juntou a autora os documentos de fls. 178/188.

Considero, portanto, demonstrada a legitimidade

passiva da ré.

Pelos elementos trazidos pela autora em réplica,
esta demonstrada a associacdo da ré a marca Oster, ndo se colhendo
que haja qualquer restricdo na atuagdo da ré com os produtos dessa

marca.

Em verdade, da pagina com a “Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais” da Oster vé-se a anotagao
de que esta é “marca de produtos pertencentes e produzidos pela JCS
Brasil’ (fl. 178).

N&o logrou a ré a afastar os elementos trazidos
pela autora. Embora indique, em seu objeto social, que se dedica
somente (no que concerne ao presente caso) a fabricacdo de
eletrodomésticos, entre os quais ndo se incluem panelas, no site da

marca se apresenta como tendo associacao irrestrita com ela.

Desse modo, esta configurada sua insergdo na
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cadeia de fornecedores do item, e portanto sua legitimidade passiva para

figurar na presente agao.

3.- Do dever de restituicéo

Estd configurada a relagdo de consumo,

consoante arts. 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Prevé o CDC:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

No caso, ha verossimilhanga das alegacdes
deduzidas pela autora, em especial diante das fotos juntadas as fls.
32/53. Ademais, ha também hipossuficiéncia técnica da requerente, uma
vez que a ré estaria em melhor posicao para demonstrar que as manchas
apresentadas pelos produtos ou sdo normais, ou decorrem de mal uso
das panelas. Nao apresentou a ré, porém, quaisquer elementos nesse

sentido.

Diz ainda o CDC:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

(...)

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

A restituicdo dos valores pagos, desse modo, é
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devida de modo solidario por todos os integrantes da cadeira de
fornecedores. Note-se que a ré teve ciéncia do procedimento
administrativo aberto, como o comprova o préprio documento de fls.
140/142, de modo que poderia ter atuado no sentido de solucionar o

problema indicado pela autora.

E, assim, de rigor a condenagao da reé, com a

procedéncia do pedido de restituigao.

4.- Do dano moral

Diz SERGIO CAVALIERI FILHO, a respeito da

configuragdo do dano moral:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a agressao
a um bem ou atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento
ou humilhagdo; que fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no
trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais
situagbes nao sao intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizagbes
pelos mais triviais aborrecimentos.”

No caso, ndo considero caracterizado o dano

moral.

Ndo demonstra a autora ter passado por
dissabores de tal monta a Ihe terem causado inquietagao que ultrapasse o

limite do aborrecimento cotidiano.

De fato, indica ter ligado para o SAC de uma das

! FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 16. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2023. E-book. p. 109.
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empresas, e protocolou reclamacgao online no PROCON (fls. 30/31), além

de ter enviado e-mail (fl. 32).

Nao ha elementos para concluir que tenha
dispendido enorme quantidade de tempo buscando solugédo do seu
problema. Embora indique que os itens sdo essenciais para a vida
domeéstica, ndo demonstra que tenha necessidade deles, e que nao possa

fazer uso de outros.

Nesse sentido:

BEM MOVEL. COMPRA E VENDA DE VEICULO NOVO E PRESTACAO DE
SERVICOS DE BLINDAGEM. JULGAMENTO CONJUNTO. ACAO
MONITORIA E ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. LEGITIMIDADE DA
CONCESSIONARIA CONFIGURADA. RECURSO DA CORRE TOYOTA
IMPROVIDO. A situagdo é de vicio do produto e ha identificagdo da
legitimidade passiva tanto da concessionaria que realizou a venda quanto da
empresa terceirizada responsavel pelos servigos de blindagem, pois
integrantes da cadeia de fornecedores. BEM MOVEL. COMPRA E VENDA
DE VEICULO NOVO E PRESTACAO DE SERVICOS DE BLINDAGEM.
JULGAMENTO CONJUNTO. ACAO MONITORIA E ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PLEITO DE DESFAZIMENTO DO NEGOCIO COM RESTITUICAO DOS
VALORES PAGOS, BEM COMO DE FIXACAO DA GARANTIA DE DEZ
ANOS PARA O SERVICO DE BLINDAGEM. AUSENCIA DE PEDIDO
RESPECTIVO NA PETICAO INICIAL. RECURSO DA AUTORA NAO
CONHECIDO, NESSA PARTE. Verifica-se que as questbes referentes ao
desfazimento do negdécio com restituicdo dos valores pagos, bem como de
fixacdo da garantia de dez anos para o servigco de blindagem nio sdo objeto
de discussdo nestes autos. Nao foi formulado pedido nesse sentido na
peticdo inicial. BEM MOVEL. COMPRA E VENDA DE VEICULO NOVO E
PRESTACAO DE SERVICOS DE BLINDAGEM. JULGAMENTO
CONJUNTO. ACAO MONITORIA E ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLEITO DE
INCIDENCIA DE CORRECAO MONETARIA SOBRE O VALOR PLEITEADO
NA ACAO MONITORIA. POSSIBILIDADE. DECADENCIA NAO
VERIFICADA. HIPOTESE DE PRETENSAO CONDENATORIA SUJEITA A
PRAZO DE PRESCRICAO, E NAO DE DECADENCIA. AJUIZAMENTO
OPORTUNO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. NECESSIDADE DE
ADOGCAO DOS CRITERIOS DE CALCULO DE JUROS DE MORA E
CORRECAO MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI
14.905/2024. RECURSO DA AUTORA IMPROVIDO, PARCIALMENTE
PROVIDOS OS APELOS DAS RES, COM OBSERVACOES. 1. A corregao
monetaria nada acrescenta ou tira, apenas mantém o poder aquisitivo da
moeda, permitindo assegurar a mesma realidade de valor frente a inflagao.
Assim, deve ser computada sobre o valor da fatura, desde a data do
vencimento original. 2. O direito a prestagdo reparatéria, no caso, esta sujeito
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a prazo de prescrigdo, e ndao de decadéncia, e por isso vem indicado no
artigo 27 do Codigo de Defesa do Consumidor, o que determina o
reconhecimento de que foi tempestiva a propositura da acao de obrigagio de
fazer cumulada com indenizagdo por danos morais. 3. Nao se tratando de
situacdo em que o dano moral se presume "in re ipsa"”, faz-se
necessaria a demonstragido efetiva de sua ocorréncia para justificar o
reconhecimento do direito a reparagao. No caso, os transtornos vividos
pela demandante nao chegaram a caracterizar verdadeira situagao de
dano moral, o que afasta a possibilidade de cogitar de reparagao nesse
aspecto. 4. A partir da entrada em vigor da lei 14.905/2024, que introduziu
nova forma de calculo dos juros legais e da corregdo monetaria, deverao ser
adotados os critérios de calculo respectivos. 5. Diante deste resultado, eleva-
se a verba honoraria da agdo monitéria a 15% sobre o valor da condenagéo
e reparte-se a responsabilidade pelas despesas processuais e honorarios de
sucumbéncia na ag¢ao de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais em 50% para cada uma das partes, fixando-se os honorarios
advocaticios em R$ 3.800,00.

(TJSP; Apelagdo Civel 1005364-05.2020.8.26.0011; Relator (a): Antonio
Rigolin; Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Jabaquara - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 10/04/2025; Data de
Registro: 10/04/2025, grifo meu.)

Apelacdo. Consumidor. Televisdo. Responsabilidade do fornecedor pelo
funcionamento do produto durante periodo de vida util. Vicio oculto. Recurso
da ré. Auséncia de dialeticidade e impugnacdo especifica aos fundamentos
da sentenca. Desrespeito ao artigo 1.010, Il e lll, do CPC/15. Nao
conhecimento. Apelagao da autora. Dano moral. Inocorréncia de ofensa a
direito personalissimo. Quadro que revela mero aborrecimento. Verba
sucumbencial. Fixagdo por equidade. Inaplicabilidade do art. 85, §8°-A do
CPC. Tabela de Honorarios da OAB/SP que possui carater meramente
informativo e n&o vincula o Juizo. Afronta a razoabilidade e a
proporcionalidade. Quantum bem fixado. Sentenga mantida. Recurso da
autora desprovido ao passo que nao conhecido o da ré.

(TJSP; Apelacdo Civel 1085291-42.2023.8.26.0002; Relator (a): Walter
Exner; Orgdo Julgador: 36 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Santo Amaro - 112 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/04/2025; Data de
Registro: 07/04/2025, grifo meu.)

Desse modo, ndo deve ser acolhida o pedido de

indenizagao por dano moral.

5.- Dos 6nus de sucumbéncia

Diante da sucumbéncia parcial, deverao as partes

arcar em igual parte com as custas e despesas processuais.

Devera cada parte pagar honorarios

sucumbenciais ao(a) patrono(a) da parte contraria. Como é irrisério o
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proveito econdmico (art. 85, § 8° do CPC), fixo os honorarios em R$

1.500,00, ja considerado o trabalho recursal.

6.- Dispositivo

Ante o exposto, pelo meu voto, decreto a nulidade
da r. sentenga por vicio de fundamentagédo, mas, em pronto julgamento da
causa (art. 1.013, § 3° IV, do CPC), julgo procedente o pedido de
restituicao e improcedente o pedido de indenizagao por dano moral,
adotando os mesmos consectarios legais como constou da r. sentencga, e

com 6nus sucumbenciais distribuidos como indicado no item 5.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator
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