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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1048654-55.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
SILVIA REGINA NEREGATO, NADIA KALINOVITCH, MARIELZA PINTO DE
CARVALHO MILANI e SATIE ELIZA OBARA, ¢ apelado TURKISH AIRLINES
INC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 10.116

Apelacio Civel n° 1048654-55.2024.8.26.0100

Comarca: Sao José do Rio Preto

Apelantes: Silvia Regina Neregato, Satie Eliza Obara, Nadia Kalinovitch e Marielza
Pinto de Carvalho Milani

Apelada: Turkish Airlines Inc.

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO  CIVEL. TRANSPORTE  AEREO
INTERNACIONAL. ATRASO DE VOO SUPERIOR A
SETE HORAS. PESSOAS IDOSAS. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. MANUTENCAO DO VALOR
ARBITRADO EM PRIMEIRO GRAU. RECURSO
IMPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo civel interposta por passageiras contra sentencga
que, em agdo com pedido de indenizagdo ajuizada em face
da companhia aérea Turkish Airlines Inc., reconheceu a
ocorréncia de danos morais decorrentes de atraso de voo
internacional superior a sete horas, e fixou a indeniza¢do em
R$ 2.000,00 para cada autora. As apelantes, todas idosas,
pleiteiam a majoracdo da indenizacdo para R$ 7.000,00 por
autora, sob o argumento de que a falha na prestacdo de
servigco gerou constrangimentos acentuados, agravados por
suas idades avancadas e pela auséncia de suporte da ré no
aeroporto.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

A questdo em discussdo consiste em verificar a adequacao
do valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais,
diante do atraso de voo internacional e da auséncia de
assisténcia material por parte da companhia aérea.

111. RAZOES DE DECIDIR

A indenizagdo por dano moral tem natureza duplice, de
compensacdo a vitima e de puni¢do ao ofensor, devendo ser
fixada com base em critérios de proporcionalidade,
razoabilidade, gravidade da conduta e extensao do dano.

O montante fixado em R$ 2.000,00 por autora observa os
critérios de equidade, sem representar enriquecimento sem
causa das demandantes, sendo compativel com precedentes
analogos da Corte.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A fixacdo do valor da indenizacdo por dano moral
decorrente de atraso de voo internacional deve observar
critérios de proporcionalidade e razoabilidade, considerando
a gravidade do abalo sofrido, sem constituir fonte de
enriquecimento sem causa.

O valor fixado, de R$ 2.000,00 para cada autora, atende aos
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critérios de proporcionalidade e razoabilidade, considerando
que o servico foi prestado, ainda que com atraso.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CC,
arts. 186, 187 ¢ 927; CDC, arts. 6°, VI e VIII, e 14.
Jurisprudéncia relevante citada:

TISP, Apelagdo Civel 1034209-66.2023.8.26.0003, Rel.
Des. Plinio Novaes de Andrade Junior, j. 28.03.2025.

TISP, Apelagdo Civel 1076033-39.2022.8.26.0100, Rel.
Des. Plinio Novaes de Andrade Junior, j. 16.03.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagio interposto por SILVIA
REGINA NEREGATO, SATIE ELIZA OBARA, NADIA KALINOVITCH e
MARIELZA PINTO DE CARVALHO MILANI, contra a sentenga de fls. 82 a 86,
que, em agdo com pedido de indenizagdo ajuizada em face de TURKISH AIRLINES
INC., julgou procedente o pedido para condenar a ré ao pagamento de indenizagdo

por danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) para cada autora.

Alegam as apelantes que a r. sentenca merece reforma
no tocante ao quantum indenizatério fixado. Afirmam que adquiriram passagem
aérea junto a apelada para voo que deveria partir de Istambul na Turquia em 24 de
junho de 2023 as 13h45, com chegada prevista em S3o Paulo as 20h45 (horarios
locais). Sustentam que, ao chegarem ao aeroporto por volta das 10:30, foram
informadas de que o voo apresentava atraso superior a 7 (sete) horas. Destacam que
permaneceram no aeroporto por mais de 10 (dez) horas até a decolagem,
considerando as 3 (trés) horas de antecedéncia em que compareceram, sem receber
qualquer assisténcia material da companhia aérea, mesmo apds solicitagdo.
Argumentam que a alegacao de manutenc¢do ndo planejada da aeronave ndo constitui
excludente de responsabilidade, mas sim fortuito interno, inerente ao risco da
atividade economica desenvolvida pela apelada. Enfatizam que todas as autoras sdo
pessoas idosas, com 77, 76, 66 ¢ 62 anos a época dos fatos, o que agrava a situagdo
enfrentada, tendo inclusive que pernoitar sentadas no aeroporto. Requerem o
provimento do recurso para majorar a indenizagdo por danos morais para RS$
7.000,00 (sete mil reais) para cada autora, totalizando R$ 28.000,00 (vinte e oito mil
reais), ¢ a fixacdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais no patamar maximo de

20% sobre o valor da condenagio.
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A ré apresentou nos autos comprovante de deposito no
valor de R$ 10.119,75, afirmando tratar-se do pagamento integral da condenagao (fls.
97 a 100).

Contrarrazoes apresentadas as fls. 104 a 111.
E o relatério.

Depreende-se dos autos que as autoras adquiriram
passagem aérea junto a Turkish Airlines para embarque em Istambul (Turquia) com
destino a Sdo Paulo, com previsdo de saida no dia 24 de junho de 2023 as 13h45 e

chegada as 20h45 (horarios locais).

No entanto, o voo atrasou em aproximadamente 7 horas
e 8 minutos, ¢ a aeronave somente decolou as 21h07 (horario local). Assim, as
passageiras chegaram ao destino apenas as 03h47 do dia 25 de junho de 2023, com 7

horas e 2 minutos de atraso.

Segundo alegam, as autoras foram informadas do atraso
apenas trés horas antes do horario previsto para decolagem, quando ja haviam
deixado o hotel. Além disso, permaneceram mais de 10 horas no aeroporto,

considerando que chegaram com 3 horas de antecedéncia.

Narram que, apesar de solicitado, ndo receberam da
companhia aérea qualquer auxilio para alimentacdo, permanecendo em situagao

desconfortavel e sem informacdes precisas sobre o tempo de atraso.

As autoras, todas pessoas idosas, pleiteiam indenizagao

por danos morais no valor de R$7.000,00 para cada uma, totalizando R$28.000,00.

O julgado de primeiro grau reconheceu os danos
morais, ¢ condenou a ré a pagar as autoras indenizagdo em R$2.000,00 para cada

uma.

Inconformadas com o valor da indenizacdo por danos
morais, as autoras recorrem da sentenga, com a pretensdo de ver o quantum

majorado.
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Em que pese a insatisfacdao das autoras, a quantia fixada

foi adequada.

No que toca a quantificagdo do dano, bem se sabe da
dificuldade de mensurar a reparacdo do dano moral, que, em verdade, envolve a
aplicacdo de alguns conceitos preestabelecidos. E estes conceitos quase sempre
levam em conta a situagdo pessoal, social e econdomica da vitima e daquele que pede
a indenizagdo, bem como daquele que deve paga-la, a gravidade da lesdo, o carater
punitivo para o agente € a natureza compensatoria da condenacdo, ndo podendo ser

fonte de locupletamento, visando indenizar de forma justa a repara¢do do prejuizo.

Ensina Silvio Rodrigues!:

"Danos morais, na definicdo de WILSON MELLO DA SILVA, que entre
nods € o classico monografista da matéria, “sdo lesdes sofridas pelo sujeito
fisico ou pessoa natural de direito em seu patrimonio ideal, entendendo-
se por patrimdénio ideal, em contraposi¢do a patrimdnio material, o
conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econdmico.

Trata-se assim de dano sem qualquer repercussdao patrimonial. Se a
injaria, assacada contra a vitima em artigo de jornal, provocou a queda de
seu crédito e a diminuicdo de seu ganho comercial, o prejuizo ¢
patrimonial, e ndo meramente moral. Este ocorre quando se trata apenas
da reparagdo da dor causada a vitima, sem reflexo em seu patrimonio.
Ou, na defini¢do de GABBA, referida por AGOSTINHO ALVIM, ¢ o
"dano causado injustamente a outrem, que ndo atinja ou diminua o seu
patrimonio"”. E a dor, a magoa, a tristeza infligida injustamente a outrem
(vide Vol. I, n.° 145)".

A indenizagdo por dano moral tem carater duplice, ou
seja, visa tanto satisfazer a vitima pelo sofrimento que lhe foi causado, quanto punir
o ofensor para o fim de desestimular a pratica do ato lesivo, o qual, por sua vez,

restou configurado nos autos.

Também ha de se considerar que a fixagdo da
indenizagdo deve ser resultado da ponderagao de alguns critérios, como a natureza da
lesdo; a extensdo do dano; as condi¢des pessoais do ofendido e do ofensor; cautela e
equidade para que o ressarcimento ndo acarrete enriquecimento sem causa da vitima

nem leve o agressor a ruina; a gravidade da culpa; e a finalidade da indenizagao.
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Apesar do atraso na chegada ao destino, ndo ha
comprovagdo de dano grave sofrido pelas autoras pelo adiamento. Ou seja, nada de

excepcional experimentou em fun¢do do atraso na viagem.

Dessa forma, o abalo moral nao poderia ensejar
indeniza¢do por dano moral superior a R$ 2.000,00 para cada autora, pois 0 montante
¢ proporcional e razoavel, dado o contexto dos fatos e atende as fungdes e reparatoria

e inibitoria da condenacao.

Neste sentido:

TRANSPORTE AEREO - INDENIZACAO - DANO MORAL -
VALOR DA CONDENACAO - Parte autora que pleiteou indenizagio
pelo dano moral que suportou em decorréncia de atraso do voo,
acarretando a chegada ao destino de mais de 6 horas ap6s o horario
previsto — Apenas os autores recorreram da sentenca, pleiteando a
majoracdo do valor arbitrado a titulo de indeniza¢do por dano moral —
Valor da indenizacdo fixado na sentenga em R$ 2.000,00 (dois mil reais)
para cada autor — Inadmissibilidade da majora¢do — Quantia que atende
aos critérios de proporcionalidade e de razoabilidade, levando em
consideragdo que o servigo de transporte aéreo foi efetivamente prestado,
tendo os autores chegado ao seu destino, embora com o atraso por eles
relatado — Senten¢a mantida — RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1034209-66.2023.8.26.0003; Relator (a): Plinio
Novaes de Andrade Janior; Orgdo Julgador: 24*° Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara -3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/03/2025; Data de Registro: 28/03/2025);

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL - DANOS MORAIS -
Cancelamento imotivado de voo de conexd@o entre Fort Lauderdale e
Washington, Estados Unidos, o que ocasionou atraso na chegada a Sao
Paulo — Ré que nao apresentou qualquer justificativa para tal fato,
tampouco forneceu alimentagdo ou acomodagdo adequada a ré, durante o
periodo de espera — Inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°,
inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor — Falha na prestacdo de
servigo pela ré, que responde pelos prejuizos causados ao consumidor —
Artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor — Indenizagdo devida —
Dano moral caracterizado — Sentenca mantida, neste ponto — Recurso
improvido, neste aspecto. VALOR DA CONDENACAO - Verba
indenizatoria fixada na sentenga em R$ 7.000,00 (sete mil reais) - Apelo
da empresa ré postulando a reducdo desta quantia -~ Cabimento — Valor
da condenagdo reduzido para R$ 2.000,00 (dois mil reais), levando em
conta critérios de proporcionalidade e de razoabilidade, bem como as
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peculiaridades do caso — Valor corrigido a partir da data da sentenga,
quando a indenizacdo foi arbitrada — Sumula 362 do STJ — Juros
moratorios legais contados desde a citacdo, nos termos do artigo 405, do
Codigo Civil — Recurso parcialmente provido, neste aspecto. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1076033-39.2022.8.26.0100; Relator (a): Plinio
Novaes de Andrade Junior; Orgdo Julgador: 24 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -35* Vara Civel; Data do Julgamento:
16/03/2025; Data de Registro: 16/03/2025).

Assim, o pedido de majoracdo da indeniza¢ao nao pode

ser acolhido.
Portanto, de rigor a manutengao da r. sentenga.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso,

descabida alteracdo ou majoracdo dos honorarios advocaticios.

Para viabilizar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considera-se prequestionada toda a matéria, pois para que se tenha por
configurado o pressuposto do prequestionamento, afigura-se suficiente que o tribunal
de origem haja debatido e decidido a questdo constitucional ou federal controvertida,
sendo prescindivel a men¢do expressa aos dispositivos legais pretensamente

violados.

Recursos interpostos contra este julgado estardo

sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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