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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018299-39.2022.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, ¢é apelado NEUMA FELIX BANDEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelac¢ao Civel n° 1018299-39.2022.8.26.0001

Comarca: Sao Paulo — 6" Vara Civel do Foro Regional I — Santana

Apelante: Banco Bmg S/A

Apelado: Neuma Felix Bandeira

PRESCRICAO E DECADENCIA — Rejeitadas as argui¢des
de prescrigdo — O prazo prescricional para agdo buscando a
anulagdo de negdcio juridico ou a declaragdo de inexisténcia
de negocio juridico cumulada com a repetigdo de indébito e
reparacdo de danos, por descontos indevidos de beneficio
previdenciario, por falta de contratagdo do empréstimo com
a institui¢do financeira, € de cinco anos, por aplicagdo do
disposto no art. 27, do CPC, e tem como termo inicial da
data do ultimo desconto indevido, conforme a mais recente
orientacdo do Eg. STJ, que esse relator passa a adotar —
Como, na espécie, (a) a presente agdo, buscando a repeticao
de indébito e reparagdo de danos, por descontos indevidos
de beneficio previdenciario, por falta de contratagdo do
cartdo de crédito consignado com a instituicdo financeira,
foi ajuizada em 16.06.2022 (fls. 01), e (b) o termo inicial da
prescricdo quinquenal € data do ltimo desconto efetuado do
valor minimo da fatura do cartdo de crédito consignado que
se encontra ativado com reserva de margem consignavel na
data de 06.2022 (cf. fls. 29), de modo que ndo ha de se falar
na espécie em quantidade pré-fixada de parcelas, (c¢) de
rigor, o reconhecimento de que ndo se consumou a
prescricdo nem a decadéncia - A demanda nio versa sobre
vicio do produto ou do servigo.

CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO, COM
DESCONTO EM FOLHA — Reconhecimento: (a) da
validade do contrato de cartdo de crédito consignado, com
desconto em folha de pagamento, celebrado pelas partes, o
que permite a parte ré institui¢ao financeira efetuar a reserva
da margem consignavel, a teor do art. 2°, §2° 1, da LF
10.820/2003, com redacdo dada pela LF 13.172/2015, visto
que a celebragdo do contrato, negada pela parte autora,
restou demonstrada pela prova documental produzida pela
parte ré instituigdo e inconsistentes as alegagdes da parte
autora consumidora de inexisténcia de contratagdo ou de sua
nulidade por vicio de consentimento e venda casada; e (b)
da existéncia de liberacdo de crédito, decorrente da
contratacdo, em questdo, ainda ndo satisfeito, pelos débitos
em folha ja realizados.

DEBITO, RESPONSABILIDADE CIVIL E CESSACAO
DE DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO -
Valido o contrato de crédito consignado, com desconto em
folha de pagamento celebrado pelas partes, com liberacdo
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de crédito, ainda ndo satisfeito, pelos débitos em folha ja
realizados, no caso dos autos, de rigor, o reconhecimento de
que a parte ré instituicdo financeira tem direito de efetuar a
reserva da margem consignavel, a teor do art. 2°, §2°, 1, da
LF 10.820/2003, com redagdo dada pela LF 13.172/2015, e,
consequentemente, da licitude dos descontos para amortizar
o crédito liberado e do descabimento de sua condenacdo ao
pagamento de indenizagdo, a titulo de danos moral e
material, porque ndo existe obrigacdo de indenizar, uma vez
que a parte credora ndo praticou ato ilicito, nem a repeticao
de indébito, em dobro ou de forma simples, uma vez que
inexistente desconto indevido, por se tratar o exercicio
regular de seu direito (CC, art. 188, 1), além da rejeigdo do
pedido da parte autora de readequagdo do empréstimo no
cartdo de crédito para empréstimo consignado padrdo, com
reforma da r. sentenca, para julgar improcedente a agao.
LITIGANCIA DE MA-FE - Incabivel o reconhecimento de
litigancia de ma-fé da parte autora apelada - As alegagdes
deduzidas ndo ultrapassaram os limites razoaveis do
exercicio do direito de agdo e defesa.

Recurso provido, em parte.

Vistos.

Ao relatorio da r. sentenga de fls. 326/333, com
embargos de declaragdo (fls. 336/339) rejeitados (fls. 345/346), acrescenta-se que a
presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados por NEUMA FELIZ BANDEIRA em face
do BANCO BMG S.A, para: a) Confirmar a tutela concedida nos termos de fls.
49/51 tornando-a definitiva para obstar novos débitos por conta do contrato em
questdo; b) Declarar inexistentes os contratos de fls. 166/172; 179/182; 183/187 e
188/195, com a consequente inexigibilidade dos mesmo, ressalvada a devolugao do
valor creditado corrigido, consoante acima; ¢) Condenar a Ré ao pagamento de danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). A discussdo € contratual,
porquanto, embora se reconhega a inexisténcia dos contratos mediante utilizacdo da
margem consignavel do cartdo de crédito, evidenciou-se que de fato houve vontade
de realizagdo de mutuo. Logo, os juros de mora e corre¢do monetaria incidirdo da
presente data. Condeno a Ré ao pagamento de custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 10% sobre o valor da condenagdo. Os juros
de mora incidentes sobre honorarios advocaticios contar-se-ao do transito em julgado
da sentenga”.

Apelagdo da parte ré (fls. 353/371), sustentando que:
(a) condenacdo da parte autora em litigdncia de ma-f¢; (b) a parte autora tinha ciéncia
da contratagao de cartao de crédito consignado; (c) “tem-se que o contrato de cartdo
de crédito consignado foi firmado entre as partes em janeiro de 2018 e a presente
acdo somente foi ajuizada em junho de 2022, ou seja, 4 ANOS DEPOIS. Logo, esta
mais que evidente que a pretensdo da parte recorrida para indenizacdo de danos
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morais € materiais, estd manifestamente prescrita”; (d) “considerando decorreu 4
ANOS entre a celebragdo do negocio e o ingresso da agdo, resta evidente que se
operou a decadéncia da pretensdo autoral, inviabilizando, consequentemente, a
analise de mérito da demanda. Logo, em razdo da decadéncia do pedido de anulagdo
do negodcio juridico objeto da lide, a demanda deve ser julgada extinta, com
resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, II, do CPC”; (e) legalidade da reserva
de margem consignavel; (f) “o caso concreto versa sobre o autor alegar ndo ter
pactuado contrato de cartdo de crédito consignado. Ocorre que, apesar das alegagdes,
verificando os documentos apresentados, NAO HOUVE QUALQUER PROVA DO
DESINTERESSE DA CONTRATACAO DO CONTRATO POR PARTE DA
AUTORA, NA MEDIDA EM QUE DEVIDAMENTE ASSINADO O CONTRATO
E RECONHECIDA A ASSINATURA. Em que pese o Banco tenha apresentado o
termo de adesdo ao contrato, faturas e comprovante de transferéncia de valores, ¢ de
se exigir da parte autora, 0 minimo de provas ao que alega, sendo inadmissivel uma
condenacao a devolugdo dos valores descontados, quando nem mesmo comprova
quantos foram os descontos realizados e em que valores eram”; (g) auséncia de vicio
e vontade, bem como que o dever de informacao foi prestado; (h) inexisténcia de
dano moral.

O recurso foi processado, sem apresentacdo de resposta
pela parte apelada (fls. 377).

E o relatério.

1. A pretensdo recursal da parte ré apelante é o
provimento do recurso, com reforma da r. sentenca, para julgar a acdo improcedente.

2. Rejeita-se o pedido de reconhecimento de decadéncia
e prescri¢ao da pretensdo da parte autora.

2.1. O prazo prescricional para agdo buscando a
anulacdo de negodcio juridico ou a declaracdo de inexisténcia de negdcio juridico
cumulada com a repeti¢ao de indébito e reparacao de danos, por descontos indevidos
de beneficio previdenciario, por falta de contratacdo do empréstimo com a institui¢cao
financeira, ¢ de cinco anos, por aplicagdo do disposto no art. 27, do CPC, e tem como
termo inicial da data do ultimo desconto indevido, conforme a mais recente
orientacdo do Eg. STJ, que esse relator passa a adotar.

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagcdo do julgado extraido do site do Eg. STJ: “EMENTA
RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTO INDEVIDO DE
BENEFiCIO PREVIDENCIARIO. PRESCRICAO. TERMO INICIAL. DATA
DA LESAO. ULTIMO DESCONTO. 1. O prazo prescricional da pretensio a
restituicio de valores indevidamente descontados de beneficio previdenciario
tem como termo inicial a data do altimo desconto realizado. Precedentes. 2. Nao
pode o prazo prescricional da pretensao de ver repetidos os descontos realizados
nos proventos do aposentado e, ainda, indenizados os danos morais, iniciar na
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data do extrato do INSS juntado aos autos pelo demandante, sob pena de
submeter a parte o controle do inicio do prazo prescricional. 3. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO. DECISAO Vistos etc. Trata-se de recurso especial
interposto por BANCO PINE S/A., com fundamento nas alineas "a" e "c¢" do inciso
IIT do art . 105 da CF, contra acérddo do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do
Mato Grosso do Sul, assim ementado:E M E N T A- APELACAO CIVEL - ACAO
DECLARATORIA NULIDADE DE EMPRESTIMO CONSIGNADO, C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS - EXTINCAO DO FEITO EM
RAZAO DA PRESCRICAO - APLICACAO DAS NORMAS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PRESCRICAO QUINQUENAL CONTADA A PARTIR DO
CONHECIMENTO DO DANO/AUTORIA (ART. 27 DO CDC) - SENTENCA
REFORMADA - CAUSA NAO MADURA - INAPLICABILIDADE DO ART.
1.013, § 3°, DO CPC - RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. A contagem do
prazo prescricional de cinco anos se inicia com a ciéncia do dano e autoria, o que
ocorreu com a retirada do extrato do INSS em 10/08/2017, ndo tendo se exaurido
quando do ajuizamento da presente acao em 08/03/2017. 2. O banco sequer foi citado
para contestar, inaplicavel ao caso em tela o disposto no art. 1.013, § 1°, do CPC,
porque a causa nao esta madura para imediata solucdo, devendo os autos retornarem
a origem para regular prosseguimento. Opostos embargos de declaragdo, foram
rejeitados (fls. 152/156). Nas razdes de recurso especial, o recorrente apontou, além
da divergéncia jurisprudencial, ofensa aos artigos 7°, 10 e 369 do CPC:; 27 do CDC ¢
206, §3°, IV e V, do CC. Alegou (I) houve cerceamento de defesa do recorrente,
devendo ser oportunizada a produgdo de provas para se determinar o momento do
conhecimento da parte contraria acerca dos descontos e comprovar a ocorréncia da
prescricao; (II) o prazo prescricional aplicavel ao caso € o trienal a partir do evento
danoso. Contrarrazdes apresentadas as fls. 178/188. E o relatério. Passo a decidir.
Inicialmente, afasto as preliminares arguidas pela recorrida, porquanto o recurso
especial demonstra as ofensas a legislacao federal. Discute-se, no presente caso, o
prazo prescricional aplicavel e a necessidade de se oportunizar a producio de
provas sobre o momento em que a recorrida teria tido ciéncia dos descontos
indevidos. Entendo que o recurso especial merece provimento, pois em que pese
a discussao acerca do cerceamento de defesa, a Corte de origem delimitou todos
os elementos faticos necessarios para o deslinde da controvérsia, nao havendo
necessidade de dilacio probatoria. O acérdio recorrido reconheceu que o termo
inicial do prazo prescricional para as pretensoes de repeticio e indébito e
reparacio por danos morais teria ocorrido na data da juntada do extrato do
INSS acerca do desconto considerado indevido e nao da data efetiva do desconto
ocorrido, destacando ndo se poder considerar que, apenas porque teria sido
realizado o desconto nos proventos do aposentado, estaria ele ciente de sua
ocorréncia. A prescricio, como é sabido, esta diretamente ligada a pretensio, ou
seja, a possibilidade de o titular do direito subjetivo exigi-lo judicialmente. Na
hipotese dos autos, o Relator reconhecera que o ultimo desconto realizado
ocorrera em 2010 e a acido fora ajuizada apenas em 2018, ou seja, 8 anos apés.
Com a vénia daqueles que se posicionam contrariamente, ndo é razoavel, ao
menos nio sem que alguma particularidade especifica do caso concreto o
justifique, quica a concreta impossibilidade de o pensionista ter tomado ciéncia
dos referidos descontos, que se sustente que o prazo prescricional iniciaria na
data do extrato do INSS juntado aos autos pelo demandante. Em relacio a
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pretensio de devolucio de descontos realizados indevidamente dos proventos de
aposentado do INSS, por pretensa auséncia de contratacio dos empréstimos
consignados, a jurisprudéncia desta Corte Superior reconhece que o termo
inicial ha de ser contado do ultimo desconto realizado: CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA N° 282 DO STF. DESCONTO INDEVIDO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. PRESCRICAO. TERMO INICIAL. DATA DA LESAO.
ULTIMO DESCONTO. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INVIABILIDADE. SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO. (...) 3. O prazo prescricional da pretensiao a restituicio de valores
indevidamente descontados de beneficio previdencidrio tem como marco inicial
a data do ultimo desconto realizado. Precedentes. 4. O acordao vergastado
assentou que ndo era crivel que o autor apenas houvesse tido ciéncia dos descontos
nove anos apds o primeiro débito. Alterar as conclusdes do acérdao impugnado
exigiria incursdo fatico-probatoria, em afronta a Stimula n® 7 do STJ. 5. Agravo
interno ndo provido. (Agint no AREsp 1416445/MS, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 17/02/2020, DJe 19/02/2020)
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL
E PROCESSUAL CIVIL (CPC/2015). ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E DANOS MORAIS. PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL.
TERMO INICIAL. DATA DO ULTIMO DESCONTO. PRECEDENTES. STJ.
REVISAO. SUMULA N° 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO. (AgInt no AREsp
1483210/MS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/09/2019, DJe 05/09/2019) AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO. TERMO
INICIAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO. 1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido de
que, em se tratando de pretensio de repeticio de indébito decorrente de
descontos indevidos, por falta de contratacdo de empréstimo com a instituicio
financeira, ou seja, em decorréncia de defeito do servico bancario, aplica-se o
prazo prescricional do art. 27 do CDC. 2. O termo inicial do prazo prescricional
da pretensdo de repeticio do indébito relativo a desconto de beneficio
previdenciario ¢ a data do ultimo desconto indevido. Precedentes. 3. O
entendimento adotado pelo acérdao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente
desta Corte Superior, circunstincia que atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ. 4.
Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp 1412088/MS, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 27/08/2019, DJe
12/09/2019) AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DiVIDA
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. EMPRESTIMO BANCARIO. PRESCRICAO
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QUINQUENAL RECONHECIDA. REVISAO. INVIABILIDADE. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ. TERMO
INICIAL. DATA DO DESCONTO INDEVIDO. ENTENDIMENTO ADOTADO
NESTA CORTE. VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ. 1. Néo cabe, em recurso
especial, reexaminar matéria fatico-probatdria (Sumula n. 7/STJ). 2. O Tribunal de
origem julgou nos moldes da jurisprudéncia pacifica desta Corte. Incidente, portanto,
o enunciado 83 da Sumula do STJ. 3. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no AREsp 1381768/MS, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 20/08/2019, DJe 27/08/2019) AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REPETICAO DE INDEBITO.
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DESCONTO INDEVIDO. EMPRESTIMO.
PRESCRICAO. TERMO INICIAL. DATA DA LESAO. 1. Recurso especial
interposto contra acérdao publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de
2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. O termo inicial do prazo
prescricional da pretensao de repetir o indébito € a data em que ocorreu a lesdo, que
se deu, no caso, com cada desconto indevido. Precedentes. 3. Agravo interno nao
provido. (AgInt no AREsp 1423670/MS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/07/2019, DJe 02/08/2019) AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E DANOS MORAIS. PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL.
TERMO INICIAL. DATA DO ULTIMO DESCONTO. SUMULA 83/STJ. REVER
O JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. OBICE DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO. 1. O Tribunal de origem consignou que o termo inicial da
contagem do prazo prescricional ¢ a data do ultimo desconto realizado no beneficio
previdenciario da agravante. O referido entendimento encontra-se em harmonia com
a jurisprudéncia desta Corte segundo a qual, nas hipoteses de acdo de repeticdo de
indébito, "o termo inicial para o computo do prazo prescricional corresponde a data
em que ocorreu a lesdo, ou seja, a data do pagamento" (Aglnt no AREsp n.
1056534/MS, Relator o Ministro Luis Felipe Salomao, julgado em 20/4/2017, DJe
3/5/2017). Incidéncia, no ponto, da Sumula 83/STJ. 2. Ademais, para alterar a
conclusdo do acérdao hostilizado (referente a consumagdo da prescri¢do), seria
imprescindivel o reexame do acervo fatico-probatorio do respectivo processo, sendo
inafastavel, de fato, a confirmag¢ao da incidéncia da Simula 7/STJ. 3. Agravo interno
improvido. (AgInt no AREsp 1130505/MS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/11/2017, DJe 13/11/2017)
Monocraticamente, colhem-se, ainda, as seguintes decisdes: Aglnt no REsp 1801747,
Relator(a) Ministra NANCY ANDRIGHI, Data da Publicagdao 05/09/2019, AREsp
1468178, Relator(a) Ministra NANCY ANDRIGHI, Data da Publicagdo 02/05/2019.
Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial, julgando improcedentes os
pedidos em face da prescricido das pretensdes.” (REsp 1808416/MS, rel. Min.
Paulo de Tarso Sanseverino, data da publicacdo: 09/06/2022, o destaque ndo consta
do original).

2.2. Na espécie: (a) o contrato objeto da presente agdo ¢é
o de cartdo de crédito consignado n.° 13478597, o qual conforme o extrato de
empréstimos consignados, foi incluido no INSS em 01.12.2017 (fls. 31), em que a
amortiza¢ao do saldo devedor ocorre com a consignagao do valor minimo da fatura
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no salario ou provento do cliente, em decorréncia do valor inicialmente liberado
como crédito, a depender, ainda da utilizacdo pelo cliente do cartdo para possiveis
saques complementares, de modo que nao ha de se falar na espécie em quantidade
pré-fixada de parcelas; e (b) a parte ré instituicdo financeira aponta o dia 08.01.2018,
como data da celebracao do contrato em questao (fls. 58).

Aplicando-se as premissas supra ao caso dos autos,
como, na espécie, (a) a presente acao, buscando a repeticao de indébito e reparagao
de danos, por descontos indevidos de beneficio previdencidrio, por falta de
contratacdo do cartdo de crédito consignado com a instituicao financeira, foi ajuizada
em 16.06.2022 (fls. 01), e (b) o termo inicial da prescricdo quinquenal é data do
ultimo desconto efetuado do valor minimo da fatura do cartdo de crédito consignado
que se encontra ativado com reserva de margem consignavel na data de 06.2022 (cf.
fls. 29), de modo que ndo héa de se falar na espécie em quantidade pré-fixada de
parcelas, (¢) de rigor, o reconhecimento de que ndo se consumou a prescrigao.

Igualmente ndo ha falar em decadéncia da agdo nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor. A demanda ndo versa sobre vicio do
produto ou do servigo.

3. Reforma-se a r. sentenga.

3.1. A relagdo contratual entre as partes esta
subordinada ao CDC.

Nos termos da Sumula 297/STJ: “O Cdédigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as instituicdes financeiras”.

Diante das alegagdes das partes e da prova constante
dos autos, ¢ de se reconhecer que a relacdo juridica entre as partes, objeto da agdo,
em que intervém a autora como destinataria final, ¢ de consumo.

Observa-se que contrato de adesdo ndo ¢ nulo, nem os
contratantes estdo desobrigados do cumprimento de cldusulas contratuais licitas. Isto
porque como explica Washington de Barros Monteiro ao examinar o contrato de
adesdo: “Ha neles, uma espécie de contrato — regulamento, previamente redigido por
uma das partes, e que a outra aceita ou ndo; trata-se de um cliché contratual, segundo
as normas de rigorosa estandardizagdo, elaborado em série; se a outra parte se
submete, vem a aceitar-lhe as disposi¢des, ndo pode mais tarde fugir ao respectivo
cumprimento.” (“Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes — 2* Parte”, vol. 5,
15% ed., Saraiva, 1977, SP, p. 31).

Da mesma forma, anota-se que ¢ admissivel a revisao
de contratos de adesdo para fixar-se o exato conteido dos efeitos juridicos
decorrentes das cldusulas contratuais ajustadas, bem como o afastamento de ilicitas e
abusivas, sem que isso, por si s0, implique a nulidade do contrato.

3.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servico prestado e de fatos com
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relagdo com os proprios riscos da atividade bancéria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdao da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3° do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Codigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da agdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12,
§3° II, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servico. Essa modificagao na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3*
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

3.3. Em agdes declaratérias negativas, em que o
consumidor nega a contratacdo de servico cobrado ou alega indevida inscricdo de
débito em cadastro de inadimplente, por ndo reconhecimento da existéncia da divida,
em razao de contrato celebrado entre ele e a parte ré fornecedora de produtos ou
servigos, incumbe a essa provar a existéncia e a origem do débito, cuja exigibilidade
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¢ impugnada pelo consumidor, ou seja, do fato constitutivo da divida por ela cobrada,
seja por envolver fato negativo (art. 373, I do CPC/2015), sendo dificil a producao
de tal prova pela parte autora, seja por for¢a do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14,
caput, do CDC.

Nesse sentido, a orientagdo de Ernane Fidélis dos
Santos: “A idéia de constitutividade, impedimento, modificacio ou extincio do
direito mantém-se com a mesma caracteristica e, dependendo do fato sobe que
vai atuar a prova, pode, no processo, nio coincidir com a posicao da parte que
dele tem o onus. O autor faz cobranca contra o réu. O réu alega que pagou ao
mandatario do autor: deverd prova-lo. O autor, ndo negando o pagamento nem a
existéncia do mandato, alega, contudo, sua revogacdo com ciéncia real ou presumida
do réu. Nao ha duvida de que o ultimo fato alegado ¢ impeditivo com relagdo a um
direito do réu, competindo a prova, portanto, ao autor. Interessante, pois, observar
que qualquer fato relacionado com o direito se enquadra na classificagdo geral,
independentemente da relagdo juridica a que se refira, comportando cada qual, de per
si, a aplicag@o da teoria do 6nus da prova, quando for o caso. Quando o fato for um
s0, como por exemplo, prova da propriedade imovel pelo registro, quem alega sua
existéncia, prova-o, juntando a certiddo respectiva, mas quando para se chegar a uma
conclusao varios fatos sdo questionados, cada qual tem a sua disciplina do 6nus da
prova. E a hipotese acima, por exemplo, de o réu alegar pagamento a mandatério,
com o autor alegando revogacdo de mandato. A regra que impera mesmo no
processo é a de que “quem alega o fato deve prova-lo”. O fato sera constitutivo,
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito, ndo importando a posicio das
partes. Desde que haja a afirmacio da existéncia ou inexisténcia do fato, de
onde se extrai a situacgio, circunstiancia ou direito a favorecer quem alega, dele é
0 Onus da prova. Durante certo tempo vigorou o principio da negativa non sunt
probanda, que cede lugar, agora, ao principio mais abrangente e mais légico de
quem alega a constituicio, impedimento, extincdo ou modificacio de direito
deve prova-los, sem a preocupacao do posicionamento das partes e com a
questao das negativas. Se paira incerteza sobre a servidao entre prédios e o
proprietario do que seria serviente pretende declaragdo de sua inexisténcia, mesmo
sendo autor, ao réu incumbe o 6nus da prova contraria, isto €, provar a servidao, ja
que ela se refere a fato constitutivo de direito a favorecé-lo, Na acdo onde se pleiteia
a declaracio de negativa de divida, o autor nada deve provar. O fato
constitutivo é o crédito e o onus da prova, nesse caso, reverte-se para o credor,
que é réu. Atribuicao do 6nus da prova, por outro lado, ndo tem nenhuma vinculagao
necessaria de quem sera o beneficio, se o fato for provado, ou seja, se for o autor
quem produziu a prova, cujo Onus seria do réu, como o pagamento da divida por
exemplo, o juiz decidira em beneficio do réu (art. 371). Em determinadas situagdes, o
juiz langca mao de critério subsidiario da verdade real, usando-se do 6nus da prova,
mas para atribui-lo a parte a quem foi desfavorece o juizo de maior probabilidade.
Quer-se provar que o cidaddo ndo foi ao servico em determinado dia, mas ha davida
sobre o fato. Sabe-se, contudo, que dos trinta dias do més, faltou ele vinte e cinco.
Mesmo que a prova de falta pertenga a outra parte, ja hd probabilidade maior a lhe
favorecer, de forma tal que o empregado ndo posse ser desincumbido de prova o
comparecimento. O juizo de maior probabilidade se mantém em estreita ligacdo com
as regras de experiéncia (art. 375), aplicaveis de acordo com o quod plerumque fit”
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(“Manual de Direito Processual Civil — Processo de Conhecimento”, vol 1, 16* ed.,
Saraiva, 2017, SP, p. 706/707, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a inversao do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, a orientagdo de Humberto Theodoro Junior: “Para
demandas intentadas no dmbito das relagdes de consumo existe regra especial que
autoriza, em certos casos, a inversdo do 6nus da prova transferindo-o do autor
(consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII, do CDC). Nao se pode, todavia,
entender que o consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem de que a inversao especial do CDC
ocorra sempre, ¢ de maneira automatica, nas relacoes de consumo. Em primeiro
lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a inversio a determinados
requisitos (verossimilhanca das alegacées ou hipossuficiéncia do consumidor),
que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a concess@o do excepcional beneficio legal.
Em segundo lugar, nio se pode cogitar de verossimilhanca de um fato ou da
hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja um suporte probatorio
minimo sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o cabimento, ou nio, da
inversao do 6nus da prova. Ao réu, segundo a melhor percep¢ao do espirito da lei
consumerista, competird provar, por forca da regra sub examine [refere-se ao art. 6°,
VIII, do CDC], nao o fato constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que
possa excluir o fato da esfera da responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo
entre o resultado danoso e o produto consumidor etc. Se, entretanto, o autor nao tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma ter sofrido e nem mesmo
elementos indicidrios do nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel serd realizar o juizo que o art. 6°, VIII, do CPC,
exige do magistrado para carrear o 6nus da prova ao réu. Sem prova alguma, por
exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor (autor),
seria diabolico exigir do fornecedor (réu) a prova negativa do fato passado fora
de sua area de conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova
impossivel, a pretexto de inversao do onus probandi, o que repugna a garantia
do devido processo legal, com as caracteristicas do contraditério e ampla defesa.
O sistema do art. 6°, VIII, do CDC s6 se compatibiliza com as garantias democraticas
do processo se entendido como critério de apreciacdo das provas pelo menos
indicidrias, disponiveis no processo. Nao pode ser aplicado a partir do nada. (...)”
(“Curso de Direito Processual Civil — Teoria Geral do Direito Processual Civil -
Processo de Conhecimento — Procedimento Comum”, vol. I, 56 ed., Forense, 2015,
RJ, p. 896/897, item 669, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a distribuicdo do 6nus da prova,
objeto do art. 333, do CPC/1973, com correspondéncia com o art. 373, do CPC/2105,
em a¢do declaratéria negativa, a orientagdo: (a) dos julgados do Eg. STJ extraidos do
respectivo site proferidos na vigéncia do CPC/1973: (a.l) “DECISAO (..) O
acordao recorrido encontra-se em consonincia com o entendimento preconizado
por esta Corte no sentido de que, nas acdes declaratorias negativas, cabe a parte
adversa a comprovacao do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido:
"PROCESSO CIVIL. ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E
CONFESSADO PELO REU. DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333
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E 334. PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da
prova incumbe a quem alega o fato, sendo desnecessario provar os fatos
afirmados por uma parte e confessados pela parte contraria, sendo igualmente
certo, até porque proclamado pela lei, que, salvo nas declaratdrias negativas, ao
autor cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativoes. II - Tendo o acordao concluido pela suficiéncia das
provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do conjunto probatdrio
resta vedado a esta instidncia especial, a teor do enunciado n® 7 da simula/STJ."
(REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJ
21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicagdao: 21/09/2007, o destaque nao consta do original); e
(a.2) “PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PROTESTO DE
DUPLICATA. EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA SUBJACENTE AO
TITULO. ONUS DA PROVA. PROVA NEGATIVA. IMPOSSIBILIDADE
MATERIAL. 1. Tratando-se de alegacio de inexisténcia de relacdo juridica
ensejadora da emissao do titulo protestado, impossivel impor-se o 6nus de prova-
la ao autor, sob pena de determinar-se prova negativa, mesmo porque basta ao
réu, que protestou referida cartula, no caso duplicata, demonstrar que sua
emissdo funda-se em efetiva entrega de mercadoria ou servigos, cuja prova é
perfeitamente vidvel. Precedentes. II. Recurso especial conhecido e provido.”
(STJ-4* Turma, REsp 763033/PR, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, v.u., j.
25/05/2010, DJe 22/06/2010, o destaque nao consta do original).

E de se reconhecer que: (a) compete a institui¢do
financeira manter toda a documentacao relativa a sua atividade, enquanto ndo operar
a prescricao e a decadéncia em relagdo aos atos nela consignados; e (b) a presenga do
requisito da hipossuficiéncia prevista no art. 6°, VIII, do CDC, para a inversdo do
onus da prova, em demandas que envolvam mecanismos de seguranca utilizados por
instituicao financeira.

Nesse sentido, a orientacdo: (a) dos julgados do Eg.
STJ extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢do de indenizagao.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdao do
onus da prova. - E plenamente viavel a inversdo do énus da prova (art. 333, IT do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacio) o 6nus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar,
por meios idoneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violacio do sistema
eletronico de saque por meio de cartio bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que
retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido de instrumentos tecnolégicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido.” (STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel.
Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p.
145, o destaque ndo consta do original); e (a.2) "Consumidor. Saque indevido em
conta corrente. Cartao bancario. Responsabilidade objetiva do fornecedor de
servi¢cos. Inversao do onus da prova. - Debate referente ao 6nus de provar a
autoria de saque em conta corrente, efetuado mediante cartio bancario, quando

Apelagao Civel n° 1018299-39.2022.8.26.0001 -Voto n°® JV-49551 12



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

o correntista, apesar de deter a guarda do cartdo, nega a autoria dos saques. -
Reconhecida a possibilidade de violagido do sistema eletrénico e, tratando-se de
sistema proprio das instituicoes financeiras, ocorrendo retirada de numerario
da conta corrente do cliente, nio reconhecida por este, impode-se o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do fornecedor do servi¢o, somente
passivel de ser ilidida nas hipoteses do § 3° do art. 14 do CDC. - Inversao do
onus da prova igualmente facultada, tanto pela hipossuficiéncia do consumidor,
quanto pela verossimilhanca das alegacdes de suas alegacdes de que nio
efetuara o saque em sua conta corrente. Recurso ndo conhecido.” (STJ-3* Turma,
REsp 557030/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 16/12/2004, DJ 01/02/2005 p.
542 RSTIJ vol. 191 p. 301, o destaque nao consta do original); e (b) de Luiz Paulo da
Silva Aratjo Filho: “Assim, por exemplo, em ac¢des nas quais alegue o consumidor
que houve saques irregulares em sua conta corrente ou em sua caderneta de
poupanga, € o banco conteste afirmando que os saques foram feitos por cartdo
magnético, decerto do cliente. O tema tem sido frequentemente analisado pela
jurisprudéncia a luz da inversao do 6nus da prova, embora, a rigor, devesse ser
tratado como simples alegacio de defeito do servico, desde que devidamente
interpretada a expressio 'quando nio fornece a seguranca [neste caso
patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art. 14 do
CDC, hipdtese em que, para ndo ser responsabilizado, competiria ao banco
provar que 'o defeito inexiste' (v. 0 §3°, I, do art. 14). Seja como for, também é
admissivel a inversiao do 6nus da prova, porque ha noticias de saques efetuados
com cartoes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacdo de saques
fraudulentos, sendo a alegacdo do consumidor, portanto, verossimil. Mesmo que
nao se considerasse verossimil a alegacdo, a hipossuficiéncia do consumidor é
manifesta, porque nao se pode negar a sua inferioridade, uma vez que nio tem
ele acesso aos conhecimentos técnicos do projeto ou do processo utilizado na
execucdo do servico, nem tem condi¢coes, ele mesmo, de tomar as medidas
necessarias para evitar esse tipo de incidente, como poderia fazé-lo o banqueiro.
Dessa forma, deve o juiz inverter o 6nus da prova em beneficio do consumidor, se
nao entender, simplesmente, que compete ao banco provar que o defeito na prestacao
do servigo ndo existiu. Ndo procederia, neste, eventual alegacdo do banco de que
a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil, porque para garantir ao
cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e para assumir os riscos
da atividade econdmica, competiria ao banco tomar todas as medidas de
controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos os 'caixas

eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cameras de filmagem ou
maquinas fotograficas, que registram as imagens durante o funcionamento ou a

intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso, é que niio se pode
exigir a prova diabdlica de que ndo sacou o dinheiro”. (“Comentarios ao Codigo
de Defesa do Consumidor”, 2% ed., Saraiva, 2009, SP, p. 15/16, o destaque ndo consta
do original).

3.4. “Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar
a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
institui¢ao financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts.
6°, 368 e 429, II)”, firmada pelo julgamento do Tema 1061, efetivado em
julgamento Especial Repetitivo, nos termos do art. 1.036, do CPC/2015” (STJ-
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Segunda Secdo, REsp 1846649/MA, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021,
DJe de 9/12/2021).

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STI: “RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO
PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DOCUMENTO  PARTICULAR. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO. 1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada ¢é a
seguinte: “Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicao
financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°,
368 e 429, II).” 2. Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de prestagdo
jurisdicional n3o foi demonstrada, pois deficiente sua fundamentacdo, ja que o
recorrente ndo especificou como o acérdao de origem teria se negado a enfrentar
questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que entendeu
por omissas. Aplicagdo analogica da Sumula 284/STF. 2.2. O acordao recorrido
imputou o 6nus probatdrio a instituicdo financeira, conforme a tese acima firmada, o
que impde o desprovimento do recurso especial. 3. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensdo, desprovido.” (STJ-Segunda Secao, REsp 1846649/ MA,
rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021, DJe de 9/12/2021).

3.5. Valida a contratacdo de empréstimo consignado e
cartdo de crédito consignado por meio eletronico, visto que admitida pelo art. 3°, III,
e 2° XVII, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada pela
Instrucdo Normativa n°® 39, de 18.6.2009.

Nesse sentido, para casos analogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “Contrato bancario — Empréstimo consignado — Alegado pela autora
jamais ter realizado a contratacdo do empréstimo consignado n® 77006816458-101,
no valor de R$ 365,62, a ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 8,40, com
vencimento inicial em junho de 2020 — Tese exposta na inicial que ndo se mostrou
verossimil, ainda que a a¢do verse sobre consumo e seja a autora hipossuficiente —
Banco réu que demonstrou que o contrato em discussao se prestou a quitar outro
contrato de empréstimo consignado de n® 77006630822-000, no valor de R$ 244,91.
Contrato bancario -~ Empréstimo consignado — Crédito remanescente da aludida
quita¢do, no valor de R$ 120,71, que foi creditado na conta corrente de titularidade
da autora — Contratagdo que se deu por meio eletronico, mediante a confirmagao por
meio do envio de uma "selfie" da autora segurando o seu documento de identificagado
— Contrato que foi assinado eletronicamente, mediante aposi¢do de senha pessoal —
Contratacao de empréstimo consignado por meio eletronico que é admitida pelo
art. 3°, III, da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada
pela Instrucdo Normativa n° 39, de 18.6.2009 - Autora que realizou diversos
empréstimos consignados com o banco réu no mesmo dia, tendo ingressado com
varias acdes separadas, para impugnar individualmente cada contrato — Caso em que
algumas dessas agdes ja foram julgadas, tendo sido reconhecida a legitimidade dos
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contratos — Sentenca de improcedéncia da acdo mantida — Apelo da autora
desprovido” (23* Camara de Direito Privado, Apelagao Civel
1001091-80.2021.8.26.0032, rel. Des. Jos¢ Marcos Marrone, j. 30/08/2022, o
destaque ndo consta do original); e (b) ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. Improcedéncia da a¢do. Apelo do autor. PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES. Falta de impugnagio dos fundamentos da sentenca.
Afastamento. Razdes recursais que estdo em consondncia com os fundamentos da
sentenca. Autor que ndo negou expressamente que a assinatura digital tenha sido
aposta por ele no contrato, tampouco impugnou especificamente o log de assinatura a
indicar o IP relativo ao telefone celular, e a disponibiliza¢ao de crédito, a evidenciar
a contratagdo. Contratacdo por via eletrénica com autorizacio do autor.
Permissao do artigo 3°, inciso III da Instrucio Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instrucdo Normativa n° 39/2009. Restituicdo de valores indevida.
Dano moral ndo configurado. Sentenca mantida. Recurso do réu ndo provido” (15?
Camara de Direito Privado, Apelagdo Civel 1001851-31.2021.8.26.0484, rel. Des.
Jairo Brazil, j. 16/08/2022, o destaque ndo consta do original).

3.6. A autorizagdo de desconto de folha de pagamento
de débito relativo a contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou
arrendamento mercantil, celebrado em conformidade com a LF 10.820/2003, com
alteragdes posteriores, como acontece no caso dos autos, ndo constitui clausula
abusiva, ndo configura penhora sobre remuneracdo e ndo pode ser suprimida por
vontade unilateral do devedor.

Em sendo assim, como a espécie envolve contrato
celebrado com previsao de desconto em folha de pagamento, em conformidade com a
LF 10.820/2003, com alteragdes posteriores, a parte ré instituicio financeira tem
direito de efetuar a reserva da margem consignavel, a teor do art. 2°, §2° 1, da
LF 10.820/2003, com redacio dada pela LF 13.172/2015, e, consequentemente,
da licitude dos descontos em folha de pagamento para amortizar o crédito
liberado ou relativo saque efetivado.

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. REVISAO DE CONTRATO. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DO ENUNCIADO
126/STJ. AFASTAMENTO DA REPERCUSSAO GERAL ACERCA DA
PRESENTE DISCUSSAO PELO STF DESDE 2009. CANCELAMENTO
UNILATERAL DOS DESCONTOS EM FOLHA. IMPOSSIBILIDADE.
JURISPRUDENCIA TRANQUILA DESTA CORTE SUPERIOR. AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO PARA, DESDE LOGO, DAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL DECISAO Vistos etc. Trata-se de
agravo em recurso especial interposto por COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITO MUTUO DOS POLICIAIS MILITARES E SERVIDORES DA
SECRETARIA DOS NEGOCIOS DA SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE
SAO PAULO contra decisdo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo que
inadmitiu o seu recurso especial manejado em face do acérddo assim ementado:
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REVISIONAL. Contratos de empréstimos. CDC. Limitag¢ao dos juros. Capitalizagao.
Desconto em folha de pagamento. 1. A subsun¢do das instituigdes financeiras ao
CDC (‘Stmula 297, do STJ), nao implica 'a priori' nulidade de pleno direito de
clausulas livremente pactuadas, desde que ndo haja nada que mitigue os principios da
autonomia de vontade e da obrigatoriedade. 2. Nada ha na legislagao de regéncia que
vede a pactuagdo de juros acima de 12% ao ano, bastando a institui¢do financeira
obedecer aos parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional. 3. Nao se caracteriza
a capitalizacdo de juros em contratos de empréstimos com juros e taxas pré-fixadas.
4. Havendo insurgéncia contra a cldusula que autoriza o pagamento dos empréstimos
realizados, mediante débito em folha de pagamento, passa a ser abusivo o desconto,
posto que além de implicar em constricdo indireta de bem impenhoravel e afrontar o
principio constitucional da protecdo ao saldrio, mostra-se excessivamente onerosa e
se contrapde a dignidade do cidaddo, que necessita de seus vencimentos para sua
subsisténcia. Recurso provido em parte. (e-STJ Fl. 211) Nas razdes do recurso
especial, o recorrente apontou violacdo aos artigos 421 e 422 do Codigo Civil.
Sustentou a validade da cldusula contratual que autoriza o desconto em folha do
empréstimo contraido pelo recorrido. O agravante infirmou os fundamentos da
decisdo agravada. E o relatério. Passo a decidir. A pretensio recursal merece
prosperar. De inicio, o enunciado 126/STF nao se revela incidente na hipostese.
Desde 2008, o Excelso Pretoério afastou a repercussdo geral da matéria relativa aos
descontos em folha de pagamento tendo em vista a pretensao afronta aos arts. 1°, Il e
7°, X, da CF. Esta a ementa do julgado: Empréstimo. Consigna¢do em folha de
pagamento autorizada pelo mutudrio, no limite de 30% de sua remuneragdo.
Alegacao de violagao aos arts. 1°, III (dignidade da pessoa humana) e 7°, X (protegao
do salario), ambos da Constituicdo Federal, em face da auséncia de interesse do
recorrente no prosseguimento dos descontos em folha. Inexisténcia de repercussao
geral, tendo em vista que a questao ndo ultrapassa os interesses subjetivos da causa.
(RE 584536 RG, Relator(a): Min. ELLEN GRACIE, julgado em 04/12/2008,
DJe-035 DIVULG 19-02-2009 PUBLIC 20-02-2009 EMENT VOL-02349-08
PP-01665 ) Inviavel, pois, exigir-se da parte a interposi¢ao de recurso extraordinario
na espécie. No que tange aos descontos em folha de pagamento, '"a
jurisprudéncia da Segunda Secio pacificou-se no sentido de que a clausula
contratual que autoriza desconto em folha de pagamento de prestacio de
empréstimo contratado ndo pode ser suprimida por vontade unilateral do
devedor, uma vez que € circunstancia facilitadora para obtencio de crédito em
condicoes de juros e prazos mais vantajosos para o mutuario'" (EREsp
569.972/RS, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA, Segunda Secdo, DJ de
22.10.2009). A proposito: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL -
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO - LIMITACAO EM 30% DA
REMUNERACAO RECEBIDA - POSSIBILIDADE - RECURSO IMPROVIDO.
(AgRg no REsp 1174333/RS, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, Terceira Turma, DJ de
12.05.2010) CIVIL. ACAO REVISIONAL. COMISSAO DE PERMANENCIA.
LICITUDE DA COBRANCA. SUMULA N. 294 DO STJ. DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. SUPRESSAO UNILATERAL. IMPOSSIBILIDADE.
LIMITE DE 30% DOS VENCIMENTOS. 1. Omissis. 2. Clausula contratual que
autoriza desconto em folha de pagamento de prestacio de empréstimo
contratado nao pode ser suprimida por vontade unilateral do devedor, uma vez
que é circunstincia facilitadora para obtencao de crédito em condicdes de juros
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e prazos mais vantajosos para o mutuario; todavia, deve ser limitada a 30% dos
vencimentos. 3. Agravo regimental parcialmente provido." (AgRg no REsp
959.612/MG, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJ de 03.05.2010 -
grifou-se) CIVIL. CONTRATO DE MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. CLAUSULA INERENTE A ESPECIE CONTRATUAL.
INOCORRENCIA DE ABUSIVIDADE. PENHORA SOBRE
REMUNERACAO NAO CONFIGURADA. SUPRESSAO UNILATERAL DA
CLAUSULA DE CONSIGNACAO PELO DEVEDOR. IMPOSSIBILIDADE. 1.
E valida a clausula que autoriza o desconto, na folha de pagamento do
empregado ou servidor, da prestacio do empréstimo contratado, a qual nio
pode ser suprimida por vontade unilateral do devedor, eis que da esséncia da
avenca celebrada em condicOes de juros e prazo vantajosos para o mutuario
(REsp n. 728.6563/RS, Segunda Se¢do, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJU de
22.8.2005). II. Recurso especial ndo conhecido." (REsp 758.559/RS, Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, Quarta Turma, DJ de 08.06.2009 - grifou-se) Bancario e processo
civil. Recurso especial. Revisional de contrato. Empréstimo com desconto em folha
de pagamento. Justi¢a gratuita. Onus sucumbenciais. - Nao ofende o art. 649 do CPC
a permissao para que se proceda ao desconto em folha de pagamento. Precedentes. -
Omissis. Agravo no recurso especial ndo provido." (AgRg nos EDcl no REsp
1031949/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ de 05.08.2008 )
Patente a divergéncia do acordao recorrido em relacio ao entendimento
firmado por este Tribunal Superior, imperioso reconhecer a possibilidade de
manutencio do desconto em folha de pagamento conforme pactuado. Por fim,
registro que a parte autora, na inicial, nio sustenta o extravaso do limite de
30% (trinta por cento) dos rendimentos liquidos, tolerado por esta Corte
Superior, postulando, sim, a proibicio de qualquer desconto em folha de
pagamento, pleito que se revela improcedente. Ante o exposto, conheco 0 agravo
para, desde logo, dar provimento ao recurso especial, julgando totalmente
improcedentes os pedidos. Diante da improcedéncia, condeno a parte autora ao
pagamento das custas processuais e honorarios de advogado que fixo em R$
3.000.00, em face de pequena dimensio econdomica da lide, observando-se,
ainda, a AJG concedida na origem.” (AREsp 489988/SP, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, data da publicagdo: 11/11/2015, o destaque ndo consta do original).

3.7. Na espécie, reconhece-se: (a) valido o contrato de
cartdo de crédito consignado, com desconto em folha de pagamento, celebrado pelas
partes, 0 que permite a parte ré institui¢do financeira efetuar a reserva da margem
consignavel, a teor do art. 2°, §2°, 1, da LF 10.820/2003, com redacao dada pela LF
13.172/2015, visto que a celebragdo do contrato, negada pela parte autora, restou
demonstrada pela prova documental produzida pela parte ré instituigdo e
inconsistentes as alegacdes da parte autora consumidora de inexisténcia de
contratagdo ou de sua nulidade por vicio de consentimento e venda casada; ¢ (b) a
existéncia de liberagdo de crédito, decorrente da contratacdo, em questdo, ainda nao
satisfeito, pelos débitos em folha ja realizados.

Isto porque, no que interessa ao julgamento do presente
recurso: (a) a existéncia da contratagdo restou demonstrada pela parte ré instituicao
financeira, com a juntada dos documentos de fls. 166/260, que compreendem cédulas
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de crédito bancario e termos de adesdo de cartdo de crédito consignado (fls. 167/169,
173/178, 180/189 e 191/193), devidamente assinados pela parte autora, propostas de
contratagdo de saque (fls. 166, 179 e 190), acompanhado de seu documento pessoal
(fls. 170/171) e faturas do referido cartdo (fls. 203/256); (b) a liberacdo de crédito
restou incontroversa (cf. fls. 257/260); (c) as assinaturas atribuidas a parte autora nos
contratos de cartdo de crédito consignado objeto da agdo, por assinatura digital e
assinatura fisica sequer foram impugnadas; e (d) inconsistentes as alegacdes
deduzidas pela parte autora consumidora de nulidade do contrato de cartdo de crédito
consignado: (d.1) pelo vicio de consentimento na contratacdo, por falta de
informagdes adequadas, ante a clareza das expressdes constantes do termo de adesdo
e da autorizacao juntados aos autos, que dispensam qualquer esfor¢o interpretativo,
quanto a permitir a parte autora ter ciéncia de que estava ajustado um cartdo de
crédito consignado, com desconto em folha de pagamento, em que parcela de sua
remuneracgao seria utilizado para pagamento do crédito liberado, circunstancia esta
que também afasta a aplicacdo do instituto da simulagdo; (d.2) por defeito do negocio
juridico, consistente em onerosidade excessiva, tendo em vista que sequer foi
apontada, pela parte mutuaria, com as necessarias discriminagdes, a despropor¢ao das
prestagdes segundo os valores vigentes no mercado, na mesma praga e época da
contratagdo, sendo certo que restou incontroverso nos autos que a parte autora vem
adimplindo apenas o valor minimo indicado nas faturas, nos termos em que
pactuado, e (d.3) por venda casada, uma vez que a LF 10.820/2003, com redagao
dada pela LF 13.172/2015, autoriza a contratacdo do contratos bancarios ali
especificado, em cumula¢do com o de cartdo de crédito, junto a mesma instituicao
financeira.

Anota-se que, (a) restaram demonstrados a contratagdo
e o recebimento do numerario (cf. fls. 257/260), bem como a realizacdo de compras
(cf. fls. 205) e o pagamento voluntario de fatura (cf. fls. 212); (b) a espécie trata de
cartdo de crédito consignado, em que a amortizagdo do saldo devedor ocorre com a
consignagdo do valor minimo da fatura no salario ou provento do cliente, em
decorréncia do valor inicialmente liberado como crédito, a depender, ainda; (¢) da
utilizagao pelo cliente do cartdo para possiveis saques complementares, de modo que
nao ha de se falar na espécie em quantidade pré-fixada de parcelas, sendo certo que a
toda evidéncia, os débitos do valor correspondente até 5% da remuneragdo do
mutudrio, como previsto na LF 10.820/2003, com redagdo dada pela LF
13.172/2015, para quitagdo do valor minimo da fatura mensal do cartdo de crédito
consignado, autorizado pelo contrato celebrado pelas partes, acarreta, como acontece
em qualquer contrato de cartio de crédito, que o financiamento do saldo devedor
em aberto, com incidéncia de encargos, com cobranga integral na fatura seguinte.

A invocagdo de dispositivos da Instrugdo Normativa
INSS/PRES 28/2008, em nada beneficia a parte apelante. Além da Instrucdo
Normativa em questao ter sido revogada por outras posteriores, como, por exemplo,
a Instrucdo Normativa INSS/PRES 81/2015, ¢ de se ver que, como os atos
administrativos ordinatérios ndo podem contrariar medidas provisdrias vigentes, a
norma em questdo perdeu sua eficacia a partir da vigéncia da MP 681/2015,
posteriormente convertida na LF 13.172/2015, a teor de seu art. 1°, passou a ser
admissivel o débito consignado para pagamento de cartdo de crédito, quando
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pactuado expressamente, observado o percentual de 5% destinados exclusivamente
para amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito.

Neste sentido, a orientacdo de Hely Lopes Meirelles:
“Atos administrativos ordinatorios sdo os que visam a disciplinar o funcionamento
da Administragdo e a conduta funcional de seus agentes. Sdo provimentos,
determinagdes ou esclarecimentos que se enderecam aos servidores publicos a fim de
orienta-los no desempenho de suas atribuigdes. (...) Dentre os atos administrativos
ordinatorios de maio frequéncia e utilizagdo na pratica merecem exame as
instrugoes, as circulares, 0s avisos, as portarias, as ordens de servigo, 0s oficios € 0s
despachos. (...) Instru¢oes — Instrugdes sao ordens escritas e gerais a respeito do
modo e forma de execucdo de determinado servico publico, expedidas pelo
superior hierarquico com o escopo de orientar os subalternos no desempenho de
suas atribuicdes que lhes siao afetas e assegurar a unidade de acio no organismo
administrativo. Como ¢é o6bvio, as instru¢oes nao podem contrariar a lei, o
decreto, o regulamento, o regimento ou o estatuto de servico, uma vez que sio
atos inferiores, de mero ordenamento administrativo interno. Por serem internos
ndo alcancam os particulares nem lhes impdem conhecimento e observancia,
vigorando, apenas, como ordens hierarquicas de superior a subordinado” ("Direito
Administrativo Brasileiro", 38* ed., Malheiros, 2012, SP, p. 192, o negrito nao consta
do original).

3.8. Valido o contrato de crédito consignado, com
desconto em folha de pagamento celebrado pelas partes, com liberagdo de crédito,
ainda ndo satisfeito, pelos débitos em folha ja realizados, no caso dos autos, de rigor,
o reconhecimento de que a parte ré instituicdo financeira tem direito de efetuar a
reserva da margem consignavel, a teor do art. 2°, §2°, 1, da LF 10.820/2003, com
redagdo dada pela LF 13.172/2015, e, consequentemente, da licitude dos descontos
para amortizar o crédito liberado e do descabimento de sua condenagdo ao
pagamento de indenizacdo, a titulo de danos moral e material, porque ndo existe
obrigacdo de indenizar, uma vez que a parte credora ndo praticou ato ilicito, nem a
repeticdo de indébito, em dobro ou de forma simples, uma vez que inexistente
desconto indevido, por se tratar o exercicio regular de seu direito (CC, art. 188, I),
além da rejei¢ao do pedido da parte autora de readequacdo do empréstimo no cartdo
de crédito para empréstimo consignado padrdo, com reforma da r. sentenca, para
julgar improcedente a agao.

No mesmo sentido, a orientagdo dos julgados extraidos
do site deste Eg. Tribunal de Justica: (a) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Acao
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. repeticio de valores e indeniza¢ao por
dano moral — Alegada imposicio da contratacio de reserva de margem
consignavel através de cartio de crédito (venda casada) — Inexisténcia de prova
de que a manifestacio de vontade da demandante encontrava-se contaminada
por algum dos vicios de consentimento ou de que a contratacio do cartio de
crédito resultou de venda casada - Modalidade de contratacio de empréstimo
consignado através de cartio de crédito que encontra respaldo na Lei 13.172/15
- Existéncia e validade da contratacio — Divida nao infirmada - Ato ilicito —
Inocorréncia — Autora que nao se desincumbiu de refutar as provas
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apresentadas pela financeira ré - Artigo 373, I, do NCPC — Improcedéncia
mantida — Recurso improvido” (20*° Camara de Direito Privado, Apelacio
1000600-33.2017.8.26.0414, rel. Des. Correia Lima, j. 07/05/2018, o destaque nao
consta do original); e (b) “APELACAO - CARTAO DE CREDITO - RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL — Pretensio de reforma da respeitavel
sentenca que nio reconheceu abusividade nos descontos realizados em seu
beneficio previdenciario — Descabimento — Hipotese em que a instituicao
financeira comprovou a contratacio de empréstimo na modalidade "RMC" —
Auséncia de venda casada — Montante efetivamente disponibilizado -
Abusividade que nao pode ser reconhecida — RECURSO DESPROVIDO” (13*
Camara de Direito Privado, Apelagdo 1006900-67.2017.8.26.0072, rel. Des. Ana de
Lourdes Coutinho Silva da Fonseca, j. 19/06/2018, o destaque ndo consta do
original).

4. Provido o recurso, com base nos arts. 85, caput, §§
1° e 2°, considerando-se os parametros dos incisos I a IV, do § 2°, do mesmo art. 85,
em razao da sucumbéncia da parte autora, condena-se a parte autora ao pagamento de
verba honoraria fixada em 10% do valor da causa, montante este que se revela como
razoavel e adequado, no caso dos autos, observado o disposto no art. 98, § 3°, do
CPC/2015, por ser beneficiaria da gratuidade da justiga.

Em razdo da sucumbéncia, por aplicagdo do art. 82, §
2°, do CPC, a parte autora arcara com as custas e despesas processuais.

5. Incabivel o reconhecimento de litigancia de ma-fé da
parte autora apelada.

Isto porque, as alegagdes deduzidas ndo ultrapassaram
os limites razoaveis do exercicio do direito de acao e defesa.

6. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso deve ser provido, em parte, para reformar a r. sentenca, para:
(a) julgar improcedente a acdo; e (b) estabelecer a distribuicdo dos encargos de
sucumbéncia nos termos supra especificados.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento,
em parte, ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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