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Registro: 2025.0000399830

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006599-05.2023.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
BANCO DAYCOVAL S/A ¢ BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢é apelado
VALDIR CASCALES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Conheceram dos recursos e a eles negaram provimento. V.U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao Civel  Processo n° 1006599-05.2023.8.26.0010

Origem: Foro Regional de Ipiranga/1* Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Ligia Maria Tegdo Nave

Recorrente: Banco Santander (Brasil) S/A, Banco Daycoval S/A

Recorrida: Valdir Cascales Justica Gratuita

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01715

Apelacoes civeis. Acido declaratéoria de inexisténcia de
relacio juridica c.c. repeticio de indébito e indenizaciao
por dano moral. Contratos de cartio de crédito
consignado (RCC) e de mutuo. Descontos em beneficio
previdenciario. Sentenca de procedéncia.
Inconformismos dos réus Banco Daycoval e Banco
Santander.

Preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade.
Inocorréncia. Recursos em termos e com impugnacio

adequada ao conteudo do decisum. Preliminar rejeitada.

Mérito. I. ContratacGes ndo demonstradas nos autos.
Contrato de cartdao de crédito consignado (RCC) firmado
com o0 Banco Daycoval e trés contratos de mituo celebrados
com o Banco Santander, por intermédio da ré Dim Dim
Cred, consoante informado em boletim de ocorréncia e
ratificado pelo Juizo a quo na r. sentenga. Avengas
assinadas via biometrias faciais, que ndo servem como
prova do ajuste. Necessidade de assinatura do contrato,
ainda que por meio eletronico. Arts. 5° e 6° da Instrucdo
Normativa INSS/PRES n°® 28/2008. Contrato de cartdo de
crédito consignado em que consta correspondente bancario
de outra cidade, valor de saque divergente do crédito
disponibilizado ao autor, coordenadas de geolocalizagdo
sem registro de endereco existente e desacompanhado de
prova de utilizacdo do cartdo de crédito. Dois contratos de
empréstimo consignado nos quais constam endereco
residencial diverso daquele informado pelo demandante,
sendo que em todos ha mera indicacdo de que foram
assinados eletrinicamente. Autor que recebeu os depdsitos
dos créditos, mas restituiu a maior parte na mesma data
ou alguns dias depois. Auséncia de prova inequivoca do
desejo de contratar com os acionados. Falha na prestacdo
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do servico. Responsabilidade objetiva dos bancos réus.
Inteligéncia do art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ.
Imperativa declaracio de inexisténcia dos contratos
indicados na inicial, como constou na r. sentenca.
Precedentes da Camara. Recursos desprovidos nessa parte.

II. _Restituicdo em dobro. Descontos iniciados em
agosto/2023. Inobservancia do dever de boa-fé objetiva
pelos réus (art. 51, inciso IV, do Coddigo de Defesa do
Consumidor e 422 do Cddigo Civil). A restituicao deve ser
levada a efeito em dobro [EAREsp n° 664.888-RS].
Precedentes da Céamara. Recursos desprovidos nessa
questdo.

III. Dano moral. Configuracio de dano moral no caso
concreto. Indevidos descontos oriundos de quatro
contratagdes irregulares em modico beneficio de
aposentadoria por idade (R$ 2.549,21) que possuem
potencial suficiente para a afetacdo da esfera moral, de
modo a abalar o equilibrio psicolégico e o bem-estar. Autor,
ainda, que restituiu a maior parte dos valores creditados
pelos réus, tendo sofrido os descontos. Hipdtese ndo
compreendida no simples aborrecimento do cotidiano.
Manutencdo da reparatoria fixada em RS 7.000,00,
conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e a funcio dissuasoria de novas
praticas abusivas. Precedentes desta C. Caimara em
casos parelhos. Recursos desprovidos nesse aspecto.

Sentenca mantida. Recursos conhecidos e desprovidos.

Vistos etc.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga de fls.
601/609 que, nos autos da agdo declaratdria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
repeti¢do de indébito e indenizacdo por dano moral proposta por Valdir Cascales
contra Carvalho Solu¢des Ltda. (Dim Dim Cred Solucées Financeiras), Banco

Santander S. A. ¢ Banco Daycoval S. A., se apresenta nesses termos:

“(...) "Diante do exposto, nos termos do artigo 487, I, do CPC,
JULGO PROCEDENTE a presente agdo para:

(i) DECLARAR a inexisténcia dos contratos indicados na inicial
(contrato n°275542827, contrato n° 275544137 e contrato
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n°275969430, realizados perante o Banco Santander) e o contrato
n°3-2483128, referente ao cartdo de crédito consignado junto ao
BANCO DAYCOVAL.

(i) CONDENAR o Banco Santander e a DIM DIM a,
solidariamente, restituir, em dobro, os valores que foram
descontados do beneficio previdenciario do autor em razdo dos
contratos n° 275542827, n° 275544137 e n° 275969430,
compensando-se os R$10.000,00 ainda mantidos pelo autor. Os
valores serdo acrescidos de correcdo monetaria desde a data dos
descontos indevidos, calculada, até 27.08.2024, pela Tabela
Pratica do E. TJ/SP e, a partir de 28.08.2024, em razdo da
alterac¢do decorrente da Lei n°14.905/24, segundo a variagdo do
IPCA (artigo 389, pardagrafo unico, do Codigo Civil). Os juros de
mora incidirdo a partir da citagdo, sendo de 1% ao més atée
27.08.2024 e, a partir de 28.08.2024, calculados pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e Custodia (Selic),
deduzido o IPCA.

(iii) CONDENAR o Banco Daycoval e a DIM DIM a,
solidariamente, restituir, em dobro, os valores que foram
descontados do beneficio previdenciario do autor em razdo do
contrato n°53-2483128. Os valores serdo acrescidos de corre¢cdo
monetaria desde a data dos descontos indevidos, calculada, até
27.08.2024, pela Tabela Pratica do E. TJ/SP e, a partir de
28.08.2024, em razdo da alteracdo decorrente da Lei n°14.905/24,
segundo a variagdo do IPCA (artigo 389, paragrafo unico, do
Codigo Civil). Os juros de mora incidirdo a partir da citag¢do,
sendo de 1% ao més até 27.08.2024 e, a partir de 28.08.2024,
calculados pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custodia (Selic), deduzido o IPCA.

(iv) CONDENAR os réus, solidariamente, ao pagamento da
quantia de R$ 7.000,00 (sete mil reais) pelos danos morais sofridos
pelo autor. A corre¢cdo monetaria dar-se-a a partir do
arbitramento (Sumula 362, do STJ), calculada, em razdo da
alterac¢do decorrente da Lei n°14.905/24, segundo a variagdo do
IPCA (artigo 389, pardagrafo unico, do Codigo Civil). Os juros de
mora incidirdo a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até
27.08.2024 e, a partir de 28.08.2024, calculados pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e Custodia (Selic),
deduzido o IPCA.

Em razdo do principio da causalidade, arcardo os réus,
solidariamente, com o pagamento das custas e despesas
processuais e com os honorarios advocaticios que fixo em 10% do
valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §2° do CPC” (fls.
608/609).

Insurge-se o réu Banco Daycoval, argumentando (fls. 612/633), em
Apelagao Civel n° 1006599-05.2023.8.26.0010 (MTAAS)

Voton® 01715 Pégina: 4/18



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

sintese, que: a) o autor detinha conhecimento do produto contratado, manifestando a
livre vontade de contratar; b) a geolocalizacdo indica enderego que fica a trés
quilometros da residéncia do requerente; c) a contratagdo foi concluida por biometria
facial; d) o autor ndo se acautelou ao quitar o boleto, que nao foi enviado por seu
preposto, de modo que deve ser aplicado no caso o Enunciado n° 12 desta C. Corte;
e) descabida a repeti¢dao do inédito em dobro; e f) ndo restou configurado dano moral
indenizavel, requerendo, em mantida a condenagdo, a redugdo do valor fixado.

Pleiteia, na esteira, a reversao do julgamento.

Irresigna-se o Banco Santander, sustentando (fls. 638/652), em
suma, que: a) a contratagdo foi realizada pelo autor via aplicativo; b) ndo ha indicio
de fraude contratual; c¢) houve disponibilizacdo de valor em conta bancéria do
contratante; d) ndo houve dano moral indenizavel e, alternativamente, cabivel a
redu¢do do montante arbitrado; e ¢) indevida a restituigdo do indébito em dobro.

Pede o acolhimento do inconformismo.
Recursos tempestivos e preparados (fls. 634/635 e 710/711).

Contrarrazoes as fls. 657/661, onde aventada a violacdo da

dialeticidade recursal pelos corréus apelantes.

Recursos redistribuidos a este relator em cumprimento a r. decisao

de fls. 702/703.

Decisdo de intimagao do réu Banco Santander para recolhimento do

preparo recursal em dobro (fl. 706), comprovado as fls. 710/711.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade

A preliminar de suposta ofensa ao principio da dialeticidade nao

merece albergue, devendo os recursos serem conhecidos. Ao reverso do que se
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sustenta, os presentes recursos estdo em termos, e permite a adequada compreensao
dos fundamentos de fato e de direito, por meio dos quais se pretende a reforma do

decisum.

Rejeita-se, pois, a preliminar suscitada.

Mérito
Os recursos ndo comportam provimento.

Narra o autor na inicial que foi contatado via WhatsApp pela corré
Dim Dim Cred sobre a existéncia de crédito referente a beneficio de aposentadoria,
no valor de R$ 5.100,00, ¢ que ap6s o encaminhamento dos documentos solicitados,
recebeu a transferéncia de R$ 2.670,00 na conta mantida na CEF, que ao depois lhe
fora informado ser decorrente de cartdo de crédito consignado contratado perante o
réu Banco Daycoval. Afirma que restituiu o valor recebido no mesmo dia
(22/08/2023) e que na data subsequente (23/08/2023) lhe fora creditado o valor de
R$ 23.088,68, referente a dois empréstimos consignados de R$ 11.546,28 perante o
réu Banco Santander. Diz que devolveu a quantia em 24/08/2023 e que lavrou
boletim de ocorréncia a respeito. Afirma que recebeu outro crédito de R$ 11.850,50
em 31/08/2023, do réu Banco Santander, tendo restituido o valor de R$ 1.850,50.
Requer seja declarada a inexisténcia de relacdo juridica em relacdo aos contratos
indicados na inicial (n°s 275542827, 275544137, 275969430 e 53-2483128) e a
condenagdo dos réus ao pagamento de indenizagdo por dano moral de R§ 7.000,00

para cada e na repeti¢do do indébito em dobro.

O réu Banco Daycoval, em contestacao (fls. 71/101), sustenta a
regularidade da contratagdo de cartdo de crédito consignado em 21/08/2023 (n°
53-2483128), subscrito via assinatura eletronica, ¢ que houve a transferéncia de R$

2.670,00 em favor do autor em 22/08/2023, rechagando o pleito inaugural.

O requerido Banco Santander, em defesa (fls. 183/198), argumenta
que houve a contratagdo de empréstimos consignados via aplicativo, validadas por

biometria facial, bem como a transferéncia de valores em favor do autor, requerendo
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a improcedéncia do feito.

A ré Dim Dim Cred, citada a fl. 555, ndo apresentou contestagao

(fl. 564).

Pois bem.

I. Contratagao

A hipdtese se trata de relagdo tipicamente consumerista, sendo
aplicavel o quanto dispde a Lei n. 8.078/1990, conforme entendimento ja pacificado

pelo Superior Tribunal de Justiga na Simula n° 297.

Dessa forma, a responsabilidade da instituicdo bancaria pela
reparacdo de eventuais danos ocorridos independe de comprovacdo de culpa,
exigindo apenas o defeito na prestagao do servico, o dano € o nexo causal entre eles,

conforme disposto no artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Outrossim, o 6nus da prova do fato positivo estava a cargo do
fornecedor. A negativa da contratagdo atrai para os réus o Onus da prova da
regularidade da operacdo. Competia a parte fornecedora comprovar (art. 357, inc. 111,

do Codigo de Processo Civil), estreme de duvidas, a higidez das contratagdes.

Nao obstante, os réus nao produziram prova quanto a efetiva

manifestagdo de vontade do demandante em contratar.

Em relagdo as avencas (contrato de cartdo de crédito consignado —
fls. 114/119; contratos de empréstimos consignados — fls. 199/206, 207/213 e
214/222), denota-se que foram firmadas com os bancos réus (Daycoval e Santander),
por meio de interposi¢ao de representante (ré Dim Dim Cred), conforme fora
informado em boletim de ocorréncia (fls. 53/54) e ratificado pelo Juizo a quo na r.
sentenca (fl. 606) — o que nao foi afastado por outro elemento de prova dos autos —, e
assinadas mediante biometrias faciais (fls. 129, 205, 213 e 221), que ndo servem para
comprovar a contratacdo tendo em vista a exigéncia legal de assinatura, ainda que

por meio eletronico, nos termos dos artigos 5° e 6° da Instru¢do Normativa
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INSS/PRES 28/2008, a seguir transcritos:

“Art. 5° A instituicdo financeira, independentemente da
modalidade de crédito adotada, somente encaminhard o arquivo
para averbag¢do de crédito apos a devida assinatura do contrato
por parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por
meio eletronico.

Art. 6° A inobservancia do disposto no art. 5° implicara total
responsabilidade da institui¢do financeira envolvida e, em caso de
reclamacdo registrada pelo beneficiario ou irregularidade
constatada diretamente pelo INSS, a opera¢do sera considerada
irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusio da
consignagdo. (alterado pela Instru¢do Normativa n° 100
/PRES/INSS, de 28/12/2018)”.

Ademais, quanto ao contrato de cartdo de crédito consignado (fls.

114/129), verifica-se que: a) o correspondente bancario 1a indicado ¢ de outra cidade
(Presidente Prudente — fl. 114); b) o valor do saque apontado na copia do ajuste (R$
1.860,00 — f1. 123) difere do volume que fora efetivamente transferido em favor do
autor (R$ 2.670,00 — fl. 43); ¢) as coordenadas de geolocalizagdao de fl. 122 nao
registraram enderego existente; e d) ndo houve prova de utilizagdo do cartdo de
crédito pelo autor (fl. 131).

No que pertine aos contratos de empréstimo consignado (fls.
199/206, 207/213 e 214/222), depreende-se que: a) os que foram firmados em
22/08/2023 (fls. 199/206 e 207/213) constam o apontamento de endereco residencial

diverso daquele informado pelo autor na inicial (fl. 01), na procuracdo (fl. 19) e na
declaragao de rendimentos (fl. 25); e b) os contratos foram assinados via biometria
facial, com mera indicagdo de “documento assinado eletronicamente”.

Outrossim, restou demonstrado nos autos que o autor recebeu o
crédito de R$ 2.670,00 do Banco Daycoval em 22/08/2023 (fls. 130 e 43), restituido
na mesma data (fls. 43 e 49/50); os créditos recebidos do Banco Santander no total de
R$ 23.088,68, em 24/08/2023, foram restituidos no mesmo dia (fls. 43 e 51/52); o
crédito recebido do Banco Santander de R$ 11.850,50, em 04/09/2023, foi
parcialmente restituido na mesma data (R$ 1.850,50 — fl. 44), o que a demonstrar que
0 autor ndo possuia vontade de contratar com os réus.

Dessa forma, a luz dos elementos carreados aos autos, as
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instituicdes financeiras ndo comprovaram, na forma do art. 373, II, do CPC, as
contratagdes em testilha, tampouco a inequivoca vontade do autor de firmar as
avencas, de modo que evidenciada a falha na prestagdo do servico, sendo cabivel a
declaragdo de inexisténcia dos contratos indicados na inicial, como constou na r.
sentenca.

Trata-se, pois, evidenciada a responsabilidade dos réus, nos termos

da Sumula 479 do STJ, a seguir transcrita:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no Ambito de operacées bancarias”.

Nesse sentido, seguem precedentes desta C. Camara:

“ALEGACAO DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR - Nio
caracterizacao - Evidenciada manifesta resisténcia da instituicao
financeira aos pedidos autorais. ACAO ANULATORIA DE
CONTRATOS DE MUTUO E CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL - Descontos em beneficio
previdenciario recebido pelo autor - Demanda julgada
procedente - Contratacdoes negadas pelo requerente e nio
comprovadas, ainda que por meio de assinatura digital - Selfie
que nio comprova pactuacio por meio de biometria facial, ndo
indicados, pelo réu, os parametros de geolocalizacio para
afericdo de onde se encontraria o consumidor na ocasido das
supostas avencas do produto e mutuo - Falha na prestacio de
servico - Responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC) - Simula
479 do STJ - Débito declarado inexigivel, com dever do réu de
restituir em dobro os valores indevidamente descontados do
autor, diante da configuracio da ma-fé objetiva - Aplicacio do
atual entendimento do C. STJ (EAREsp 676608/RS) - Dinheiro
emprestado que foi efetivamente disponibilizado na conta bancaria
do requerente - Alegagdo de devolugdo das quantias a
correspondente bancario do réu que ndo se sustenta - Falta de
prova, pelo apelado, de que o beneficidrio das transferéncias seja
parceiro do recorrente - Dever do autor de devolver as importancias
ao demandado, admitida a compensa¢ao do que uma parte deve a
outra - Pretensdo do banco em afastar a reparagdo moral -
Acolhimento - Nao comprovado o abalo extrapatrimonial - Réu que
também foi vitima da acdo de estelionatarios - Dignidade do autor
preservada, cujo nome nao foi cadastrado nos 6rgaos restritivos e
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nao devolveu o dinheiro recebido em sua conta a quem de direito -
Mengdo a dispositivos legais para fins de prequestionamento que
ndo se justifica, suficiente a esse proposito que as matérias em
comento tenham sido debatidas e analisadas - Sucumbéncia
reciproca reconhecida diante do resultado final do julgamento,
devendo cada parte arcar com metade das custas e despesas do
processo, fixados os honorarios advocaticios sucumbenciais
devidos por uma parte ao patrono ex adverso em dez por cento
sobre o valor da causa, ja considerada a atuacdo em grau recursal,
nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do CPC - Apelacdo parcialmente
provida para afastar a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizag¢do por dano moral, reconhecer a sucumbéncia reciproca,
nos termos acima, vedada a compensagao da honoraria e observado
o beneficio da justi¢a gratuita deferido ao autor” (Apelagao Civel
1013533-18.2024.8.26.0309; Relator (a): Mendes Pereira; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/11/2024; Data de Registro:
21/11/2024; g. n.).

“APELACAO CIVEL. "A¢#o declaratoria de inexisténcia de débito
c/c repeticdo do indébito c/c indenizatéria e pedido de tutela
provisoria de urgéncia e evidéncia" (sic). Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. Cabimento em parte. Autor que
nega a contratacio dos cartdes de créditos consignados.
Contratacio digital. Biometria/selfie e copia do documento
pessoal que ndo comprovam a manifestacio de vontade do
autor. Geolocalizacido que diverge do endereco de IP indicado
nos contratos. Autor que nio reconhece o nimero do celular
utilizado na validacio do negécio. Réu que nio se desincumbiu
de comprovar a validade e regularidade das contratacdes (art.
373, 11, do CPC). Inexisténcia de relacido juridica. Falha na
prestacio do servico. Inteligéncia do art. 14 do CDC e da
Sumula n°® 479 do STJ. Dano moral. Indenizagdo cabivel, porém,
em patamar inferior ao pretendido nos autos, dada a extensdo do
prejuizo causado — Reparagdo, portanto, fixada em R$5.000,00,
valor que estd de acordo com os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, ¢ bem atende as especificidades do caso
concreto. Precedentes deste Colegiado. Restitui¢do das quantias
descontadas do beneficio previdenciario do autor que devera
ocorrer de forma dobrada, ficando autorizada a compensagdo com
os valores comprovadamente depositados na conta do autor.
Sentenga reformada. Inversdo do 6nus sucumbencial. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO” (Apelagao Civel
1000799-45.2024.8.26.0629; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Tieté - 2*. Vara;
Data do Julgamento: 06/11/2024; Data de Registro: 06/11/2024; g.
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“ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS ~
Alegada ndo contratacdo de cartdo de crédito consignado — Parcial
procedéncia para: a) confirmar a tutela antecipada deferida,
declarando a nulidade da Cédula de Crédito Bancario e a
consequente inexigibilidade dos débitos dela decorrentes, com a
devolucao simples dos valores descontados, acrescidos de corregao
monetaria pela Tabela Pratica do TISP e de juros de mora de 1% ao
més, a partir dos descontos; b) condenar o réu a indenizar
moralmente o autor no valor de R$ 10.000,00 — Apelo do réu,
buscando a inversdao do julgado, pois o contrato teria sido feito de
forma eletronica — Documento trazido pelo réu que nao prova a
regular contratacio, pois estd desprovido de assinatura da
parte — Ademais, a suposta fotografia do autor, que substitui a
assinatura no documento, ndo prova a regular contratacio,
pois pode ter sido tirada em momento diverso — Hipotese,
ainda, em que a geolocalizacio demonstrou que o autor estaria
em Praia Grande, mas ele tem domicilio na Comarca de Salto
— Aplicacdo do CDC, nos termos da Sumula 297 do C. STJ,
cabendo ao réu, a luz da inversio do 6nus probatério, prevista
no artigo 6° inciso VIII do CDC, trazer elementos impeditivos,
extintivos ou modificativos, a fim de afastar a pretensio
materializada na peca inicial, comprovando que houve regular
contratacdo, o que nao logrou demonstrar — Declaracio de
inexigibilidade do contrato, da restituicio dos valores
descontados e da existéncia de danos morais — Dano in re ipsa,
sendo despiciendo perquirir a respeito da prova do prejuizo moral,
que decorre do proprio fato danoso — Indenizagdo fixada em
R$10.000,00, que ndo pode ser reduzida, sob pena de ndo impor ao
banco a tomada de condutas de maior prote¢do a seus clientes —
Sentenca mantida — RECURSO DESPROVIDO” (Apelacao Civel
1001862-60.2023.8.26.0526; Relator (a): Ramon Mateo Junior;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Salto - 1?
Vara; Data do Julgamento: 28/02/2024; Data de Registro:
28/02/2024; g. n.).

II. Restituicdo em dobro

Os descontos dos contratos de mutuo e de cartdo de crédito
consignado foram incluidos a partir de agosto/2023 (fls. 39/40), isto €, apds a
publicacdo do EAREsp n°® 664.888/RS. Nao identificada a boa-fé objetiva na conduta

do fornecedor, deve prevalecer a restitui¢ao em dobro no caso.
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Vale dizer, os bancos ndo apresentaram uma conduta compativel

com os deveres que emanam da cldusula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV,

do Cédigo de Defesa do Consumidor e 422 do Codigo Civil de 2002), de

cumprimento dos deveres acessorios de conduta (do fornecedor): dever de

informagdo; dever de colaboragdo e cooperacao; dever de protecao e cuidado com a

pessoa € o patrimdnio da contraparte. Como resta patente, ndo houve o minimo

cuidado.

Nessa dire¢ao, seguem os precedentes desta C. Camara:

n

Direito do consumidor e processual civil. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. repeticio de indébito e indenizacio

por danos morais. Contrato nio reconhecido. Insuficiéncia de
prova da regularidade da contratacdo. Restituicio em dobro.
Auséncia de danos morais. Recurso do réu parcialmente provido,
na parte conhecida. Recurso da parte autora parcialmente provido.
I. CASO EM EXAME 1. Apelagdes interpostas em face da
sentenca que julgou parcialmente procedente acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais, movida por aposentado em desfavor
de instituicdo financeira. O juizo de origem declarou inexistentes os
débitos relativos ao contrato de cartdo de crédito consignado nao
reconhecido, condenou a parte ré¢ a devolugao simples dos valores
descontados, acrescidos de correcdo monetaria e juros de mora,
além do pagamento de indenizagdo por danos morais de RS$
2.000,00. Ambas as partes recorreram, pretendendo a reforma
parcial do julgado. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H4 trés
questdes em discussdo: (i) a regularidade da contratacdo de cartdo
de crédito consignado e sua implicacdo na existéncia do débito; (ii)
a possibilidade de indenizagdo por danos morais; (iii) a forma da
repeticdo dos valores descontados, se simples ou em dobro. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. O banco réu nido comprova a
regularidade da contratacdo do cartdo de crédito consignado, ndo
apresentando documentos que demonstrem de forma contundente a
manifestacdo de vontade do autor para o negdcio juridico. A
auséncia de prova quanto a validade do contrato atrai a aplicagdo
do art. 373, II, do CPC, e implica na inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes quanto ao débito. 4. No tocante aos danos morais,
ndo restou caracterizada ofensa a honra ou imagem do autor,
considerando que houve deposito de valores em sua conta bancaria
e auséncia de impugnagdo especifica quanto ao recebimento bem
como ndo houve a devolugdo do montante. Configura-se, assim, a
inexisténcia de dano extrapatrimonial indenizavel. 5. A repeticdo
de indébito deve se dar em dobro, nos termos do art. 42,
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paragrafo unico, do CDC. independentemente de ma-fé do
fornecedor, bastando a conduta contraria a boa-fé objetiva,
como reconhecido pela jurisprudéncia consolidada do STJ
(EAREsp 676608/RS). 6. A compensagao de valores, por sua vez,
pode ser realizada na fase de cumprimento de sentenga, sendo
autorizada independentemente de expressa determinagdo judicial,
conforme previsto no art. 368 do CC. IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso do réu parcialmente provido, na parte conhecida.
Recurso da parte autora parcialmente provido. Tese de julgamento:
1. A auséncia de comprovacdo da regularidade da contratagdo
impugnada atrai a declaragdo de inexisténcia do débito e a
devolugdo dos valores descontados. 2. A repeticdo em dobro dos
valores descontados indevidamente prescinde de comprovacao de
ma-fé, sendo suficiente a contrariedade a boa-fé objetiva. 3. A
indenizagdo por danos morais nao ¢ cabivel quando ndo se verifica
lesdo a honra ou a imagem do consumidor. Dispositivos relevantes
citados: CPC, art. 373, II; CDC, art. 42, paragrafo Unico; CC, art.
368. Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel
1001645-93.2021.8.26.0394, Rel. Des. Carlos Ortiz Gomes, j.
22/10/2024; STJ, EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, j.
21/10/2020; TISP, Apelacao Civel 1016755-84.2022.8.26.0625,
Rel. Des. Vicentini Barroso, j. 22/03/2024" (Apelagdo Civel
1001245-73.2022.8.26.0417; Relator (a): Achile Alesina; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Paraguacu
Paulista -2* Vara; Data do Julgamento: 08/01/2025; Data de
Registro: 08/01/2025; g. n.).

"Apelaciao. Acdo declaratoria de nulidade de cartio de crédito
consignado cumulada com repeticao de indébito e indenizacio
por dano moral. Desconto de valor correspondente a Reserva
de Margem Consigniavel (RMC). Sentenca de improcedéncia.
Recurso da parte autora. 1. Discussdo quanto a falta de informagao
quanto a modalidade de operagao contratada. Alegag¢ao da autora de
que ndo pretendia contratar cartdo na modalidade consignada.
Banco que ndo demonstrou a contratacao valida e regular. Nulidade
da contrata¢do do cartdo de crédito, com cessacao dos descontos
sobre o beneficio previdenciario. 2. Repeticdo do indébito de
forma dobrada. Possibilidade. Repeticio em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a
cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo. Precedente do STJ. Restituicdo dobrada.
3. Dano moral. Caracterizado o abalo no estado animico,
considerando as peculiaridades do caso e os descontos sobre
beneficio previdenciario destinado a subsisténcia da autora.
Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
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observacdo de que a correcdo monetaria incidira a partir do
arbitramento (Stmula 362 do STJ), e os juros de mora, a partir do
fato danoso (Sumula 54 do STJ). 4. Sentenca reformada para
declarar a inexisténcia de contratagdo, a inexigibilidade do débito
decorrente, restituicdo dobrada dos valores descontados, além de
condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral.
Inversao de sucumbéncia. Recurso parcialmente provido"
(Apelagcao Civel 1004827-81.2024.8.26.0362; Relator (a): Eloi
Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado;
Foro de Mogi Guagu -1* Vara Civel; Data do Julgamento:
16/12/2024; Data de Registro: 16/12/2024; g. n.).

Noutro giro, ndo colhe o pleito do réu Banco Daycoval quanto a
aplicacdo do Enunciado n°® 12 desta C. Corte (“Nas hipoteses de fraude mediante
pagamento de boleto falso com pagamento a destinatario distinto do legitimo
beneficiario, o ressarcimento so é cabivel mediante prova do direcionamento do
lesado ao fraudador por preposto ou pelos canais de atendimento bancarios, ou
seja, quando gerado por fortuito interno, devendo ser aferida a eventual
caracteriza¢do do dano moral em cada caso concreto”), visto que nao aventado
oportunamente em contestagdo, tratando-se de inovacdo recursal que merece ser
afastada, aliado ao fato de que o caso em referéncia nao versa sobre hipdtese de

pagamento de boleto falso.

II1. Dano moral

Em que pese os argumentos dos demandados, houve, por certo, o

dano moral indenizavel.

A parte autora sofreu descontos ndo autorizados, de forma indevida
e diretamente em seu beneficio de aposentadoria por idade (fls. 38/42), por meio do
qual recebe parcos recursos (R$ 2.549,21 — fl. 37), mesmo apés a restituigdo de

maior parte dos créditos transferidos pelos bancos réus.

E a esse respeito, oportuno salientar que a devolugdo das
importancias foi efetuada conforme as orientagdes repassadas pela ré Dim Dim Cred

— consoante foi informado pelo autor no boletim de ocorréncia de fls. 53/54 e
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consignado pelo Juizo a quo no decisum (fl. 606), o que nao restou afastado por
outro elemento de prova dos autos —, o que a demonstrar que o autor nao tinha

mesmo a inteng¢do de contratar com os réus.

Assim, as dividas (inexistentes) tém aptiddo bastante para o

atingimento da esfera moral, de modo a abalar o equilibrio psicologico e o bem-estar.

Hipotese nao compreendida no simples aborrecimento do
cotidiano. Silvio Cavalieri Filho, com a costumeira precisdo, destaca que: "Nessa
linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a agressdo a um bem ou
atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo; que
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do

individuo, causando-lhe afli¢bes, angiistia e desequilibrio em seu bem-estar"!

Os descontos indevidos em verbas de natureza alimentar, como
salarios, proventos, aposentadorias, pensoes etc., tém potencial suficiente para afetar

a esfera moral do individuo.

No tocante ao valor de indeniza¢do, o montante indenizatério a ser
arbitrado deve ser proporcional a extensdo do dano causado, nos termos do artigo
944 do Cdédigo Civil.

Com efeito, ¢ cedico que a indenizacdo por danos morais detém
dupla finalidade, atinente a sua fun¢do reparatéria, consistente em compensar o dano
causado ao consumidor, bem como a sua fungdo repreensiva, a fim de desestimular a
reiteragdo de novas condutas abusivas por parte da fornecedora.

Nesse sentido, a partir das circunstancias do caso concreto, o valor
a ser fixado deve ser proporcional ao grau de reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade do dano experimentado pela vitima, a capacidade economica do
causador, as condicdes pessoais do ofendido e a postura da parte lesada voltada a
minimizag¢do dos proprios prejuizos.

Dessa forma, observados os critérios acima mencionados e
considerando as peculiaridades do caso, os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, os pardmetros dos precedentes, e a fun¢do dissuasoria de novas

! In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., pag. 123.
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praticas abusivas, a indenizag¢do arbitrada em R$ 7.000,00 (sete mil reais) se revela

adequada ao caso, nenhum aviltamento, tampouco enriquecimento despido de causa,

motivo pelo qual se afasta a pretensao de redu¢ao do volume fixado pelo Juizo a quo.

Camara:

Nesse sentido, mutadis mutandis, seguem precedentes desta C.

“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS -~ CONTRATO FRAUDULENTO — DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO —
RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA -
INTERESSE PROCESSUAL PRESENTE -~ DANO MORAL IN
RE IPSA - QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO -
RECURSO NAO PROVIDO. 1. Reconhecida a fraude em contrato
de empréstimo consignado, com falsificacdo de assinatura e
descontos indevidos em beneficio previdenciario, configuram-se os
pressupostos da responsabilidade civil: ato ilicito, dano e nexo
causal. 2. A auséncia de comprovagdo pela instituicdo financeira
quanto ao cancelamento efetivo do contrato e a devolucao dos
valores descontados reforca o interesse processual do autor e a
procedéncia dos pedidos formulados. 3. O dano moral, in re ipsa,
decorre automaticamente da gravidade da situacido, sendo
desnecessdria a comprovacio de prejuizo concreto, dada a
violacdo a dignidade e seguranca financeira do consumidor. 4.
Mantido o quantum indenizatério fixado em RS 7.000,00, por
atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
com carater compensatorio e preventivo, adequado as
circunstiancias do caso e as condicoes das partes. RECURSO
DESPROVIDO” (Apelagao Civel 1041689-93.2021.8.26.0576;
Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 15° Camara de
Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 7* Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/01/2025; Data de Registro: 27/01/2025; g.
n.).

“Direito do consumidor e bancario. Apelacao civel. Contratacio
niao reconhecida de empréstimo consignado em beneficio
previdenciario. Falha na prestacio de servico.
Responsabilidade objetiva. Restituicio em dobro dos valores
descontados. Dano moral configurado. Recurso ndo provido,
com determina¢do acerca da compensacdo. I. Caso em exame
1.Trata-se de agdo anulatoria de débito cumulada com pedido de
indenizag¢do por danos morais, ajuizada pela apelada em face do
banco apelante, em razao de descontos indevidos em seu beneficio
previdencidrio, provenientes de contratacdes ndo reconhecidas. 2. O
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juizo de origem julgou procedente a demanda, declarando
inexigiveis os débitos, condenando o réu a restitui¢do em dobro dos
valores descontados e ao pagamento de R$ 7.000,00 a titulo de
danos morais. II. Questdo em discussdo 3. A questdo em discussao
consiste em saber se o banco réu comprovou a regularidade da
contratagdo impugnada pela autora, bem como a existéncia de erro
justificavel para afastar a repeticdo em dobro dos valores
descontados. III. Razdes de decidir 4. O banco réu nao
apresentou provas suficientes da regularidade da contratacio,
ausentes os contratos impugnados pela autora. 5. Em relacio
de consumo, é dever da instituicio financeira comprovar a
autenticidade dos documentos contestados (Tema 1061 do
STJ), 6nus do qual nio se desincumbiu. 6. A responsabilidade
objetiva do réu é clara, conforme o art. 14 do CDC e a Sumula
479 do STJ. 7. A repeticdo do indébito em dobro ¢ devida, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, independendo de
comprovagdo de ma-fé¢ do fornecedor. 8. A fixacdo dos danos
morais no valor de RS 7.000.00 é razoavel e proporcional a
ofensa experimentada pela autora, nio merecendo reducio.
Comprovantes de depdsitos que nio guardam relacio com os
contratos impugnados, 4 mingua de juntada destes
instrumentos. I'V. Dispositivo e tese 9. Recurso nio provido, com
determinagdo acerca da compensagdo. Tese de julgamento: "1. E
objetiva a responsabilidade da instituicdo financeira por descontos
indevidos em beneficio previdenciario, decorrentes de contratagdao
ndo reconhecida pelo consumidor. 2. A repeticdo do indébito em
dobro ¢ devida independentemente da comprovagdao de ma-fé,
bastando a existéncia de cobranga indevida. 3. A indenizac¢do por
dano moral decorre da propria existéncia de descontos indevidos e
deve ser arbitrada com razoabilidade e proporcionalidade.”
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 42, paragrafo
unico; CPC, art. 429, II. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1846649/MA, Tema Repetitivo 1061; Simula 479 do STJ; Stimula
54 e 362 do STJ” (Apelagao Civel 1006433-42.2023.8.26.0084;
Relator (a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional de Vila Mimosa -2* Vara; Data do
Julgamento: 23/01/2025; Data de Registro: 23/01/2025; g. n.).

“Apelacdo. Acao declaratéoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por dano moral e material. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso da parte ré. 1. Efeito suspensivo ao
recurso de apelagdo. Pedido prejudicado, tendo em vista o
julgamento do mérito. 2. Discussio quanto a validade da
operacio de empréstimo consignado. Elementos nos autos
corroboram a alegacido da parte autora de que nio pretendia a
contratacio de novo empréstimo, 0 que resultou nos descontos
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no beneficio previdencidrio. Regularidade da contratacio nao
demonstrada. Declaracio de nulidade contratual. 3. Dano
material. Declaracdo de nulidade da operagdo que justifica a
restitui¢do dos valores indevidamente descontados do beneficio
previdencidrio da parte autora. Parte autora que devolveu o valor
disponibilizado ao fraudador. 4. Restituicdo dobrada. O contrato
em questdao foi celebrado em janeiro de 2024, sendo, assim, a
hipdtese de aplicacdo ao caso do novo entendimento do EAREsp
676.608, cujo marco inicial ¢ 31.03.2021, que dispensa o elemento
subjetivo para a sang¢do da restitui¢do dobrada, nos termos do artigo
42, do CDC. 5. Consectarios de condenagdao. Matéria de ordem
publica (CC, arts. 389 e seguintes) que pode ser conhecida de
oficio. Juros de mora de 1% ao més sobre o valor a ser repetido que
deve incidir a partir de cada desconto. 6. Dano moral.
Caracterizado o abalo no estado animico, considerando as
peculiaridades do caso e os descontos sobre beneficio
previdenciario destinado a subsisténcia do autor. Indenizacio
arbitrada em RS 7.000.00 (sete mil reais), com observacio de
que os juros de mora incidem a partir do fato danoso (Stimula
54 do STJ). 7. Sentenca reformada para alterar os consectarios da
condenagdo. Recurso desprovido, com determinagdo” (Apelagao
Civel 1006345-74.2024.8.26.0405; Relator (a): Eloi Estevao Troly;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/11/2024; Data de Registro:
25/11/2024; g. n.).

Destarte, de rigor a manutengdo da r. sentenga por seus proprios e

juridicos fundamentos.

Impde-se, por desprovidos os apelos dos réus Banco Daycoval e
Banco Santander, a majoracdo dos honorarios sucumbenciais por ele devidos para
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 11, do

CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, conhego ¢ nego provimento aos

recursos.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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